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1 Zielsetzung

Regulédre Durchfiihrung der schriftlichen und miindlichen Remote-Prifungen (=Priifungen im Distance
Learning-Modus) durch Definition von Richtlinien sowie Zurverfligungstellung von Handlungsanweisun-
gen und Checklisten.

2 Ausgangslage

In den Modulschlusspriifungswochen des Friihlingssemesters 2020 werden das erste Mal schriftliche
und mundliche_Remote-Prifungen durchgefihrt. Anzahl involvierter Personen gemass Liste der OA vom
15. Mai:

Typ Anzahl Beteiligte Dozie- Beteiligte Studienassistentinnen/Studien-
rende assistenten

Mundliche Pri- 54 (ganze oder halbe 23 Personen 17 Personen

fung Tage)

Schriftliche Prii- 44 28 Personen 20 Personen

fung

2.1 Rahmenbedingungen

Das Dokument stlitzt sich auf die im Antrag definierten Ausfihrungen sowie den von der Hochschullei-
tung gefallten Entscheiden dazu. Das Dokument behandelt nur die folgenden gemass den Entschei-
den erlaubten Remote-Priifungsformen:

— schriftliche Priifung tiber Moodle oder auf Papier
— mindliche Priifung (inkl. Referate und Prasentationen)

Die Entscheide der HSL inkludieren bereits folgende Vorgaben und Massnahmen, um Tauschungsversu-
che zu verhindern oder zu erschweren:

—  Fur schriftliche Prifung sind nur der Priifungsmodus open book, open internet erlaubt.

- Vorgaben bezlglich Art und Umfragen der Fragen (offen, geschlossen) fir tiber Moodle durchge-
fuhrte schriftliche Prifungen.

— Durch die Studierenden abzugebende Eigenstandigskeitserklarung

— Vorgabe beziiglich Aufnahme/Beizug von Experten beztglich mindliche Prifung

Der Entscheid enthalt ebenfalls einen Hinweis auf das Proctoring, das Uberwachen der Studierenden iiber
das Videokonferenzsystem.

2.2 Besondere Aspekte von Remote-Prifungen

Bei Remote-Priifungen sind folgende Aspekte besonders zu berticksichtigen:

— Sicherstellen der Kommunikation zwischen Aufsichtspersonen sowie zwischen Aufsichtspersonen
und Studierenden
— Verhindern/Erschweren von Tauschungssversuchen
— Studierende sprechen sich untereinander ab
— Studierende ziehen weitere Personen hinzu
- Konfiguration und Nutzung der technischen System (Videokonferenzsystem, Moodle usw.)
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- Umgang mit Unterbruch/Ausfall der technischen Systeme (Backup-Systeme, Handlungsanweisungen
usw.) oder der Internet-Verbindung

2.2.1 Umgang mit Unterbruch/Ausfall der technischen Systeme

Beziiglich Ausfall/Unterbruch eines oder mehrerer der technischen Systeme sind folgende Fragen zu kla-
ren:

—  Wie wird mit der gestarteten Priifung umgegangen? Abbruch/Verschiebung/Verlangerung der Pri-
fung innerhalb desselben Halbtages oder Neuansetzung an einem anderen Halbtag

— Kann auf Backup-Systeme ausgewichen werden?

—  Welche Personen sind Uber den Ausfall zu informieren?

w

Allgemeine Richtlinien

3.1 Moodle als zentrale Informationsplattform

Studierende sollen sich auf den Moodle Uber die Prifungen informieren konnen. Pro Studienangebot soll
auf einem zentralen Moodle-Kurs Uber die Prifungen, Gber Probleme mit den Systemen, Gber mogliche
Verschiebungen usw. im allgemeinen informiert werden. Damit ist dieser Moodle-Kurs die zentrale An-
laufstelle fur die Studierenden und Lehrpersonen. Die notwendigen Informationen fir die Durchflhrung
einer Prifung in einem Modul, z. B. die URLs fir die Webex-Raume oder die Prifung selber, sind im
Moodle-Kurs dieses Moduls verflgbar.

Richtlinie

Moodle-Kurs der Studienangebote als zentrale Informationsstelle fir allgemeine Informationen zu den

Modulschlussprtfungen fir Studierende und Lehrpersonen.

Moodle-Kurs des Modules als zentrale Informationsstelle fiir die Priifung eines Moduls (Webex-Raume,

Priifung usw.)
Begrindung

— Alle Informationen fir die Prifung in einem Module sind an einem Ort im Moodle-Kurs des Moduls
abgelegt.
—  Durch die Ablage im Moodle-Kurs des Moduls ist der Zugriff auf die Informationen eingeschrankt.

3.2 Support

BLC und IT konnen nur fur die definierten Systeme Support anbieten.

3.2.1 Videokonferenzsystem
Richtlinie
IT und BLC bieten Support fiir folgende Systeme:

— Moodle (BLC)
- Webex (IT)

Folgende Systeme werde von IT und BLC nicht unterstutzt. Eine Einsatz ist moglich, eine Unterstut-
zung muss aber innerhalb des Studienganges sichergestellt werden:

- Zoom
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4 Grundlagen der Durchfuhrung von schriftlichen Prifungen

4.1 Beteiligte Personen und Verantwortlichkeiten

In die schriftliche Remote-Priifungen sind folgende Personen involviert:

—  (Prufungs-)Verantwortliche: die/der fiir die Prifung verantwortliche Dozierende,

— Verantwortlich fir die Erstellung und Korrektur der Priifung
- Aufsichtsperson: Zusétzliche flr die Aufsicht der Priifung hinzugezogene Personen (bei mehr als 25

Studierenden)

— Verantwortlich fir die Durchflihrung der Prifung mit einer Klasse oder einem Teil einer

Klasse.
- Studienassistent(in):

— Verantwortlich fir die Organisation der Prifungen (Aufsetzen von Webex-Meetings, Organi-
sation von Aufsichtspersonen, Einloggen im Webex-Raum als Backup fiir Aufsichtspersonen

(falls die Aufsichtsperson aus dem WebEx-Meeting féllt usw.)
Der/die Prifungsverantwortliche ist typischerweise auch eine der Aufsichtspersonen.

Eine Klasse

. Webex-Meeting 1
Priifungsvegantwortlicher
E Aufsichtsperson 1

Webex: Audio, .

Video, Chat

Webex: Freigabe,

Chat Studiereny Studlerende(r

Studierende(r)

. Webex-Meetin

Studienassistent(in)

=il o)

Aufsichtsperson 2

Webex: Audio,
Video, Chat

Webex: Freigabe,
Chat
studierery Studie rende(r}

Studierende(r)

Webex-Meetin

= [ X2

Aufsichtsperson 3

Webex: Freigabe,
Chat

Studierende(r)

Webex: Audio,
Video, Chat

Studierende(r)

4.2  Anforderungen

Das Videokonferenzsystem dient der Kommunikation zwischen Aufsichtspersonen und Studierenden und

gleichzeitig dem Proctoring:
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- Kommunikation zwischen Aufsichtsperson und Studierende: Eine Kommunikation mit Studierenden
wahrend der Prifung ist in vielen Situationen wichtig, beispielsweise zur Beantwortung von Fragen
zur Priifung, zu den technischen Systemen oder zur Anklindigung eines Toilettenganges.

— Proctoring: Studierende sollen per Audio und Video von der Aufsichtsperson tUberwacht werden, um
Tauschungsversuche zu verhindern oder zu erschweren.

Studierende sind also wahrend der Prifung im Videokonferenzsystem zugeschaltet.
Richtlinie
Flr die Kommunikation zwischen Aufsichtspersonen und Studierenden sowie das Proctoring wird das
Videokonferenzsystem genutzt.
Wahrend der Prifung sind die Aufsichtspersonen sowie die Studierenden ber das Videokonferenzsys-
tem zugeschaltet.

Die beiden Anforderungen lassen sich im Videokonferenzsystem nicht optimal gleichzeitig umsetzen.
Ideal ware es, die Aufsichtspersonen konnten per Audio Studierende informieren, wozu bei den Studieren-
den der Lautsprecher eingeschaltet werden muss. Andererseits sollen die Aufsichtspersonen die Studie-
renden Uber Mikrofon und Kamera beobachten kénnen. Der Dozierende kann sich aber nicht das Audio
eines Studierenden anhoren ohne den Ton auf das Meeting zu schalten und damit fur alle horbar zu ma-
chen. Fur das Proctoring muss als bei den Studierenden der Lautsprecher ausgeschaltet werden.

Als Kompromiss sollen folgende Einstellungen wahrend der Priifung verwendet werden:

Aufsichtsperson  Studierende

Videoinput (Kamera) on on

Audioinput (Microphon) off on

Audiooutput (Lautsprecher) on off

Bildschirmfreigabe ja nein

Chat Kommunikation untereinander ausschalten.

Die Kommunikation zwischen Aufsichtspersonen und Studierenden hat also per Chat zu erfolgen. Zusatz-
lich kann dieser Entscheid damit begriindet werden, dass eine Kommunikation per Audio kritisch ware,
weil auf Grund von temporaren Aussetzern diese Information nicht bei allen Studierenden ankommen
konnte.

Die Einstellung Microphon on hat zusatzliche den Vorteil, dass sich Studierenden auch per Microphon bei
der Aufsichtsperson melden kdnnten, nicht nur per Chat.

4.3 Kommunikation zwischen Aufsichtsperson und Studierende Uber Video-
konferenzsystem wahrend der Prifung

4.3.1 Grundlage

Basierend auf den obigen Uberlegungen werden fiir die Kommunikation zwischen Aufsichtspersonen und
Studierenden werden folgende beiden Kanéle genutzt:

Richtlinie

Richtlinien+Durchflhrung+Remote-Leistungsnachweise-v111-20200605_115033.docx

Version: V01.01
Ausgabedatum: 05.06.2020 7/22


https://confluence.fhgr.ch/display/GO126/Proctoring
https://confluence.fhgr.ch/display/GO126/Proctoring
https://confluence.fhgr.ch/display/GO126/Proctoring

Titel: Richtlinien Durchfliihrung Remote-Leistungsnachweise
Ausgabestelle: Prorektorat (PROREK)
Geltungsbereich: Fachhochschule

Die Aufsichtsperson kommuniziert wahrend der Prifung Uber folgende Kanale mit den Studierenden:

— Chat Uber das Videokonferenzsystem (Zweiweg-Kommunikation)
— Bildschirmfreigabe: Freigabe, beispielsweise einer PowerPoint-Prasentation, der wichtigsten Infor-
mationen zur Prifung (Einwegkommunikation)

4.3.2 Szenario: Information zur Prifung der Aufsichtsperson an alle Studieren-
den
Die Aufsichtsperson nutzt den Chat zur Weitergabe von Informationen an alle Studierenden. Der Chat (in

Webex) ist zwar nicht sehr Ubersichtlich: Es ist aber davon auszugehen, dass nur wenige Eintrage ge-
macht werden. Deshalb reicht der Chat.

Die Aufsichtsperson kann zusétzlich im Videokonferenzsystem eine PowerPoint-Prasentation mit allge-
meinen Informationen freigeben.

- 2 mme O 2 0O %

Assign Video Recorder Participants. Chat Annotate
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Abbildung 1 Freigabe einer PowerPoint-Prasentation mit allgemeinen Informationen zur Priifung
Achtung:

—  Wer zwei Bildschirme hat oder zwei Gerate, kann die PowerPoint-Prasentation nutzen. Bei nur einem
Bildschirm besteht die Gefahr, dass durch das Proctoring (Anzeige der Studierenden auf dem Bild-
schirm) die PowerPoint-Présentation mit einem grauen Feld tiberdeckt wird.

Szenario: Frage der Studierenden X zur Aufgabe Y
1. Studierende X meldet sich bei der Aufsichtsperson Uber privaten Chat.
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2. Die Aufsichtsperson entscheidet, ob es sich um eine Frage handelt, die flr alle beantwortet werden
soll oder nicht.
1. FuUr Alle: Die Aufsichtsperson nutzt den public Chat, um alle Studierenden zu informieren.
2. Nicht fiir Alle: Die Aufsichtsperson nutzt den private Chat, um den Studierenden zu informieren.
3. Falls es sich um Information fir alle Studierenden handelt, informiert die Aufsichtsperson zusatzlich
die anderen Aufsichtspersonen.

4.3.3 Backup-Systeme

Richtlinie

Falls das Videokonferenzsystem nicht mehr verflgbar ist, findet eine Kommunikation in erster Linie wie
folgt statt:

Aufsichtsperson zu Studierende:

1. Moodle (Informationen an Alle) / Mail (Information an einzelne Studierende)

2. Falls die Aufsichtsperson kein Internet hat, meldet sie sich telefonisch bei der Studienassistenz o-
der einer anderen Aufsichtsperson. Diese kann die Kommunikation tibernehmen.

Studierende zu Aufsichtspersonen:

1. Mail
2. Telefon (falls kein Internet zur Verfligung steht)

4.4 Kommunikation zwischen Aufsichtspersonen untereinander und zur Studi-
enassistentin, zum Studienassistenten wahrend der Prifung

441 Grundlage

Eine Kommunikation zwischen Verantwortlicher/Aufsichtspersonen ist notig, beispielsweise um sich be-
zlglich Interpretation einer Priifungsaufgabe abzusprechen. Fir die Kommunikation untereinander kom-
men verschiedene Systeme in Frage:
- Videokonferenzsystem: separates Meeting nur fir Aufsichtspersonen, Studienassistent(in)
— Geschlossene Moodle Chat-Aktivitat
—  Andere synchrone (Whatsapp usw.) oder asynchrone Systeme.
Richtlinie
Fir die Kommunikation zwischen Aufsichtspersonen untereinander sowie zwischen Aufsichtsperson
und Studienassistenz wird Mail verwendet.

Begrindung

— Hohe Ausfallsicherheit

— Klare Trennung der Kommunikationskanale und damit eine Reduktion von Kommunikation tber den
falschen Kanal. (Falls beispielsweise Aufsichtsperson ein einem separaten Videokonferenzmeeting
sich untereinander austauschen, ist die Gefahr gross, dass Informationen im falschen Meeting lan-
den.)
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4.4.2 Backup
Richtlinie

Falls eine Kommunikation Gber Mail nicht maoglich ist, wird Uber Telefon kommuniziert. Als zentrale
Drehscheibe dient die Studienassistent(in).

4.5 Proctoring (=Uberwachung von Studierenden)
Richtlinie

Flir das Proctoring sind die Studierenden per Audio und Video zugeschaltet. Die Aufsichtsperson beo-
bachtet die Studierenden wahrend der Priifung (analog zu Prifungen vor Ort).

Aufsichtspersonen nutzen im Videokonferenzsystem eine Ubersichtsansicht, um die Studierenden zu
uberwachen.

Abbildung 2 Proctoring per Videokonferenzsystem: Ubersichtsansicht

Bei Bedarf kann die Aufsichtsperson auf einzelne Studierende pinnen und das Microphone dieser Studie-
renden, dieses Studierenden ein, alle anderen ausschalten.

Achtung: Die Aufsichtsperson kann zwar den Videostream von Studierenden ausschalten, aber nicht wie-
der einschalten. Viele Videostreams konnen zu Bandbreitenproblemen fihren.

Um das Proctoring durchfihren zu konnen, missen folgende Bedingungen sichergestellt werden.
Studierende:

— Videouberwachung:

— Studierende stellen sicher, dass sie Uber eine Kamera (im Laptop eingebaute Kamera, Ka-
mera in Mobiltelefon oder Tablett, externe Kamera usw.) verfligen, mit dem das Bild ins Vide-
okonferenzsystem eingespielt werden kann.

— Studierende stellen sicher, dass sie wahrend der Priifung im Bild sind (Oberkdrper sichtbar).

— Audiouberwachung

— Studierende stellen sicher, dass sie Uber ein Mikrophon verfiigen, um eine Audiolberwa-

chung zuzulassen.
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4.6 Begrussung / ID-Check / technischer Check

FUr schriftliche Priifungen soll vor der Priifung eine Begrlissung sowie eine Kontrolle der Identitat erfol-
gen. Dies kann gleichzeitig mit einem Check der Funktionsfahigkeit der System beim Studierenden erfol-
gen. Die Aufsichtsperson Ubernimmt bereits vor der Prifung alle Studierenden ins Meeting, begriisst die
Studierenden einzeln und prift die Identifikation der Studierenden und stellt sicher, dass Kamera und Mik-
rofon des/der Studierenden funktionieren.

Beim ID-Check wird der Identifikationsausweis von den Studierenden in die Kamera gehalten. Die Auf-
sichtsperson notiert die Anwesenheit des Studierenden (ev. einen Screenshot machen).

= Juunn nusuE

Identificalon Card

Beim ID-Check spricht der/die Studierende und wird automatisch in den Vollbildmodus geschaltet. Falls
das nicht funktioniert, kann eine Studierende, ein Studierender Uber die Pin-Funktion explizit ausgewahlt
und ins Vollbild gezoomt werden.

Durch Klick auf die Stecknadel erwahlt man die Liste der Teilnehmer.

- O Judith Huether @ :
|

Lock Video View

Who do you want to lock the video view for?

OMe

Everyone

Which participant do you want to lock the
video on? Which participant do you w

Q

Judith Huether

Julius Saputra

martin studer (Host)

Durch Auswahl eines Teilnehmer wird dieser angepinnt (Stecknadel blau):
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LUR aNaIE YW MUUR ESIUGpEn peeuny  CE

< O Julius Saputra RS

seaking: Judith Huether

5 Vorbereitung Prufungssession

Die nachfolgenden Ausflihrungen beziehen sich spezifisch auf das Videokonferenzsystem Webex. Sie
gelten flr schriftliche und mindliche Priifungen.

51 Studienassistent(in)

Studiengangsassistent(in)

—  Webex: Alle Webex-Meetings fiir die Priifungssessionen erstellen und konfigurieren

— Aufsichtspersonen fir die Schriftliche Prifung in der Prifungssessionen organisieren
— Schriftliche Prifungen: Fir je 25 Studierende ist eine Aufsichtsperson notig.

— Moodle: Information der Studierenden dber Moodle

— Vorbereitung SWITCHdrive als Backup-System flr Moodle

Hinweise zur Konfiguration von Webex:

— Drehbuch Priifung Webex

— Fir jede Session werden alle Aufsichtspersonen als alternative Moderatoren dazugeladen. (Damit
kann eine Ubernahme bei Bedarf erfolgen.)

- Raum fir weitere Personen sperren. (nur mindlich)

Die Studienassistentin, der Studienassistent stellt folgende Informationen zur Prifungssession zusam-
men.

Einfiihrung

Modul Informatik 1
Datum: 15.06.2020
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Zeit: 09:00-11:00
Prifungsform: Schriftliche Priifung in Moodle
Priifung: im Moodle Kurs (https://...)

Aufsicht Mail Telefon Studierende Videokonferenz

Prof. Fritz Fischer  fritz fischer@fhgr.ch ~ +41 81 4352320 Nachnahmen A-L  https://...

Prof. Anna Amrein anna.amrein@fhgr.ch +41 81 43523 50 Nachnahmen M-Z https://...

Studienassistent(in): Hans Halmer (+41 81 435 23 34, hans.halmer@fhgr.ch)
Modul Mathematik 1

Die Angaben pro Modul werden dem Priifungsverantwortlichen zur Verfligung gestellt, um die Angaben
im entsprechenden Moodle-Kurs aufzuschalten.

5.2  Prufender (fir mindliche Prifung)

Priifender (miindliche Priifung)

Entscheid, ob die Priifung mit einer Expertin, einem Experten durchgeflihrt. Der Entscheid wird
der Studienassistenz per Mail mitgeteilt. Termin: 31.05.2020.

5.3 Schulung

Beteiligte

Jede beteiligte Person soll mindestens einmal an einer der vom BLC angebotenene Priifungssi-
mulationen flir das jeweilige Priifungsformat (schriftliche Priifung und/oder mindliche Prii-
fung) teilnehmen. Je einmal in der Rolle Aufsichtsperson und einmal in der Rolle Studierende.

Studierende(r)

Jede Studierende, jeder Studierende soll mindestens einmal an einer der von den Studienangebo-

ten angebotenene Priifungssimulationen, je eine flr eine Schriftliche Prifung sowie eine Mindli-
che Prifung/Referate, teilnehmen.

6 Schritt fur Schritt-Anleitung zur Durchfuhrung schriftlicher Prifungen

Die nachfolgenden Ausflihrungen beziehen sich spezifisch auf das Videokonferenzsystem Webex.
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6.1 Einleitung

Nachfolgend die nach Rolle aufgeteilten Tatigkeiten rund um die Schriftliche Priifung. Bei den Tatigkeiten,
die sich vor allem auf eines der verwendeten technischen Systeme beziehen, ist das System jeweils zu
Beginn und mit Doppelpunkt abgetrennt erwahnt.

6.2 Vorbereitung

Priifungsverantwortliche(r)
Moodle-Priifung

—  Prifung erstellen
— Rahmenbedingungen (geméss Entscheid der HSL zum Antrag zur Umwandlung vor Ort-
Priifung in der Priifungssession in Lehre/konsekutiver Master)

= 30 % offene Fragen oder ausreichende Randomisierung
— siehe Checkliste

» Quizzes Fragentypen-Empfehlung geméass SEB-Empfehlungen (mit Angabe tber
Punktevergabe durch Dozierenden vor Testdurchfiihrung in der Beschreibung
zur Transparenz): https://moodle.fhgr.ch/course/view.php?id=2883#section-11

»  Anleitungen zur Konfiguration von moodle-Fragenpools

— Prifung verbergen
Prifung auf Papier

—  Prifung erstellen

— siehe Checkliste und moodle-Konfigurationen
—  Priifung auf Moodle verborgen hochladen (Verfiigbarkeit: fir Teilnehmer/innen verborgen)
— Prifungsabgabe auf Moodle vorbereiten

— Aktivitat Abgabe mit Abgabetyp Dateiabgabe erstellen und konfigurieren.

Ersatzsystem SWITCHdrive/dump:

— Falls Moodle nicht zur Verfigung steht, soll als Ersatzsystem SWITCHdrive/dump genutzt wer-
den (siehe Drehbuch schriftliche Prifungen mit Web, Kapitel Ersatzplan).
Moodle:

— Angaben der Studienassistentin, des Studienassistenten bezuglich Webex-Raumen usw.
(siehe Vorbereitung Priifungssession) im Moodle zur Verfligung stellen.

6.3  Vor der Prufung

Aufsichtsperson
Bereithalten

— Liste der Studierenden mit Name, Mailadresse und Telefonnummer
— Liste der Ansprechpartner/Support: Studienassistenz, IT, BLC (moodle@fhgr.ch).
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URL von Webseite mit Angaben des BLC (iber den Status der Systeme (erster Abschnitt):

Hinweis:

Checkliste Videoconferencing - Technik
Auf die Aufnahme der Videokonferenzsession wird verzichtet. In der Aufnahme ist nur die Power-

Point-Prasentation sowie der aktuelle Sprecher sichtbar.

6.3.1 30 Minuten vor der Priifung

Aufsichtsperson

— Webex: Meeting starten.
Webex: Konfiguration Videokonferensession (fiir Kommunikation mit Studierenden, fir Procto-

ring)

Studiengangsassistent(in)
In alle Videokonferenzen einsteigen. (Zweck: Verhindern, dass wenn die Aufsichtsperson tempo-

rar den Kontakt verliert, ein Studierender zum Moderator wird).

Hinweis:
Unter Windows kann die Webex-Desktop-App mehrmals gestartet werden und damit kann die Studi-

enassistentin, der Studienassistent gleichzeitig in mehreren Videokonferenzen teilnehmen. Unter Mac
lasst sich die Desktop-App nicht mehrmals starten: Webex muss im Browser genutzt werden.

6.3.2 15 Minuten vor der Prufung

Aufsichtsperson
Studierende in den Raum eintreten lassen:

— Begrussung

— ldentifikation
Check der Videokonferenzeinstellungen der Studierenden
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6.3.3 5 Minuten vor der Prifung

Aufsichtsperson
An alle Studierenden:

— Miundliche Begrissung
— Allgemeine Hinweis zur Leistungsnachweisen
— Spezifische Hinweise zu Remote Prifungen, Eignungserklarung und Zustimmung zu Aufnahmen

6.3.4 Wahrend der Prifung

Aufsichtsperson

— Webex - Proctoring:
— Beobachtet die Studierenden wahrend der Prifung.
— Notiert auffalliges Verhalten von Studierenden wahrend der Prifung.

— Webex - Chat: Regelmassige Hinweise auf Zeit

— Webex - Chat/Freigabe: Aufsichtspersonen informieren Studierende per Chat bei Fragen und
Problemen. Sie geben gleichzeitig eine Applikation, bespielsweise Powerpoint, mit allgemeinen
Informationen zur Prifung frei.

Studierende(r)
— Studierenden mussten periodisch Webex beachten. Periodisch schauen, ob Webex noch funktio-
niert.

6.3.5 Prufungsabschluss/Priufungsabgabe

Aufsichtsperson

— Webex-Chat/Freigabe:
— Hinweis auf Prifungsabschluss und Prifungsabgabe.
— Hinweis auf Wechsel Webex:

= Mikrofon ausschalten, Lautsprecher einschalten.

Hinweis:
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— Die Studierenden kdnnen nicht per Webex-Audio darauf hingewiesen werden, dass die Prifungszeit
abgelaufen ist. Studierende sollen sich selber einen Timer stellen. Die Aufsichtsperson kann Studie-
rende per Mail oder per Telefon darauf hinweisen, dass die Prifungszeit abgelaufen ist.

6.3.6 Nach der Priifung

Aufsichtsperson

—  Webex: Videokonferenz-Chat sichern.
- Moodle: Stichprobenartige Kontrolle der Abgaben der Studierenden (z. B. Qualitét der Fo-
tos/Scans fir Priifungen auf Papier)

Studiengangsassistent(in)
- Moodle: Moodle-Test Sicherung erstellen (Archivierung)

6.4  Ausfall von Systemen

6.4.17 Moodle

Falls Moodle nicht funktioniert, kann die schriftliche Priifung den Studierenden nicht zur Verfigung ge-
stellt werden sowie die Abgabe nicht erfolgen. Im Falle einer schriftlichen Prifung auf Moodle (nicht auf
Papier) kdnnen Studierende die Priifung nicht l6sen.

Schriftliche Priifung auf Moodle
Im Falle eines Ausfalls/Problemen mit Moodle:

1. Studierende per Videokonferenzsystem Uber Problem informieren.
2. BLC Uber Probleme informieren.
3. Falls die Priifung bereits gestartet ist:
1. Falls die Priifung innerhalb von 30 Minuten fortgesetzt werden kann, die Prifung regular wei-
terfiihren.
2. Falls die Priifung nicht innerhalb 30 wieder aufgenommen werden kann, Prifung abbrechen
und in Absprache mit der Organisationsassistenz einen neuen Termin ansetzen.
4. Falls die Prifung noch nicht gestartet ist:
1. Prifungsstart um 30 Minuten verschieben.
2. Falls die Priifung nach 30 Minuten fortgesetzt nicht gestartet werden kann, Priifung absagen
und in Absprache mit der Organisationsassistenz einen neuen Termin ansetzen.

Schriftliche Priifung auf Papier

Im Falle eines Ausfalls/Problemen mit Moodle:

Zurverfigungstellung der Prifung sowie Abgabe erfolgt tiber SWITCHdrive als Ersatzsystem. Die Studien-
assistenz unterstitzt den Priifungsverantwortlichen.
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SWITCHdrive/dump

— flr das Hochladen sollen die Datieen mit Vorname, Nachname, lasse gekennzeichnet werden.

— Dozierende legt einen Ordner an. (Der dazu notwendige Account sowie den Umgang mit SWITCH-
drive/dump wird in der Schulung erlédutert.)

Videokonferenzsystem

Theoretisch steht Jitsi als Videokonferenzsystem zur Verfligung. Das Videokonferenzsystem dient aber
vor allem dem Proktoring. Fallt das Videokonferenzsystem aus, wird auf das Proctoring verzichtet. Der
Aufwand fir den Wechsel auf Jitsi ist zu gross.

6.5 FAQ

Q: Eine Studierende, ein Studierender loggt sich nicht ins Webex ein.

A: Die Aufsichtsperson meldet sich bei der Studierenden, dem Studierender per Telefon. Kann das Prob-
lem gelost werden, kann die Priifung ev. verspatet gestartet werden. Kann das Problem nicht gelost wer-
den, kann die Prifung flur die Studierende, den Studierender nicht durchgefihrt werden.

Q: Eine Studierende, ein Studierender verliert die Verbindung.

A: Die Aufsichtsperson meldet sich bei der Studierenden, dem Studierender per Telefon. Kann das Prob-
lem gelost werden, kann die Priifung fortgesetzt werden.

Q: Studierende/Aufsichtspersonen mussen auf die Toilette

A: Toilettengénge sowie andere kurze Abwesenheiten von Studierenden sind der Aufsichtsperson per pri-
vate Chat im Videokonferenzsystem vorgangig mitzuteilen. Toilettengange sowie andere kurze Abwesen-
heiten von Aufsichtspersonen sind der Studienassistentin, dem Studienassistenten sowie den anderen
Aufsichtspersonen mitzuteilen.

Q: Was mache ich bei Verdacht auf Plagiat?
A: Bei Verdacht auf Plagiat ist die Studienleitung zu kontaktieren.
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7 Grundlagen der Durchfthrung von mundlichen Prifungen

7.1  Beteiligte Personen

. Webex-Meeting
Webex: Audio,
w Video
. . . Webex: Audio,

Expertin, Experte

7.2  Aufnahmen
Richtlinie
Flr mindliche Priifungen ist entweder eine Expertin/ein Experte dabei oder die miindliche Prifung wird
aufgenommen oder beides.

Die Aufzeichnung erfolgt in der Cloud. Die Studienassistentin, der Studienassistent |adt die Aufnahme
innerhalb eines Tages runter und I6scht die Angaben auf der Cloud.

7.3 Kommunikation mit Studierenden wahrend der Prufung

Eine Kommunikation an alle Studierenden bei mindlichen Prifungen soll moglich sein, beispielsweise
wenn es durch technische Probleme zu Verzogerungen kommt. Eine Kommunikation kann nicht wie bei
der schriftlichen Prifung tiber Webex geschehen, da sich nur die aktuell zu priifenden Studierenden im
Meeting befinden. Hinweise an alle Studierenden erfolgen im Moodle-Kurs des Modules.

Richtlinie
Fir die Kommunikation zwischen Priifer / Studienassistent(in) und Studierenden wird der Moodle-Kurs
des Modules genutzt.

Der Priifer erfasst die Hinweise in Absprache mit der Studienassistent(in) direkt in im Moodle-Kurs.
8 Schritt fur Schritt-Anleitung zur Durchfuhrung von mundlichen Prifungen

8.1 Vorbereitung

Hinweis

— Das Einrichten der Webex-Meetings usw. ist bereits in der Vorbereitung der Prifungssession gesche-
hen.

—  Checklisten
— Drehbuch
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Priifungsverantwortliche(r)

—  Prifung
— Prifungsfragen vorbereiten
— Den Einsatz von zusétzlichen Tools priifen, z. B. Whiteboards (Webex, Mural).

8.2  Vor der Prifung

8.2.1 5 Minuten vor der Priifung

Priifende(r)
Webex
— Aufnahme starten (In der Anleitung Punkt 1 bis 5)

8.2.2 Pro Studierender

Priifende(r)
Webex

— Studierende in den Raum lassen.

— Hinweise auf Allgemeine Hinweis zu Leistungsnachweisen sowie Spezifische Hinweise zu Re-
mote Prifungen, Eigenstandigkeitserklarung und Zustimmung zu Aufnahmen gemaéss nachfol-
gendem Sprechtext:

— Falls sie aus gesundheitlichen Griinden nicht im Stande fihlen, die Priifung abzulegen,
melden Sie sich jetzt.

— Falls wahrend der Priifung technische Probleme auftauchen, melden Sie sich per Tele-
fon gemass Angaben im Moodle-Kurs bei mir.

— Ich weise Sie auf die von Ihnen unterschriebene Eigenstandigkeitserklarung (und inklu-
sive der Konsequenzen bei Taduschungen) sowie die Zustimmung zur Aufnahme hin.

Mundliche Priifung durchfihren

Webex:
— Studierenden aus dem Raum entfernen.
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8.3 Nach der Prtfung

Studiengangsassistent(in)

— Webex: Die Studienassistentin, der Studienassistent |adt die Aufnahme von der Cloud runter, ar-
chiviert sie und l0scht die Aufnahme in der Cloud.

8.4  Ausfall von Systemen

8.4.1 Webex

Kurzzeitiger Verlust der Verbindung

Kontaktaufnahme mit Studierenden (iber Mail oder Telefon, um die Verbindung wiederherstellen zu kon-
nen.

Komplettausfall

Als Backup steht Jitsi zur Verfligung. Jitsi soll wie folgt verwendet werden:

— Fur jeden Studierenden wird ein eigener Raum erstellt.

— Studierende erhalten per Mail die URL zugestellt.

— Die Jitsi-Raume werden durch die Studiengangsassistenz erstellt und den Beteiligten auf Moodle zur
Verfligung gestellt.

Hinweis:
— Die volle Funktionalitat von Jitsi steht nur in Google Chrome zur Verfligung.

8.5 FAQ

Q: Was passiert, wenn der Zeitplan nicht eingehalten werden kann?
A: Studierende werden tber den Moodle-Kurs Gber Verspatungen informiert.

Kann die mundliche Prifung nicht am geplanten Tag oder Halbtag durchgeflihrt werden, ist ein separater
Termin in Absprache mit der Studienassistent(in) zu finden.

9 Allgemeine FAQ

9.1  Verschiebung/Neuansetzung von Prifungen
Grundsatzlich stehen bei Problemen mit den Systemen folgende Varianten zur Verfligung
Fur Schriftliche Prifung:

— Falls die Priifung noch nicht gestartet hat:

— Verschiebung um 30/60 Minuten (innerhalb desselben Halbtages).

— Verschiebung auf einen anderen Halbtag innerhalb der Prifungswochen.
— Falls die Priifung bereits gestartet hat:

— Verlangerung der Prifung.

— Abbruch Neuansetzung der Priifung
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Die Verschiebung/Neuansetzung auf einen anderen Halbtag ist mit der Studienassistenz abzusprechen.
Fur Mindliche Priifung/Referate:

— Verschiebung der Termine um mehr als eine Stunde sind mit der Studienassistenz abzusprechen, um
Prifungskollission zu vermeiden.

Richtlinie
Uber Verschiebungen entscheidet die Studienleitung. Als mogliche Verschiebungsdaten kommen die
zusatzlichen Priifungswochen KW32 - KW35 in Frage.

9.2 Ausserordentliche Prifungstermine

Gemass Studien- und Priifungsreglement Art. 16 kénnen fir Studierende, die in begriindeten Fallen einen
ordentlichen Prifungstermin nicht wahrnehmen kdnnen, Ersatztermine definiert werden. Die Ersatzter-
mine werden durch die Studienangebote resp. Lehrpersonen direkt und nicht zentral festgelegt. Die Er-
satztermine finden in den zusétzlichen Priifungswochen KW32 - KW35 statt.

10  Prufungseinsicht
Noch zu klaren:
—  Wie und wann erfolgt die Prifungseinsicht?

Als Stossrichtung wurde von der Subgruppe Leistungsnachweise der Taskforce virtuelle FHGR festgelegt,
dass die Prifungseinsicht fir Remote-Prifungen ebenfalls Remote stattfinden soll.
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