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Die Digitalisierung ist eine enorme Herausforderung fiir den Schweizer Tourismus, aber gleichzeitig eine grosse Chance. Doch wie kdnnen die
einzelnen Unternehmen die Vorteile der Digitalisierung fur sich nutzen? Welche Tools und digitalen Strategien konnen bei der Gewinnung neuer Gaste
eingesetzt werden und welche kommen bei der Anpassung der internen Prozesse zum Einsatz? Wie werden touristische Leistungstrager und Destina-

tionen vom passiven Anwender zum aktiven Gestalter bei der Nutzung neuer Technologien und Services?

Diese und andere Themen werden auf der Digitaltour Tourismus 4.0 angesprochen und lhnen mit Praxisbeispielen nahergebracht. Gerne mochten
wir Sie an unserer Veranstaltung willkommen heissen und uns mit Ihnen ber Ihre Erfahrungen Uber die Digitalisierung im Tourismus austauschen.

Veranstaltungsprogramm

13:00-13:35 Uhr

Impulsvortrag «Chancen des Tourismus 4.0: Erkenntnisse aus der Industrie»

Patricia Deflorin, Michael Forster

13:35-13:40 Uhr Raumwechsel
Vortrag Vortrag Vortrag
Digital Transformation Digital Marketing und Sales Service Innovation
13:40-14-20 Uhr Jorg Eugster Wilko Weber, Daniel Plancic Dominik Knaus, Phillip Bachmann
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Schulung von Frontdesk Mitarbeiter- | Mehrwert-Card zur mobilen Multi- wirklich wichtig sind.
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15:05-15:25 Uhr Pause & Raumwechsel
Vortrag Vortrag Vortrag
Digital Transformation Digital Marketing und Sales Service Innovation
15:25-16:05 Uhr Jorg Eugster Wilko Weber, Daniel Plancic Dominik Knaus, Phillip Bachmann
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£ Diskussion Diskussion Diskussion
16710-16:50 Uhr Kathrin Bitzenhofer, Saskia Guggemos | Christopher Jacobson Michaela Kohler
Digitale Kommunikation mit dem Erlebnisorientiertes Dynamic Sublimotion Restaurants — Kreation
Gast: Der positive Effekt auf Service, | Packaging. von einzigartigen, erlebnisorientierten
Umsatz und Zeit. Dienstleitungen dank der Digitalisierung.

16:55-17:15 Uhr

Moderierte Schlussdiskussion mit Referenten und Praxisvertretern, in der die Ergebnisse des Nachmittags zusammenge-
fasst werden. Auf die Fragen und Anregungen des Publikums, die mittels Slido-Plattform kommen, wird in der laufenden

Diskussion eingegangen.

Anschliessend

Networking-Apéro mit informellem Informationsaustausch

Ausserdem erwarten Sie Infotische mit diversen Weiterbildungsanbieter im Bereich Digitalisierung im Tourismus.

— Campus Tourismus

— Swiss School of Tourism and Hospitality SSTH

- Hohere Fachschule fiir Tourismus (HFT) Graubiinden
- Hochschule fur Technik und Wirtschaft HTW Chur

— GastroGraublnden

— SHS Academy

Kontakt

HTW Chur

Hochschule fur Technik und Wirtschaft
Institut fUr Tourismus und Freizeit ITF
Comercialstrasse 22, 7000 Chur

Telefon
E-Mail

htwchur.ch

+41 81286 29 59
tourismus-weiterbildung@htwchur.ch


www.htwchur.ch

Philipp Bachmann

Phil Bachmann ist Leiter des Service Innovation Lab der HTW Chur,
Dozent flr Strategie und Innovation und zertifizierter Design Thinking
Coach. Zuvor war er Uber 10 Jahre Berater und gilt als Experte fiir
human-zentrierte Innovation.

Clemens Bartlome

Clemens Bartlome ist Leiter des Produkt- und Erlebnismarketing von
Graubiinden Ferien (GRF) und beschéftigt sich mit digitaler Vermarktung
und Digitalisierung im Travel. Nach dem Studienabschluss betreute
Clemens Bartlome globale Konsumguter-Brands im digitalen Marketing
und setzte Softwareprojekte im Bereich Community und Loyalty um. Vor
der Tatigkeit bei GRF war Clemens Bartlome als Start-Up Berater im digi-
talen Umfeld tatig.

Kathrin Bitzenhofer

Kathrin Bitzenhofer ist Senior District Sales Manager bei Gastfreund, ver-
antwortlich fir den Schweizer, Niederlandischen und Franzdsischen
Markt und unterstitzt als Expertin fur digitale Gastekommunikation seit
funf Jahren Hoteliers beim Einstieg in die digitale Welt. Gastfreund ver-
steht sich als Innovationspartner fir Hotellerie und Tourismus und ist
ein fihrender Anbieter von digitalen Tools zur Kommunikation mit dem
Gast vor Ort. Mehr als 5000 Kunden in zehn Landern beschreiten mit
Gastfreund bereits den Weg in die digitale Zukunft.

Prof. Dr. oec HSG Patricia Deflorin

Patricia Deflorin ist Forschungsleiterin am Schweizerischen Institut fur
Entrepreneurship (SIFE) und Professorin fiir Innovationsmanagement
und digitale Transformation. In ihren Forschungsaktivitaten analysiert
sie die Chancen und Herausforderungen der digitalen Transformation
und entwickelt gemeinsam mit Industrieunternehmen Losungen. Sie ist
bekannt als kritische Diskussionspartnerin und transferiert die prakti-
schen Erfahrungen aus der Industrie auf unterschiedlichste Anwendungs-
bereiche. Die Forschungsresultate finden sowohl in wissenschaftlichen
Fachzeitschriften als auch in Praktikerbeitragen Anklang.

Prof. Dr. Andreas Deuber, MRICS, Leiter Institut fiir Tourismus
und Freizeit

Andreas Deuber ist Direktor des Institutes flr Tourismus und Freizeit an
der HTW Chur. Der friiher leitend fiir Finanzunternehmen tatige Jurist ist
spezialisiert auf die Themen Hotellerie und Tourismusimmobilien, die ihn
aus okonomischer, finanzieller und juristischer Sicht interessieren. Mit
Aspekten der Digitalisierung im Immobilienbereich hat er sich als Chef-
redaktor von RICS-Impulse, einer Publikation von RICS Schweiz (Royall
Institution of Chartered Surveyors), befasst und war u. a. Koautor des
Artikels «BIM (Building Information Modelling): Bedeutung und Auswir-
kungen auf die Schweizer Bauwirtschaft».

Patrick Dreher

Patrick Dreher ist seit 2017 als Leiter Innovation & Research bei Grau-
bunden Ferien tatig. Der diplomierte Maschinenbauingenieur und
Betriebswirtschaftler der HTW Chur war Uber 10 Jahre fir V-ZUG tétig,
wo er flr die Leitung innovativer Grossprojekte im Umfeld von Individu-
alisierungs- und Digitalisierungslosungen zustandig war. Innerhalb der
BBC-Group verantwortete er die Business-IT und war Teil einer gruppen-
weiten Innovationsinitiative, bevor er als PMO das Projektmanagement
fir die gesamte Industrie-Gruppe Ubernahm.

Jorg Eugster

Jorg Eugster ist ein Onlinepionier der ersten Stunde. Neben seiner Rolle
als Spitzenexperte im Onlinemarketing engagiert er sich als begeisterter
Botschafter der digitalen Zukunft. Anders als viele Bedenkentrager schirt
der Digitalisierungsoptimist jedoch keine Furcht vor Cyborgs und kinst-
licher Intelligenz. Stattdessen setzt er auf das riesige Potenzial der digi-
talen Revolution, deren Power er als Berater, Publizist und Vortragsredner
in die Welt tragt. Als Visionar, der lebt, was er propagiert, ist auch sein
Blog inhaltlich der Zeit voraus. Jorg Eugster ist zudem ein international
gefragter Keynote-Speaker.

Prof. Michael Forster

Michael Forster ist Projektleiter am Schweizerischen Institut fiir Entre-
preneurship (SIFE) und Professor. Seine Schwerpunkte sind Innovation
und Digital Business Management. Er leitet seit 2019 den Digital Trans-
formation Space der HTW Chur und berat im Rahmen des KMU-Zentrum
unterschiedlichste Bindner KMU in ihren Entwicklungs- und Trans-
formationsprojekten.

Forster war lange Jahre Medienschaffender in digitalen Medien und ver-
flgt Uber FUihrungs- und Grindungserfahrung. Als Vize-Gemeindeprasi-
dent in Felsberg kennt er auch die Herausforderung aus Sicht der
Verwaltung. Fur ihn ist der Mensch im Prozess der digitalen Transforma-
tion zentral.

Saskia Guggemos

Saskia Guggemos ist Marketing & Communication Manager bei Gast-
freund und fir Marketing- und Kommmunikationsprozesse verantwortlich.
Gastfreund versteht sich als Innovationspartner fur Hotellerie und Tou-
rismus und ist ein flihrender Anbieter von digitalen Tools zur Kommuni-
kation mit dem Gast vor Ort. Mehr als 5000 Kunden in zehn Landern
beschreiten mit Gastfreund bereits den Weg in die digitale Zukunft.

Anmeldung

Luzi Heimgartner

Luzi Heimgartner ist Studienberater an der Hoheren Fachschule fur Tou-
rismus (HFT) Graubinden sowie Leiter Verkauf der Academia Engiadina.
Als Studiengangsleiter tragt er die Verantwortung fur das CAS Event
Management FHO, welches in Zusammenarbeit der HFT Graubiinden
und der Hochschule fir Technik und Wirtschaft HTW Chur durchgefihrt
wird. Darlber hinaus doziert Luzi Heimgartner Eventmanagement und
Tourismus.

Prof. Norbert Horburger, MRICS

Norbert Horburger ist Studienleiter der Tourismus Weiterbildung am Insti-
tut fiir Tourismus und Freizeit (ITF) an der Hochschule fir Technik und
Wirtschaft HTW Chur. Als stellvertretender Leiter fir den Bereich For-
schung & Dienstleistung ist er in den Bereichen der touristischen Projekt-
entwicklung und der strategischen Positionierung von Tourismusbetrieben
tatig. Darliber hinaus beschaftigt er sich mit Finanzierungs- und Investi-
tionsthemen der touristischen Immobilienwirtschaft.

Christopher Jacobson

Christopher Jacobson ist wissenschaftlicher Mitarbeiter am Institut fur
Tourismus und Freizeit (ITF). Nach seinem Bachelor in der «Tourismus- &
Freizeitwirtschaft» am Management Center Innsbruck schloss er sein
Masterstudium mit der Vertiefung «New Business» an der HTW Chur ab.
In seiner jetzigen Tatigkeit beschaftigt er sich im Rahmen der For-
schungsfeldern Service Innovation im Tourismus und Tourismus 4.0 mit
der Entwicklung und Umsetzung innovativer Dienstleistungen und doziert
in den Fachern Consumer Behaviour und Tourism Marketing.

Michael Kauer

Michael Kauer ist Dozent fir Service Management und Tourismus an der
HTW Chur. Er beschaftigt sich, nebst seinem Hauptgebiet «Service Inno-
vation», mit Fragen zur touristischen Beherbergung im Bereich des Zweit-
wohnungsgesetzes und des BewG (Lex Koller). Zuvor war er Uber 10
Jahre als Leiter der Beratungsabteilung der Schweizerischen Gesellschaft
fur Hotelkredit (SGH) tatig und gilt als Experte im Bereich der Bewertung
von Hotelbetrieben.

Bianca Keybach

Bianca Keybach hat als Tourismusdirektorin von Oberstaufen fiir die inno-
vative Gastekarte Oberstaufen PLUS den Deutschen Tourismuspreis
sowie den ADAC Tourismuspreis Bayern gewonnen und die Gemeinde
zum digitalsten Kurort Deutschlands gemacht. Mit Uberzeugung und
Herzblut ist es ihr immer wieder gelungen, verschiedene touristische
Partner zu vernetzen und gemeinsam erfolgreich zu machen. Mittlerweile
ist die Kommunikationsexpertin selbstandige Beraterin, Dozentin und im
Nebenberuf Geschaftsfihrerin der Isny Marketing GmbH.

Dominik Knaus

Dominik Knaus ist wissenschaftlicher Mitarbeiter im Bereich Service Inno-
vation und doziert Innovationsmanagement. Seine Interessen liegen im
Themenfeld Service Design und der (Service) Design Thinking Methode.
Nebst der Tatigkeit an der HTW Chur arbeitet Dominik Knaus zusatzlich
in der Privatwirtschaft in einer Innovationsberatungsagentur mit spezi-
ellem Fokus auf die Tourismusbranche.

Michaela Kohler

Michaela Kohler ist Head of Business Development and Marketing bei
der SSTH Swiss School of Tourism and Hospitality in Passugg. Sie
betreibt fir die SSTH seit Jahren intensive Trend- und Marktforschung in
den Bereichen Tourismus und Hospitality. Immer mit dem Ziel, im Wandel
der Zeit die jungen Talente der Hotelfachschule mit den von der Industrie
gefragten Skills auszustatten. Die SSTH sieht sich als modernes Trai-
ningszenter, in dem die Mitarbeitenden, Studierenden und Besucher die
neusten Innovationen kennenlernen und mit ihnen Uben konnen.

Daniel Plancic

Daniel Plancic ist Geschaftsfihrer der SHS Academy, dem neuen Wei-
terbildungsinstitut fir den Schweizer Tourismus. Daniel ist ein leiden-
schaftlicher Bildungsexperte und immer auf der Suche nach neuen,
innovativen und vor allem fir die Branche relevanten Inhalten — nicht nur
aus dem Bereich der Digitalisierung. Er war Research Associate am Ins-
titut flr Psychologie der Universitat Bern und Leiter Unternehmerbildung
bei hotelleriesuisse. Neben vielen Weiterbildungsveranstaltungen, ist
Daniel verantwortlich fur die jahrliche Fachkonferenz «Swiss Innovation
Day» zum Thema Technologie, Innovation und digitale Transformation
der Hotellerie.

Wilhelm K. Weber

Wilhelm Weber ist Co-Founder von SHS Swiss Hospitality Solutions, welche
touristische Dienstleister im Bereich Dynamische Preise, Digitalisierung
und Innovation unterstitzt. Neben der Tatigkeit als Berater ist Autor zahl-
reicher Fachartikel, Speaker, und Dozent. Seine Vortrage polarisieren aber
auch seine Kritiker kdnnen nicht umhin die Prazision seiner Prognosen
anzuerkennen.

Unter htwchur.ch/digitaltour konnen Sie sich fur die Teilnahme anmelden. Die Teilnahme ist kostenlos. Wir freuen uns auf Sie!

Veranstaltungsorte

5. Mérz 2019 Chur HTW Chur, Pulvermuhlestrasse 57, 7000 Chur
13. Mérz 2019 Davos Kongresszentrum Davos, Eingang B / Promenade Nord, Talstrasse 49a, 7270 Davos Platz
21. Méarz 2019 Samedan Academia Engiadina, Quadratscha 18, 7503 Samedan
26. Méarz 2019 Laax Peaks Place, Via Uletsch 1, 7031 Laax

2. April 2019 Scuol Hotel Belvédere, Stradun 330, 7550 Scuol


www.htwchur.ch/digitaltour

