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Die Ausgangslage: Die Digitale Transformation kommt in die Gemeinde!

Who wants change? )




Und wo fangen wir jetzt an?

HERAUSFORDERUNGEN

* Fehlendes Know-how

* Wer Ubernimmt den Lead?

» Kosten/Budget

» Akzeptanz intern und in der Bevolkerung
* Infrastruktur/IT

» Sicherheit und Datenschutz

FH




Wir brauchen eine Standortbestimmung!

DigiCheck fiir Gemeinden — Online-Tool

{ngé |

Handlungsfelder lfi

Teilindex: Digitale Prozesse (Automatisierung)

DatenCockpit QZ:‘}

Fragebogen

A, Strategie und Commitiment
o X eitseinsitze digital koordiniert und geplant
Al Macht das Leitbild Vorgaben zur Entwicklung Abeitseinsitze el booririert und geplan. NN
und Rolle der Digitalisierung?
Digitale Dierstisist inge niterne Kommunikation Uber maobile Endgerdte _
Good Practice
Beispiel

] Vorgabenund Rolle verbindlich
[] WVorgabenund Rolle nicht verbindlich

Cloud-Technologien werden eingesetzt

Anlagen/Maschinen/Gerste sind vemeizt .

[] keine Vorgaben und Rolle nicht definiert
Prozessdaten werden susgeweret _
Dagitake Emnbindung extemer Ressourcer -

A2 Bestehteine detalillierte
Digitalisierungsstrategie?

] Digitalisierungsstrategie ausfiihrlich und
detailliert ausformuliert Innowvative Technologien _

[] Digitalisierungsstrategie in Teilen . . Good Practice
vorhanden 2 Prozesse digital dokumentier Bemplel

[] keine Digitalisierungsstrategie vorhanden
W Gemeinde Mustera Kundenprozesse lauten dber IT .

# Benchmark (Gemeinde < 5000 Einwohner)
0% 20% 40% 60% BO% 100%




Und wie kommen wir nun weiter?

« Welche Prozesse digitalisieren wir?

* Wie sieht unsere Digitalisierungsstrategie
aus?

* Wie sehen die Bedurfnisse der Nutzergruppen
aus?

*  Wer Ubernimmt die Verantwortung fur digitale
Projekte?

« Haben wir genug Budget?

« Gibt es Mdglichkeiten zur Kooperation mit

Nachbargemeinden?




Pragmatische Handlungsempfehlungen konnen helfen

IDEEN

« Digitalisierungsstrategie

 Interaktiver Online-Schalter

» Digitales Rathaus

« Homeoffice fur Verwaltungsangestellte
» Digitale Aktenverwaltung

« Digitaler Dorfplatz und soziale Kontakte in der

Gemeinde

FH
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Abfall

Unsere digitale Gemeinde
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Abfall und Recycling Winterthur
' = StatZur Getrenntes Sammeln und Entsorgen von Abfallen ist umweltschonend und hilft Kosten
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Melden Sie Schaden an der Infrastruktur von Zirich

Adresse des

2 B. ‘Langstrasse’ oder ‘Basteiplatz

or use my location

Erfassen Sie eine neue Meldung: Karzlich erfasste Meldungen:

1 Ungefahre Adresse des Schadens Die Lampe flackert. Ein R

19:37, 17. Oktober 2019

2 Lokalisieren Sie den Schaden auf der Karte Boden bitte bereinigen

09:38 heute
Abfall
19:10, Mittwoch

7 1 3 8 1 Eg;zjrsg;n ohne Zirisacke

Meldungen in der letzten  bearbeitete Meldungen im letzten Material
Woche 08:50 heute




Und denken sie daran...

«Wenn sie einen Scheissprozess digitalisieren,
dann haben sie einen scheiss digitalen Prozess.»

Thorsten Dirks, CEO von Telefénica Deutschland (2015)




Fachhochschule Graubiinden
Pulvermihlestrasse 57

7000 Chur

T +41 81 286 24 24
info@fhgr.ch

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

Fachhochschule Graubiinden

Scuola universitaria professionale dei Grigioni
Scola universitara professiunala dal Grischun
University of Applied Sciences of the Grisons
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