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Gamification = Nutzung von Spiele-Elementen in spielfremden Umgebungen 

Mehr Spaß, Engagement, Motivation
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Definitionen: Gaming vs. Spielen

Quelle: Deterding et al., 2011 http://www.slideshare.net/dings/from-game-design-elements-to-gamefulness-defining-gamification

„game = Play + Regeln“

http://www.slideshare.net/dings/from-game-design-elements-to-gamefulness-defining-gamification
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Typen von Gamern: nicht jeder spielt gleich

• Entdecken
• Explorieren
• Erstellen

• Soziale 
Beziehungen

• Unterstützen
• Teamarbeit

• Herausfordern
• Gewinnen
• Vergleich

• Betrügen
• Hacken
• Stören

Killers Achievers

ExplorersSocializers

~ 1% ~ 10%

~ 80% ~ 10%

Acting

Interacting

Players World

Bartle’s Player Types (R. Bartle)
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“Fun is just another word for learning”

”… and fun is a neurochemical reward to encourage us to keep trying…”

Raph Koster – Theory of Fun for Game Design
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Typische Reaktionen

„Unprofessionell & kindisch“
„Zeitverschwendung“

„Ausbeutung“ 
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Praxisbeispiele von Gamification, die wir alle nutzen
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5 Elemente von Spielen, die wir oft im beruflichen Alltag missen

• Klare Ziele, Meilensteine & Regeln

• Informationstransparenz

• (Echtzeit-)Feedback

• Entscheidungsfreiheit

• Herausforderung

Quelle: Warum Führungskräfte über Gamification nachdenken sollten

http://www.zielbar.de/gamification-fuehrungskraefte-10211/
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Wie wirkt Gamification? (Quelle: Octalysis Framework) 

Errungenschaften
(Punkte, Badges)

Bedeutung
(Story)

Empowerment
(Unlock)

Ownership & Besitz 
(Avatar)

Sozialer Einfluss 
(Gifting)

Mangel & Ungeduld 
(Countdown)

Unberechenheit &
Neugier
(Überraschung)

Vermeidung 
(Punkteverlust)
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Wie wirkt Gamification? (Quelle: Octalysis Framework) 

Yu-Kai Chou – The Octalysis Framework for Gamification & Behavioral Design

https://yukaichou.com/gamification-examples/octalysis-complete-gamification-framework/
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Motivation – Self-Determination Theory (Deci & Ryan, 1985)

Angeborene psychologische Bedürfnisse: 

soziale Eingebundenheit, Kompetenz und Selbstbestimmung 

Richard Ryan &
Edward Deci
Quelle:. http://www.rochester.edu/newscenter/wp-
content/uploads/2013/06/RyanDeci.jpg

extrinsisch

intrinsisch

Motivation

Motivation aus der Person selbst 

Gelegenheiten suchen das Können zu zeigen 

Spaß bei der Tätigkeitsausführung

Durch äußere Reize angespornt

Positive / negative Verstärkung als Anreiz

Macht-/ Leistungs- & Anschlussmotiv
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Reflektieren Sie selbst:

• Überlegen Sie kurz: Was ist/ war Ihr 
Lieblingsspiel? 

• Was waren Regeln, Ziele, Feedback Elemente und 
weitere Game-Mechanics

Mission : Mein Lieblingsspiel
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Gamification als Teil von bestehenden Anwendungen - Templates
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Gamification: Motivation zum Lernen & Wissen Teilen via Missions & Badges

SAP Community Mission: Learning 
Hacker  

SAP Lern-Räume mit Missions, Punkte 
& Badges

https://blogs.sap.com/2019/10/14/whats-your-learn-hack-earn-a-badge-in-the-learning-hacker-mission-by-sharing-your-tips-tricks/


19PUBLIC© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

Motivation zum Lernen & Wissen Teilen via Simulationen

Unternehmensplans
piel in einem SAP 
ERP (SAP S/4HANA 
Simulation Game)

Spielerische 
Lernerfahrung 

https://blogs.sap.com/2017/07/14/sap-s4hana-mit-der-erpsim-simulation-lernen-erste-erfahrungen-und-infos/
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Motivation zum Lernen & Wissen Teilen via Immersion & VR/AR

Immersive Lernerfahrung

Wie funktioniert das 
Internet der Dinge?
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Prozess der Umsetzung von Gamification

Quelle: How does Gamification Work? 

• Welches Verhalten möchte ich beeinflussen
• Mit welchen psychologischen Aspekten und 
• Welchen Design Elementen

• für wen in welchem Kontext?

http://de.slideshare.net/CyberForumKA/how-does-gamification-work-juho-hamari-game-research-lab-university-of-tampere-finland
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Entwicklung einer Gamification Erfahrung: 
Engagement Loops & Fortschritt
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Erfahrungen aus dem Corporate Learning Mooc: Gamification 
Contest Vorschläge
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Lessons Learned

Denken wie ein Game Designer
• Bei jedem Ansatz
• Beispielhafte Fragen: was Motiviert meine Zielgruppe? welche Spielertypen habe ich dort, welches Verhalten will ich 

beeinflussen... und welche Game Mechanics können mir helfen. 
• statt Vermitteln von Fakten Geschichten mit Charakter/ Personas

Klein und Low Tec
• Elemente wie Überraschungen, Herausforderungen, Belohnungen etc. (s. Octalysis Rahmenwerk) 
• Lowtec wie Spiele im Workshop zum Warmup, Teambilding, etc.
• Physische Überraschungen (echte Buttons statt digitale Badges) 
• Kleine Spiele im E-Learning statt langweilige Quizzes, zB mit Raptivity
• Eigene Spiele (z.B. Kartenspiele)

Selbsterfahrung
• Selbst Spielen, im Team einsetzen, Kinder befragen… 
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Lessons Learned

Einbindung von Trainern, Moderatoren, Lernern
• Bei der Ausgestaltung der Regeln
• Bei der Erstellung von Missions/ Challenges
• Befähigung dezentral Gamification zu nutzen (Self-Service oder Toolkit) 

Anpassung von Gamification an den Kontext
• Sprache & Visuelle Gestaltung
• Regeln & Mechaniken sollten zur Kultur passen der Zielgruppe 

Einfachheit der Anwendung
• Einbau in die Infrastruktur & Content (z.B. social Network, E-Learning)
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Lowtec: Games in the Classroom, Lego SeriousPlay etc. 
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Weitere Infos

Literatur, Videos, Webinare
• Artikel: Gamification im Personalwesen (Orginal aus Zeitschrift für Personalrecht)
• Workshop von SAP Education zum Thema Gamification Grundlagen
• Recap des Corporate Learning MOOCs zu Gamification
• Lernen mit optimalem Lerntransfer durch Gamification, Videos, Teamlernen & soziale Medien: Webinar mit Fallstudie der SAP Development 

University (18.09.) und Blog dazu
• Gamification as a Service - Conceptualization of a Generic Enterprise Gamification Platform – DISSERTATION von P. Herzig
• SAP HCP Gamification Service Infos auf Slideshare / Blog zum Public Trail
• Kostenlose Testversion des SAP Learning Hub (Discovery Edition) – im DSAG-Jahreskongress Lernraum gibt es auch Gamification Elemente
• Herger, Mario: Gamification in HR / Amazon / PDF
• Gamification im Personalwesen (mit Mario Herger) – Webinar Aufnahme & Zusammenfassung
• Gabe Zichermann: Gamification by Design: Implementing Game Mechanics in Web and Mobile Apps auf GoogleBooks
• Folien von Gabe Zichermann (GSummit Gründer) auf slideshare – sowie seine GamificationCo Website
• S. Deterding: From Game Design Elements to Gamefulness: Defining "Gamification" (Slideshare)  
• Koivisto, J., & Sarsa, H. (2014). Does Gamification Work? – A Literature Review of Empirical Studies on Gamification How does Gamification Work? 

– Übersicht über versch. Studien
• Amy Jo Kim: Smart Gamification: Social Game Design for a Connected World sowie Gamification 101
• Wikipedia: Bartle Test zu Spielertypen (orginal Test leider nicht mehr aufrufbar)
• Enterprise Gamification Webseite mit vielen Infos
• http://openbadges.org Infos zu openBadges
• Memrise: Beispiel für gamifiziertes LernApp (Wortwiederholungen z.B. zum Sprachenlernen), PollEverywhere: App & Service für Kurzumfragen

https://www.linkedin.com/pulse/gamification-im-personalwesen-thomas-jenewein?trk=prof-post
https://training.sap.com/shop/course/wdgame-gamification-awareness-workshop-classroom-001-de-de/?source=email-de-education-newsletter-20120927
http://scn.sap.com/community/german/education-dach/blog/2015/11/04/halbzeit-res%C3%BCmee-zum-corporate-learning-20-mooc--thema-gamification
http://www.sap-webseminare.de/?page=espressofilter&subpage=details&webseminar=1411
http://scn.sap.com/docs/DOC-68313
http://www.google.de/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=10&cad=rja&uact=8&ved=0CEoQFjAJahUKEwi2gePl-YzIAhXLVhoKHebfB5E&url=http://d-nb.info/1068447559/34&usg=AFQjCNFWXPQEh1AZnL9waONczfjUiSt5gw&sig2=Ec_MpgDZB72QbyM1Hpes2A&bvm=bv.103388427,d.d2s
http://de.slideshare.net/saphcp/sap-hcp-gamification-service-introduction
http://scn.sap.com/docs/DOC-63060
https://www.sapstore.com/solutions/HUB/SAP-Learning-Hub
http://www.amazon.de/dp/1500567140
http://www.amazon.de/dp/1500567140%20/
https://gum.co/V01Gamification
http://scn.sap.com/community/german/education-dach/blog/2015/02/24/gamification-im-personalwesen--webinar-zusammenfassung
https://books.google.de/books?id=Hw9X1miVMMwC&pg=PA1&hl=de&source=gbs_toc_r&cad=4
http://de.slideshare.net/gzicherm/presentations
http://www.gamification.co/
http://www.slideshare.net/dings/from-game-design-elements-to-gamefulness-defining-gamification
http://de.slideshare.net/CyberForumKA/how-does-gamification-work-juho-hamari-game-research-lab-university-of-tampere-finland
http://de.slideshare.net/CyberForumKA/how-does-gamification-work-juho-hamari-game-research-lab-university-of-tampere-finland
http://de.slideshare.net/amyjokim/smart-gamification-social-game-design-for-a-connected-world
http://de.slideshare.net/amyjokim/gamification-101-design-the-player-journey?next_slideshow=1
https://de.wikipedia.org/wiki/Bartle-Test
http://www.enterprise-gamification.com/index.php?lang=de
http://openbadges.org/
https://www.memrise.com/
https://www.polleverywhere.com/
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EducationNewscast Podcast jeden Montag: openSAP / Spotify / Apple

Artikel von Bob Mosher: Ten Seconds: Performance Support in Two Clicks

Blogs & Artikel 

• Lernen bei Bedarf und im Kontext mit digitalen Assistenten: Performance Support anstatt Training

• Learning Experience Design Blog

• Weitere Artikel via LinkedIn oder Blog

SAP Training auf Linkedin - XING - Youtube Channel – Facebook - Twitter

SAP Community – Learning Topic Page

SAP Website – Training Bereich DE

Links

https://podcast.opensap.info/education-newscast/
https://open.spotify.com/show/5hsuELMNmsySwkMeZDcC4d
https://podcasts.apple.com/de/podcast/education-newscast/id1352307529
https://www.learningsolutionsmag.com/articles/964/ten-seconds-performance-support-in-two-clicks
https://www.linkedin.com/pulse/lernen-bei-bedarf-und-im-kontext-mit-digitalen-support-jenewein/
https://www.linkedin.com/pulse/learning-experience-design-new-paradigm-education-thomas-jenewein/
https://www.linkedin.com/in/thomasjenewein/detail/recent-activity/posts/
https://people.sap.com/thomas.jenewein
https://www.linkedin.com/groups/8682361/
https://www.xing.com/communities/groups/sap-education-dach-0a8e-1063959/posts
https://www.youtube.com/channel/UCOCugwYjxBuJQ2lVJsbdlcQ
https://www.facebook.com/SAPEducation/
https://twitter.com/SAPEDU
https://community.sap.com/topics/training-certification
http://sap.de/training
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Fragen?
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Mission 2: Spieldesigner

1. Nennen Sie ein Verhalten, bei dem Sie Motivation & Engagement verbessern wollen
• Nicht über Lösungen nachdenken
• Bsp: Zu Spätkommen, mitmachen in einer Community

2. Analysieren Sie die Spieler: Verhalten heute/ Zukunft & Ihre Motivatoren
• Definieren Sie Personas: Likes/ dislikes, Alter…
• Welche Spielertypen haben Sie? Was motiviert Sie, was nicht?

3. Definieren Sie die Elemente wie Regeln, Feedback, Rückmeldung, Spass
• Spiele Mechanismen sollten zu Spielertypen passen

4. Überlegen Sie wie Sie Nachhaltigkeit sicher stellen
• Z.B. mit Elementen Dauer, Levels, Schwierigkeitsgrad…
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Vielen Dank für Ihre Zeit

Christoph Haffner
SAP SE
Knowledge Architect
c.haffner@sap.com

Further Links
SAP Education on Twitter
SAP Education on Xing
SAP Education on LinkedIn
SAP Education Webinars 

Thomas Jenewein
SAP Deutschland SE & Co. KG
Business Development Manager
thomas.jenewein@sap.com

Further Links
SAP Education on Twitter
SAP Education on Xing
SAP Education on LinkedIn
SAP Education Webinars 
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