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Wie kann Fuhrung

Verhalten
andern?



EFs war einmal...
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Es war einmal...
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Es war einmal...
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Es war einmal...




Was heisst das fur zeitgemasse Fuhrung?




Was konnen Unternehmen wissen?




unknown
unknowns"

Probe, Sense,
Respond

"known Szenarien
unknowns" entwickeln
planen &

"known knowns" o
optimieren



Ausgangslage
FUhrungsparadigma

FUhrung entscheidet

Erfolg der FUhrung

Massstab, drickt sich aus in

MA entscheidet
Ziel-Verhalten MA
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Wo bin ich?
kompliziert e=——""""> komplex

planen & optimieren "unknown unknowns"
Szenarien entwickeln Probe, Sense, Respond

Compliance Engagement



Wie kann Fuhrung

rnNgagement
erzeugen?



So sieht

dUS

www.mrtoledano.com/Gamers/



http://www.mrtoledano.com/Gamers
http://www.mrtoledano.com/Gamers

Was treibt Menschen beim Spielen an?

fokussiert

auf ein Ziel

kompetent
selbst-

bestimmt

© Wolfgang Rathert Flow: The Psychology of Optimal Experience (Mihaly Csikszentmihalyi, Harper and Row, 1990)




Flow ist intrinsische Motivation in Action
Engagement

Autonomy + Mastery+ Purpose =

fokussiert
auf ein Ziel
kompetent
selbst-
bestimmt

© Wolfgang Rathert Flow: The Psychology of Optimal Experience (Mihaly Csikszentmihalyi, Harper and Row, 1990)

Relatedness

zusammen mit anderen



Engagement by Design durch
Kontextgestaltung Spass!

Motivation, efzeugt
Engagement, \
/ Resilience B .
Bedurfnisse

. ‘ © Relatedness
Interaktion

Autonom
gestaltet Verhalten erfullt O Y
Feedback

(Erlebnisse) ©® Purpose
Designer System / Kontext Zielgruppe
(FUhrung, Management) (Strukturen, Prozesse, Kultur) (Mitarbeitende, Kunden...)

zeitgemasses (skalierbares) FUhrungsverstandnis:

Chief Engagement Officer ('CEQ')
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Im Einsatz
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Management 1.0

Hierarchie
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So steuert man komplizierte Systeme

e Erfahrung Programme
Ressourcen iapasit

Konzepte

unternehmerischer
Wertschopfungsprozess




So steuern Organisationen neute

Werkzeuge A Programme
Ressourcen gapasit

eeeee
Know-how

unternehmerischer
Wertschopfungsprozess




Strategie

Regulierung




S

Hier klappt Regulierung ...

Die Zehn Gebote
297 Worte
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S

... hier nicht mehr
DIN 12586:

Sicherheitstechnische
Anforderungen
an Schnullerhalter




Space Shuttle "Challenger", 28. Januar 1986
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Welche

(unnotige) Regel sollte man

bei Euch %




Strategie
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Symptome von

'Corporate Complexity Disorder’ W

Entscheidungs- Uberforderung
Ping-Pong innere Kindigung

Meeting- Angst
M a n | a "actively

Machtpolitik disengaged"...

Abgasskandal

gggggggggggggggg
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http://youtu.be/-dMoK48QGL8

So steuern Organisationen neute

Werkzeuge A Programme
Ressourcen gapasit

eeeee
Know-how

unternehmerischer
Wertschopfungsprozess




Wie organisiert man Selbstorganisation ?

Werkzeuge Erfahrung Programme
Ressourcen gapasit

Know-how Konzep

ﬁ % tz.

unternehmerischer
Wertschopfungsprozess
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50 organisiert man Selbstorganisation |

Werkzeuge Erfahrung Programme

Ressourcen iapaitat

Know-how Konzepte

Methoden

Experten

unternehmerischer
Wertschopfungsprozess

© Wolfgang Rathert



50 organisiert man Selbstorganisation |

Werkzeuge Erfahrung Programme

Ressourcen iapaitat

Know-how Konzepte

Methoden Kontakte

Formate
Experten

unternehmerischer
Wertschopfungsprozess
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Charlés M. Schwab

1904 — 1916 CEQO von
Bethlehem Steel




Was hat
Charles M. Schwab




WENIED
Charles M. Schwab

nicht &

getan?
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Spiel @)

st das

freiwillige Uberwinden
unnotiger Hmdermsse
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Willkommen in
der Rolle des

*Chief Engagement Officer



