Fernmarktinitiative

Markt China




Inhalt

e Aufbau & Ziele

* Partner
* Markt Analyse
* Facts & Figures 2019

e Ruckblick 2019/20
e Covid-19
e Ausblick




Aufbau & Ziele



Herkunft der Gaste 2019
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Herkunft der Gaste — Entwicklung 2011-2019, Schweiz
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Herkunft der Gaste — Entwicklung, Graubiinden

Herkunftsland Logiernachte 2017 Logierndchte 2018 Logiernachte 2019 Veranderung 201815
Schweiz 2982 123 3 122 451 3208 122 2.7% +
Deutschland 779 536 841 149 845 242 0,5% +
Grossbritannien 147 302 160 945 160 355 0,4% -
USA 97 049 111 289 121 368 9,1% +
Niederlande 96 620 94 802 104 237 10,0% +
China (inkl. Hongkong), Taiwan A4 408 53 404 50 046 106% +

Quelle: HESTA, Bundesamt fur Statistik




Leistungsauftrag

e Zusammen mit hotelleriesuisse Graubuiinden und partizipirenden Hotels
werden Sales-Massnahmen in den definierten Markten (Golfstaaten,
China, USA) umgesetzt.

* Mindestens 20 Leistungstrager und/oder DMO beteiligen sich pro Markt
und tragen einen finanziellen Beitrag dazu bei.

* Mindestens 100’000 Logiernachte pro Markt nach einer ersten
Verkaufsperiode von funf Jahren.




Vision
 Graublnden strebt eine Diversifikation der Gastestruktur an.

 Verkaufsorientierte Massnahmen & Aktivitaten sind auf die Bedlrfnisse
unserer Zielgruppen & Partner abgestimmt.

* Die Bekanntheitssteigerung Graubuindens und eine Nachhaltige
Wirkung wird erzielt.

e Der FIT Gast wird angesprochen.




Mission

Graubiinden wird als DIE Alternative zu den in den Fernmarkten bereits
bekannten Schweizer Destinationen vermarktet.

GRF setzt den Fokus ihrer Marktbearbeitung auf Verkaufsaktivitaten,
erganzt durch Marketing- und PR-Massnahmen.

Unsere Partner & Reprasentanten unterstitzen und beraten wir mit
konkreten Dienstleistungen.

Wir sind prasent und generieren Erlebnisse.




Externe Zulieferer
z.B. designen
der “itineraries” als

\] Kommunikationsaufhdnger

Partner
20 — 30 Hotels pro Mark mit
finanzieller Beteiligung

Projektleiterin GRF

Projektkoordination & Contralling

Reprisentanzen
Verkauf im Markt basierend auf
Akquisitionskosten bzw, RO




Marktsituation & Segmente



China — Marktsituation

* Die Zahl der Individualreisenden aus China nimmt zu.

 Die Anzahl der Reisenden aus der Mittelschicht ist schnell wachsend, dies ist
analog zu der Gesamtanzahl der 3- bis 4-Sterne-Hotels in GR. (Quelle ST-
Statistik)

* Die Flugverbindungen sind sehr gut, mit zahlreichen
Kombinationsméglichkeiten mit Europa.

* China hat rund 700 Millionen Internetnutzer und 282 Millionen Digital Natives,
die sich neue Technologien zu eigen machen wollen.

* Die Nachfrage nach privaten Reisen steigt jahrlich um bis zu 130%.

* Viele Chinesen beginnen das Skifahren zu schatzen und sind an
adrenalinreichen Ferien interessiert.
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China — Segmente
e Natur/Aktiv

e Wellness/Medical

* Gastronomie/Wein

e Kultur/Architektur

* Luxus/Shopping

* Touring/Bahn




Facts & Figures 2019



China - Facts & Figures 2019

Kontakte ¢, Sales Calls I,L@j Fam Trips

Chengdu Beijing

m Travel Agents

170
h :
"" 94 Shanghai
Vertrage werden direkt von den - _ _
Hotels mit den einzelnen Tour Hangzhhou Swiss Winter

Festival Beijin
Operators gemacht. Jing

Buchungen werden direktoder
via online Channelsgeneriert '@ 4 Kooperationen
und nicht via GRF.

5 Events*

Beijing TV
Live Show

®* Aufgelistet sind nur einige Beispiele



China - Fac
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Rickblick 2019/20



Prasentation Markt China

Overview
location
access

Regions
hotels

How to book
contacts

Activities




Explainer Video

=A§

-

il\craubun den&
]

{If
#R



Explainer







Graubunden Travel Expert Academy

("’ WELCOME'TO THE GRAUBUNDEN TRAVEL EXPERT ACADEMY

BECOME A CERTIFIED e
GRAUBUNDEN TRAVEL EXPERT =




Graubunden Travel Experience mit Europass

CHINESE TOURISM
REACH, ATTRACT AND CONVERT

e ore T EuroPass

Chinese outbound

tourism market E*h - ' I | ﬁ
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Graubunden Travel Experience mit Europass




9 Packages
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Sales Calls Impressionen




Fam Trip Travel Agents im September 2019
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Davon drei Top Ski Social Media Plattformen:

1. Goski

2. At ERMR ((BIN) Beijing powder
snow technology Co. Ltd

3. BEl&High Snow
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WeChat Artikel

Weibo Posts




PR: Online

WeChat Graubiinden Account
mEt& S =S M
(3hnlich zu WhatsApp)

Weibo Account Graubtinden
BT &= =2 (Bhnlich wie Twitter)




Covid-19



Ausgangslage

Die Fernmarktinitiative steht aktuell vor grossen Herausforderungen.

Wir befinden uns weiterhin im Aufbau der drei Fernmarkte und gelten noch
als Neulinge.

Covid-19 hat in kirzester Zeit die Fernmarkte abrupt gestoppt.

Es gilt, nach Aufhebung der Reisebeschrankungen unmittelbar und stark im
Markt prasent zu sein. Aktuell wird von vielen Landern/Destinationen ein sehr
grosser Marketingaufwand betrieben. Eine gute Position beim Start der «Zeit
nach Corona» ist unabdingbar.
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China — Strategie 2020/21

Mehr Sales-Aktivitaten in mehr chinesischen Stadten
Mehr Wechat- und Weibo-Releases und mehr Arbeit mit digitalen Medien

Strategische und getimte B2B und B2C Marketingkampagnen mit Key Partnern
(Ctrip, Mafengwo, Winter: GoSki, Huaxuezoo, Huabei etc.)

Positionierung von Graubtinden an B2C Events mit Private Clubs, Banken etc.

Mehr Fam. Trip zur Bekanntheitssteigerung




Ausblick



Schweizer Gaste konnen auslandischen
Gaste nicht ersetzen!

Schweizer Gaste +15-20%

Auslandische Gaste @ .

Quelle: Schweiz Tourismus Industry Call, 06. November 2020
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y « Switzerland -8% +8%

ON-Forecast: Guest’s origin. Europe 400 r8%
Overnights Swiss Hotel industry. Overseas -86% -39%
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Quelle: Estimation ST based on KOF Zurich, Oxford Economics
Schweiz Tourismus Industry Call, 06. November 2020

Europe

Overseas



. ) . A
ON-Forcast: Guest’s origin. Switzerland.,
Overnights Swiss Hotel industry.
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Quelle: Estimation ST based on KOF Zurich, Oxford Economics
Schweiz Tourismus Industry Call, 06. November 2020




ON-Forcast: Tourism zones. Switzerland.

Overnights Swiss Hotel industry. TOURISM YEAR.
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Quelle: KOF Zurich
Schweiz Tourismus Industry Call, 06. November 2020




Kontakt Fernmarktinitiative

Tamara Loffel-Jager

Head of Business Development
tamara.loeffel@graubuenden.ch
Tel. +41 (0)81 254 24 37

Nadine Pinter

Sales & Marketing
nadine.pinter@graubuenden.ch
Tel. +41 (0)81 254 24 60
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