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Migration — altes Phanomen in neuen Schlauchen
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Abb. 1: Khaled Barakeh, 23. Januar 2020. 'Big Ideas in Art and Culture'.



Migration — altes Phanomen in neuen Schlauchen

Abb. 3: Meryl Pearlstein. Undatiert. ‘Little Italy, New York'.




Von Jagern, Sammlern und (ehemaligen) Nomaden

Abb. 3: Unbekannt. Undatiert. ‘Parietal Art: Themes, The auroch’.




Formen von Migration

Bildungsmigration

Arbeitsmigration
(Saisoniers, Angestellte, Infoworker
etc.)

Fluchtlingsmigration
(Krisen, Hungersnote, Krieg etc.)




Das Potential von «workations» flr die alpine Peripherie

«Amenities define the qualities of a
region that make it an attractive place

to live and worky.

Thomas Power (1988: 142)




Das Potential von «workations» flr die alpine Peripherie

0 Al

to live and work». o ———

Thomas Power (1988: 142)

Abb. 4: Roger Miller. 2021. ‘Workation in den Biindner Bergen’.
GR



Digitalisierung und die Stadt-Flucht
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Abb. 5: Falmouth University. 2021. ‘Penryn Campus’. / Abb. 6: Lewis Philipps, undatiert. ‘Cornish Coast'’. / Abb. 7: Michael 7
Tompsett. Undatiert. ‘Skyline Hamburg'. / Abb. 8: Christof Sonderegger, Copyright: Engadin St. Moritz Tourismus AG.



Digitalisierung und die Stadt-Flucht
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Abb. 9: Unbekannt. Undatiert. ‘Vicosoprano — das alte Hauptdorf’. 8



Digitalisierung und die Stadt-Flucht
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Abb. 10: Laila Capadrutt. 2021. ‘Key Visual No. 2 fur 14. Tourismus Trendforum'. 9



Digitalisierung und die Stadt-Flucht
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Abb. 11: Laila Capadrutt. 2021. ‘lcon Vernetzung'. 10



Digitalisierung und die Stadt-Flucht
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Abb. 12: Martin Muniz Fernandes. 2016. ‘Leere Stadt’.




Freelance Infoworker & Co.
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Fokusthema 2021:; «Workation»

Arbeitstitel

«Neue Geschaftsmoglichkeiten fur die
Beherbergungswirtschaft in Graubunden in
der Post-COVID-19 Ara»




Forschungsfragen

In welchem Ausmass ist ortsunabhangiges Arbeiten nur eine kurzfristige
Erscheinung oder inwiefern stellt es einen anhaltenden Trend dar?

Welche Voraussetzungen mussen anbieterseits fur Langzeitaufenthalte im Bereich
«Workation» gegeben sein?

Welches Potential bergen ortsflexible Personen in Bezug auf die Nachfrage nach
Langzeitaufenthalten in Hotels und Ferienwohnungen?

FH
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Fokusthema 2020: «Concierge Services»

Lediglich 9.75 Prozent
aller Zweitwohnungen im
Kanton Graubunden
werden bewirtschaftet

Durch das
Zweitwohnungsgesetz
ruckt der Bestand in den
Fokus

Wie kann die

= Nutzungsintensitat
Abb.13: Bettina Bhend. 13.04.2010. ‘'Komplexes Regelwerk gegen kalte Betten'. gesteigert werden?




Forschungsfragen

Inwiefern und in welcher Intensitat werden Concierge Service und Facility
Management Angebote von Zweitwohnungsbesitzern und Ferienwohnungsmietern

genutzt?

Welche Grundvoraussetzungen mussen gegeben sein, damit sich die
Vermietungsbereitschaft auf Seiten Zweit- und Ferienwohnungsbesitzer erhoht?

Kann eine Verbindung zwischen einer gesteigerten Vermietungsbereitschaft und
Concierge Services sowie Facility Management hergestellt werden?

16




Definition und Kontextualisierung «Concierge Services»

| ateinisch conservus

«Mitsklave» / «Gefahrte»

(€138 ~bb.14: Dominique Sisley. 16.12.2015. ‘People are reviewing The Grand Budapest Hotel'. 17



Definition und Kontextualisierung «Facility Management»
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Artificial
intelligence (Al)

senkt Kosten, aber

noch wenig
Individualisierung

moglich

E-Concierge

FH
GR Abb.15: marog-pixcells. Undatiert. ‘Binary code’.



Die letzte Bastion im Front-line Service

«Erkenne das
Begehr, bevor
das Begehr
begehrt wird».

Abb.16: N.n. 20.02.2014. The Grand
Budapest Hotel: quand Mr Gustave
recontre Zero'.




Semi-strukturierte Experteninterviews
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Verschiedene Beherbergungsmodelle

Gruppe 4.

FH
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Auswertung der Daten

Kategorie: Dienstleistungen

Subkategorie:
Concierge Services

— Individualitat
— Personalisierung
— Vertrauen
— Sichtbarkeit
~ —vor Ort sein
— Besetzte Reception
— Full-Service
— Single-Point-of-Contact
— Kundenbedirfnisse besser verstehen

Subkategorie:
Facility Management

— Zwischenreinigungen

— Reinigungsbereich stellt volumenbasiert eine
Kernaufgabe dar

— 360° Full-Service

— Lokale Partner einbinden

— Nahe zu Hotels als Service-Hub von Vortell

— Logistische Herausforderung (Reinigung
dislozierter Objekte)

— Finanzielle Herausforderung (teilweise geringe

— Services bieten Wertschopfungspotential Vermietungsmargen)

FH
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Handlungsempfehlungen

Conclerge Services

Facility Management

Personlicher vertrauenswdurdiger Kontakt vor Ort fur Gaste und
Besitzer.

Wenn maoglich individualisierte sowie schnelle Bearbeitung von

Fragen und Wunschen.

Full-Service sowie Single-Point-of-Contact.

Convenience fordern — Vorlieben und Abneigungen der Gaste und
Besitzer kennenlernen sowie in der Praxis mit entsprechenden
Produkten und Dienstleistungen abdecken.

Zwischenreinigungen stellen, da dies in allen
Beherbergungsmodellen tendenziell am meisten gewlnscht
wird.

Synergien zur Hotellerie generieren, um logistischen Problemen
hinsichtlich fehlendem (externen) Reinigungspersonal Abhilfe zu
schaffen (wenn maoglich, Mitarbeiter-Sharing der Hotellerie flir die
Parahotellerie fordern).



Back to the beginning

Forschungsfrage 1:

Nutzung der Dienstleistungen

— Concierge Services = «added
bonus» sowie
Wertsteigerungsmassnahme

— Neben Beherbergung
Schlechtwetterprogramm
bieten

— Kosten variieren je hach
Segment (vielfach als
Marketingmittel eingesetzt)

— (Zwischen-)Reinigungen
werden in jeder Preiskategorie
rege gebucht

FH

Forschungsfrage 2:
Grundvoraussetzung fur
Vermietungsbereitschaft

Zusammenspiel Concierge
Services wie «vor Ort seiny,
«Prasenz zeigen», «Vertrauen
generiereny
+
reibungslos funktionierende
Facility Management Aufgaben
(Stichwort: Reinigung)

erhohte Vermietungsbereitschaft

Forschungsfrage 3:
Verbindung zwischen CS
& FM sowie der
Vermietungsbereitschaft

Genereller Beitrag zur Kunden-
und Besitzerzufriedenheit, somit
konnen Concierge Services und
Facility Management die
Vermietungsbereitschaft fordern

25




Fazit: Bewegungskreislauf
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