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Kunstliche Intelligenz im Tourismus

Im Projekt «Personalallokation und -planung fur das Immobilienmanagement im Tourismus
(PIT)» wird — gestitzt auf aktuelle Erkenntnisse aus der Tourismusforschung — mit
Methoden der kunstlichen Intelligenz und des Operation Research ein Forschungsprototyp
fur die Personalallokation und -planung entwickelt.

Ausgangslage

_AAX Homes bietet Dienstleistungen in der Immobilienbewirtschaftung fur die Eigen- sowie die Fremad-
nutzung von Ferienwohnungen an. Durch den Forschungsprototyp kann LAAX Homes die Personalal-
okation fur die Reinigung der Wohnungen optimieren. Zudem erfahren die Reinigungsmitarbeitenden
eine hohere Planungssicherheit.

Herausforderungen bei der Reinigung von Ferienimmobilien

Kurz- und mittelfristige Personaleinsatzplanung ist komplex

 Verfugbarkeit von Mitarbeitenden fur die Reinigung ist (vor allem wahrend der Hauptsaison) limitiert
* Reinigungszeitpunkt ist aufgrund der An- und Abreiszeiten der Gaste begrenzt

* Ferienimmobilien sind innerhalb verschiedener Orte der touristischen Region verteilt

» Weiterentwicklungspotenzial fur konkreten Tagesablauf und Einsatzplan

Verbesserung der Planungsgrundlage durch wissenschaftliche Erkenntnisse

Abschatzung von zukunftigen An- und Abreisen fur die mittelfristige Einsatzplanung

Machine Learning fur die Erklarung der Vorbuchungs- und Aufenthaltsdauer
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Buchung 90 Tage 30 Tage Anreise 7 Tage 14 Tage Abreise

Qualitative Verhaltensanalyse von Eigentumerinnen und Gasten

Corona-bedingtes Reisen

Buchungszeitpunkt Reise(gruppen)-Konstellation

Einflussfaktoren Reisemotiv und Aktivitaten

und

Einflusshohe Anforderungen und Wiinsche an die Reise

Zufriedenheit mit den Erlebnissen

Ferienwohnung der Zukunft
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» Abschatzung der Anzahl benotigter Reinigungsteams fur den nachsten Monat

» Betriebliche Weiterentwicklungspotenziale aufgrund wissenschaftlicher Erkenntnisse
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