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Künstliche Intelligenz im Tourismus

Im Projekt «Personalallokation und -planung für das Immobilienmanagement im Tourismus 
(PIT)» wird – gestützt auf aktuelle Erkenntnisse aus der Tourismusforschung – mit  
Methoden der künstlichen Intelligenz und des Operation Research ein Forschungsprototyp  
für die Personalallokation und -planung entwickelt.

Ausgangslage
LAAX Homes bietet Dienstleistungen in der Immobilienbewirtschaftung für die Eigen- sowie die Fremd-
nutzung von Ferienwohnungen an. Durch den Forschungsprototyp kann LAAX Homes die Personalal-
lokation für die Reinigung der Wohnungen optimieren. Zudem erfahren die Reinigungsmitarbeitenden 
eine höhere Planungssicherheit.
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Künstliche Intelligenz im Tourismus

Herausforderungen bei der Reinigung von Ferienimmobilien
Kurz- und mittelfristige Personaleinsatzplanung ist komplex
• Verfügbarkeit von Mitarbeitenden für die Reinigung ist (vor allem während der Hauptsaison) limitiert
• Reinigungszeitpunkt ist aufgrund der An- und Abreiszeiten der Gäste begrenzt
• Ferienimmobilien sind innerhalb verschiedener Orte der touristischen Region verteilt

Weiterentwicklungspotenzial für konkreten Tagesablauf und Einsatzplan

Reduktion der Komplexität durch Einsatz künstlicher Intelligenz

Optimierung von Reinigungsplänen für einen konkreten Tag aufgrund von Constraints (Grenzen)
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Die Ferienimmobilie muss spätestens bis zum Eintreffen neuer Gäste gereinigt sein.
Das Reinigungsteam kann mit der Reinigung beginnen, nachdem die Gäste abgereist sind.
Das Reinigungsteam kann maximal eine definierte Anzahl Stunden pro Tag arbeiten (inkl. Pausen).

Die Fahrtzeit zwischen den zu reinigenden Ferienimmobilien soll möglichst gering sein.
Die Fahrtzeit zwischen der letzten Ferienimmobilie und dem Depot soll möglichst gering sein.

Verbesserung der Planungsgrundlage durch wissenschaftliche Erkenntnisse

Abschätzung von zukünftigen An- und Abreisen für die mittelfristige Einsatzplanung  

Abschätzung der Anzahl benötigter Reinigungsteams für den nächsten Monat

Betriebliche Weiterentwicklungspotenziale aufgrund wissenschaftlicher  Erkenntnisse

Machine Learning für die Erklärung der Vorbuchungs- und Aufenthaltsdauer
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