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Abstract

Die vorliegende Arbeit beantwortet, ob die COVID-19-Pandemie langfristige
Auswirkungen auf den Arbeitsalltag von Bibliotheksmitarbeitenden in der Schweiz hat.
Dazu wird die Forschungsfrage gestellt: "Wird es langfristige Anderungen im Arbeitsalltag
von Bibliotheksmitarbeitenden in wissenschaftlichen und offentlichen Bibliotheken der
Schweiz geben, die auf die COVID-19-Pandemie zuriickzufuhren sind?"

Um die Forschungsfrage zu beantworten, wurden sechs Expert*innen und 352
Bibliotheksmitarbeitende zum Homeoffice befragt. Die Studie zeigt, dass die COVID-19-
Pandemie klare Auswirkungen auf den Arbeitsalltag von Bibliotheksmitarbeitenden
haben wird. Von den Bibliotheksmitarbeitenden, die vor der Pandemie nicht im
Homeoffice gearbeitet haben, werden dies nach der Pandemie mindestens 8 % tun. Nur
10 % der Bibliotheksmitarbeitenden mdchten kein Homeoffice mehr betreiben. Das
Homeoffice hat viele Vorteile, die im Arbeitsalltag von Bibliotheksmitarbeitenden genutzt
werden konnen.
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1 Einleitung

Am 25. Februar 2020 hat das Coronavirus die Schweiz erreicht. Das hat den Schweizer
Bundesrat am 16. Marz 2020 dazu veranlasst, die ausserordentliche Lage gemass
Epidemiengesetz zu erklaren (Sommaruga & Turnherr, 2020). Somit entstand eine neue
Verordnung Giber Massnahmen zur Bekampfung vom Coronavirus. Darunter gehort, dass
offentliche und private Veranstaltungen verboten werden. Offentlich zugangliche
Einrichtungen werden geschlossen, darunter fallen Einkaufsladen und Markte,
Restaurationsbetriebe, Barbetriebe und Diskotheken, Unterhaltungs- und Freizeit-
betriebe, namentlich Museen, Bibliotheken, Kinos, Konzerthduser, Theater, Casinos,
Sportzentren, Fitnesszentren, Schwimmbader usw. (Sommaruga & Turnherr, 2020).
Pl6tzlich sind Treffen nicht mehr erlaubt, weder im privaten noch im beruflichen Umfeld.
Besonders gefahrdete Personen mussen geschutzt werden. Alle, die kdnnen, arbeiteten
aus dem Homeoffice. Auch Bibliotheksmitarbeitende sind dabei nicht ausgeschlossen
und mussen so schnell es geht auf die Arbeit von zu Hause aus umstellen. Der
Arbeitsalltag von Bibliotheksmitarbeitenden anderte sich schlagartig. Doch ist es fir
Bibliotheksmitarbeitende madglich, Homeoffice zu betreiben? Welche Vor- und Nachteile
bietet das Homeoffice fur die Bibliotheksmitarbeitenden? Sind die Bibliotheks-
mitarbeitenden zufrieden, aus dem Homeoffice arbeiten zu kdnnen, oder wollen sie so
schnell wie méglich wieder in die Bibliothek zuriick?

Diese Bachelorarbeit dreht sich um das pandemiebedingte Homeoffice von
Bibliotheksmitarbeitenden aus o6ffentlichen und wissenschaftlichen Bibliotheken in der
Schweiz. Es wird dargestellt, wie die Bibliotheksmitarbeitenden das Homeoffice erlebt
haben, welche Vorteile und Nachteile das Homeoffice mit sich bringt und welche Arbeiten
im Homeoffice erledigt werden konnten. Das Ziel der Arbeit ist es herauszufinden, ob es
eine langfristige Anderung im Arbeitsalltag von Bibliotheksmitarbeitenden gibt, die auf die
COVID-19-Pandemie zurtickzufuhren ist. Um dieses Ziel zu erreichen, werden Leitfragen
aufgestellt, mit deren Hilfe die Forschungsfrage beantwortet werden kann. Um die
Leitfragen zu beantworten, wird eine qualitative und eine quantitative Befragung mit
unterschiedlichen Zielgruppen durchgefuhrt und die Ergebnisse werden ausgewertet.

In Kapitel 2 wird zuerst die konkrete Forschungsfrage mit den Leitfragen vorgestellt. Die
Leitfragen leiten in der Bachelorarbeit durch die Kapitel hindurch. Um das Thema weiter
einzuschranken, werden in Kapitel 3 Begriffe aus der Forschungsfrage definiert.
Anschliessend wird in Kapitel 4 der aktuelle Forschungsstand zum Thema dargelegt. Das
Kapitel 5 wird der Methodik gewidmet, die fir diese Bachelorarbeit angewendet wurde.
In Kapitel 7 werden die Ergebnisse aus der Studie gezeigt und anschliessend in Kapitel
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8 diskutiert und interpretiert. In diesem Kapitel befindet sich auch ein Unterkapitel 8.5 mit
einem Ausblick auf den weiteren Forschungsbedarf. In Kapitel 9 wird ein Schlussfazit aus
der Bachelorarbeit gezogen und zum Schluss wird in Kapitel 10 alles auf einer
personlichen Ebene reflektiert.
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2 Forschungsfrage und Leitfragen

Das ausgeschriebene Thema dieser Bachelorarbeit lautet: "Homeoffice in Bibliotheken
in der Schweiz wahrend der COVID-19-Pandemie”. Da dieses Thema so gross ist,
musste eine Fokussierung gemacht werden. Aus dem Wunsch heraus, nicht nur einen
Bibliothekstypen zu untersuchen, wurde entschieden. eine Fokussierung auf die
offentlichen und wissenschaftlichen Bibliotheken in der Schweiz zu legen. Hier gibt es
eine Schwierigkeit: Kleine offentliche Bibliotheken sind nicht mit grossen 6ffentlichen
oder wissenschaftlichen Bibliotheken (gross und klein) vergleichbar, weil sie einen stark
kleineren Professionalisierungsgrad haben. Kleine o6ffentliche Bibliotheken haben
beispielsweise nur wenige Stunden in der Woche gedffnet, haben weniger Mitarbeitende
und weniger komplexe Arbeitsprozesse. Durch die grossen Unterschiede ware keine
genuigende Vergleichbarkeit gewahrleistet gewesen. Deshalb grenzt die Studie die
kleinen 6ffentlichen Bibliotheken aus und untersucht nur die grossen 6ffentlichen und alle
wissenschaftlichen Bibliotheken. Kleine wissenschaftliche Bibliotheken haben einen
genug grossen Professionalisierungsgrad, um im Rahmen dieser Bachelorarbeit, mit den
grossen offentlichen und grossen wissenschaftlichen Bibliotheken verglichen werden zu
koénnen.

Als Zweites sollte sich die Studie auf alle Bibliotheksmitarbeitenden beziehen. Hierbei
sollen auch Lernende, Praktikant*innen, die Direktion und Thekenmitarbeitende
eingeschlossen werden, also alle Personen, die in einer Bibliothek arbeiten, egal in
welcher Position. Das Wort Bibliotheksmitarbeitende wird fur diese Bachelorarbeit in
Kapitel 3 genauer definiert.

Eine dritte Fokussierung wurde im inhaltlichen Teil gemacht. Die Forschungsfrage soll
sich darauf beziehen, welche langfristigen Auswirkungen die Pandemie fur die Zukunft
haben wird.

Diese Aspekte in Verbindung mit der Thematik vom Homeoffice ergibt die folgende
Forschungsfrage:

Wird es langfristige Anderungen im Arbeitsalltag von Bibliotheksmitarbeitenden in
wissenschaftlichen und 6ffentlichen Bibliotheken der Schweiz geben, die auf die
COVID-19-Pandemie zurtckzufiihren sind?

Um die Forschungsfrage zu beantworten und zu begriinden, werden mehrere Leitfragen
genutzt. Diese Leitfragen fihren zudem durch die Ergebnisse der Studie. Nachfolgend
sind die Leitfragen aufgefuhrt und erklart:
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1. Haben Bibliotheksmitarbeitende vor der Pandemie im Homeoffice gearbeitet?
Um pandemiebedingte Unterschiede im Bibliotheksalltag zu entdecken, muss zuerst
die Situation, wie sie vor der Pandemie war, eruiert werden. Gab es Unterschiede
zwischen offentlichen und wissenschaftlichen Bibliotheken oder zwischen
Mitarbeiterpositionen und Vorgesetzten?

2. Wie war die Situation fur Bibliotheksmitarbeitende wahrend der

Bibliotheksschliesszeit im 1. Lockdown der Pandemie?
Wurde im Homeoffice gearbeitet? Mit Situation ist hier gemeint, ob die
Bibliotheksmitarbeitenden im Homeoffice, vor Ort oder in Kurzarbeit gearbeitet
hatten. Zu wie viel Prozent konnten die Bibliotheksmitarbeitenden wéhrend der
Bibliotheksschliesszeit im Homeoffice arbeiten? Hier kdnnen auch Situationen
entdeckt werden, an die noch gar nicht gedacht wurden. Auch bei dieser Frage soll
nach der Bibliotheksart (wissenschatftlich oder 6ffentlich) und nach der Position der
Bibliotheksmitarbeitenden (Vorgesetzte oder Mitarbeitende) gefragt werden. Zudem
soll aufgezeigt werden, welche Bibliotheksmitarbeitenden wahrend der Bibliotheks-
schliesszeit nicht im Homeoffice gearbeitet haben.

3. Welche bibliothekarischen Arbeiten konnten ins Homeoffice verlagert werden

und welche nicht?
Nicht alle Arbeiten sind dazu gemacht, online von zu Hause aus bearbeitet zu
werden. Gibt es bibliothekarische Arbeiten, die ins Homeoffice verlagert werden
konnten? Konnten die Bibliotheksmitarbeitenden wahrend der Bibliotheks-
schliesszeit produktivim Homeoffice arbeiten? Welche Arbeitsgebiete konnten nicht
im Homeoffice erledigt werden und mussten deshalb aufgeschoben oder vor Ort
gemacht werden?

4. Welche Schwierigkeiten traten im Homeoffice auf?

Bei einem so raschen Wechsel zu einer anderen Arbeitsweise entstehen
Schwierigkeiten. Hier muss zwischen schnell behebbaren und langfristigen, nur
schwer behebbaren Schwierigkeiten unterschieden werden. Beide Schwierigkeiten
sollen erhoben werden, wobei fur die Beantwortung der Forschungsfrage die
langfristigen Schwierigkeiten bedeutender sind.

5. Wie wurde im Homeoffice mit den Vorgesetzten und dem Team kommuniziert?
Welche Kommunikationsmoéglichkeiten gab es im Homeoffice, wie wurden diese
umgesetzt und wie zufrieden waren die Bibliotheksmitarbeitenden damit? Welche
Endgerate haben die Bibliotheksmitarbeitenden im Homeoffice zur Kommunikation
genutzt (privater Laptop/Computer oder Geschaftslaptop, privates Telefon oder
Geschaftstelefon)?
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6. Welche Vorteile bietet das Homeoffice?
Wie sind die Bibliotheksmitarbeitenden langfristig im Homeoffice klargekommen? Hat
sich die Arbeitssituation durch das Homeoffice verbessert?

7. Wie werden die Bibliotheksmitarbeitenden nach der Pandemie arbeiten und
warum?
Mochten Bibliotheksmitarbeitende in der Zukunft weiterhin im Homeoffice tatig sein
und konnen sie das auch vom Arbeitgeber oder der Arbeitgeberin aus? Gibt es schon
Bestimmungen uber das Homeoffice nach der Pandemie und welche wéaren das?
Wie sieht die Situation gegliedert nach Bibliotheksart und den Positionen der
Bibliotheksmitarbeitenden aus? Was sind Grinde fur und gegen das Homeoffice?
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3 Begriffsdefinitionen

Zur Eingrenzung des Forschungsgegenstandes werden im Folgenden die Begriffe
"COVID-19-Pandemie”, "Homeoffice", "Bibliotheksalltag”, "Bibliotheksmitarbeitende",
"Offentliche Bibliothek" und "wissenschaftliche Bibliothek" definiert.

3.1 COVID-19-Pandemie

Ende 2019 kam es zu einem Ubergang eines neuen Coronavirus von Fledermausen tiber
Schuppentiere auf den Menschen (Spitzer, 2020, S. 37). Das in China ausgebrochene
Virus nennt sich SARS-CoV-2, die von ihm verursachte Krankheit ist das COVID-19
(Spitzer, 2020, S. 36). Die COVID-19-Pandemie ist der weltweite Ausbruch dieser
Krankheit.

COVID-19 ist eine Infektionskrankheit, die "bei jedem Menschen andere Auswirkungen
haben [kann]. Die meisten infizierten Menschen entwickeln leichte bis mittelschwere
Symptome und werden ohne Krankenhausaufenthalt wieder gesund. Etwa 15 % werden
schwer krank und benétigen Sauerstoff, und 5 % werden kritisch krank und bendétigen
Intensivpflege. Zu den Komplikationen, die zum Tod fihren konnen, gehdren
Atemversagen, akutes Atemnotsyndrom (ARDS), Sepsis und septischer Schock,
Thromboembolien und/oder Multiorganversagen einschliesslich Schadigung von Herz,
Leber oder Nieren" (World Health Organization, 2020).

Laut der World Health Organization (WHO) hat die COVID-19-Pandemie bis zum 27. Juli
2021 weltweit 4'170'155 Todesfalle verursacht. 194'608'040 Menschen haben sich
weltweit mit SARS-CoV-2 angesteckt (World Health Organization, 2021b). Die Zahlen
steigen auch mehr als 1.5 Jahre nach Ausbruch der Pandemie noch immer. In der
Schweiz sind es zwischen dem 3. Januar 2020, und dem 27. Juli 2021, 711'237 bestéatigte
Ansteckungen und 10'322 Todesfalle (World Health Organization, 2021a). Die COVID-
19-Pandemie hat die ganze Welt auf den Kopf gestellt. Sie bringt viele Massnahmen mit
sich, um zu verhindern, dass die Spitéler ihre Kapazitatsgrenzen nicht erreichen und das
Pflegepersonal, sowie die Arzte so wenig wie moglich belastet werden. Die wichtigste
Massnahme fir diese Bachelorarbeit ist die Homeoffice-Pflicht, die der Bundesrat
verordnet hat. Bis zum 6. Juni 2021 besteht eine Homeoffice-Pflicht, die dann zu einer
Homeoffice-Empfehlung gelockert wird (Bundesamt flr Gesundheit BAG, 2021).
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3.2 Homeoffice

Der Begriff Homeoffice ist gesetzlich nicht definiert und ausschliesslich
umgangssprachlich gepragt (Bertram et al., 2020), das gilt auch fur die Schweiz
(Domenig, 2020). Es gibt viele verschiedene Arten, den Begriff zu schreiben, wie
beispielsweise "Homeoffice", "Home Office” oder "Home-Office". Der Duden empfiehlt
die Schreibweise "Homeoffice", aber auch "Home-Office" ist korrekt (Bibliographisches
Institut GmbH, o. D.). Zudem gibt es auch viele Synonyme oder Begriffe mit einer
ahnlichen Bedeutung wie beispielsweise: "Remote Work", "Telearbeit", "Arbeitsplatz zu
Hause", "Work at Home", "Telekommunikation", "Computer Heimarbeit", Distant Work"
oder "Fernarbeit".

"Der Begriff [Homeoffice] beschreibt die Situation, dass ein Arbeitnehmer zumindest
teilweise einen Teil seiner Arbeitsleistung — typischerweise Burotatigkeiten — von seiner
privaten Wohnung aus erbringt" (Bertram et al., 2020, S. 8). Wahrend der Pandemie ist
eine besondere Form des Homeoffice anzutreffen, die es davor vermutlich noch nie gab
oder nicht in einem so grossen Rahmen. Das pandemiebedingte Homeoffice weicht von
den Ublichen Anforderungen und Gestaltungsformen teils erheblich ab. Arbeitnehmende
versuchen zumindest Teile ihrer Arbeitsleistung von einem massig gut eingerichteten
Homeoffice zu verrichten. Das geschient meist ohne Plan, unvorbereitet und
unstrukturiert (Bertram et al., 2020, S. 9-10). In bestimmten Phasen der COVID-19-
Pandemie ist das Homeoffice eine Pflicht, wo immer es umgesetzt werden kann. Wo es
umgesetzt werden kann und wo nicht, ist nicht klar definiert. Es kann auch sein, dass
der/die Arbeitnehmende das Homeoffice nicht als Pflicht sieht, sondern gerne im
Homeoffice arbeiten mochte, um beispielsweise die Gefahr einer Ansteckung zu
verkleinern.

Werden Schulen und Kitas aufgrund der Pandemie geschlossen, sind Eltern mit dem
Problem der Kinderbetreuung konfrontiert. Auch hier kann das Homeoffice eine Losung
sein. Meist werden in den pandemiebedingten Féllen die Arbeitsvertrage nicht mehr
eingehalten und wenn, dann erst im Nachgang neu abgeschlossen (Bertram et al., 2020,
S. 10).

3.3 Bibliotheksmitarbeitende

In dieser Bachelorarbeit wird von Bibliotheksmitarbeitenden gesprochen. Damit ist keine
spezielle Position innerhalb der Arbeitsbereiche der Bibliothek gemeint, sondern alle
Personen, die in einer Bibliothek arbeiten. Das kann eine Anstellung als
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Chefbibliothekar*in, als Direktor*in, als Thekenmitarbeiter*in, Bibliothekar*in mit
speziellen Aufgaben, eine Lernende Person oder auch ein*e Praktikant*in sein (der/die
Hauswart*in, das Reinigungspersonal, das HR, die Buchbinderei etc. werden dabei
ausgeschlossen).

Im Verlauf der Arbeit wird der Begriff "Mitarbeiterposition" oder "Mitarbeitende" benutzt,
damit sind alle Bibliotheksmitarbeitenden ohne Vorgesetztenfunktion gemeint, also
Lernende, Praktikant*innen, Bibliothekar*innen, Thekenmitarbeiter*innen, etc. Wenn in
dieser Arbeit der Begriff "Bibliotheksmitarbeitende" benutzt wird, sind immer alle
Bibliotheksmitarbeitenden in allen Positionen gemeint, also auch die Direktion.

3.4 Arbeitsalltag von Bibliotheksmitarbeitenden

Mit dem Arbeitsalltag ist der spezifische Berufsalltag gemeint, den Bibliotheks-
mitarbeitende haben (siehe auch Kapitel 3.3) In dieser Bachelorarbeit wird der
Arbeitsalltag bestimmt durch das Homeoffice. Ein Arbeitsalltag im Homeoffice und einer
beim Arbeiten vor Ort in der Bibliothek unterscheiden sich merklich voneinander.

3.5 Offentliche und wissenschaftliche Bibliotheken

Fur diese Bachelorarbeit ist eine Unterscheidung zwischen offentlicher (OB) und
wissenschaftlicher Bibliothek (WB) wichtig. Gantert (2016, S. 9) hat den Unterschied
zwischen 6ffentlichen und wissenschatftlichen Bibliotheken sehr gut beschrieben: "Fir die
offentlichen Bibliotheken ist ein alle Gruppen der Gesellschaft ansprechender Bestand
sowie die uneingeschrankte offentliche Zuganglichkeit charakteristisch, fur die
wissenschaftliche Bibliotheken das Uberwiegen der wissenschaftlichen Literatur und die
Benutzung zu wissenschaftlichen Zwecken." Offentliche Bibliotheken orientieren sich
heute zunehmend am Leitbild eines modernen Kommunikations- und Informations-
zentrums (Freytag & Hoyler, 2002, S. 103) und "wissenschaftliche Bibliotheken
orientieren sich in ihrem Angebot vor allem an den Bedurfnissen von Forschung, Studium
und Lehre" (Freytag & Hoyler, 2002, S. 100).

Laut Gantert werden oOffentliche Bibliotheken auch als Stadtbibliothek oder
Gemeindebibliothek benannt. Fur die Schweiz gehdren hier auch Kantonsbibliotheken
dazu. "Die wissenschaftlichen Bibliotheken sind [laut Gantert (2016, S. 9)] entweder
Universalbibliotheken, also Bibliotheken, die nahezu alle Wissensgebiete pflegen (z. B.
Universitatsbibliotheken, Staats- und Landesbibliotheken), oder Fach- bzw. Spezial-
bibliotheken, die sich auf einzelne Fachgebiete konzentrieren."
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In der Arbeit wird haufig von grossen und kleinen OBs oder WBs gesprochen. Fir die
Datenerhebung muss zwischen grossen und kleinen Bibliotheken unterschieden werden
konnen, da kleine Offentliche Bibliotheken nicht zur Zielgruppe gehdren (kleine
wissenschaftliche Bibliotheken aber schon). Fir diese Bachelorarbeit werden die kleinen
Bibliotheken nicht definiert. Man konnte die Grosse der Bibliothek anhand der
Quadratmeter an Raumflache, an der Grosse des Bestands, der Anzahl an aktiven
Benutzenden oder der Einwohneranzahl der Ortschatft, in der die Bibliothek sich befindet,
definieren. Alle diese Einschrankungen sind fir die gewahlte Art der Datenerhebung nicht
zielfihrend. Darum entscheiden die Personen, die bei der Datenerhebung behilflich sind,
selbst nach Gefuhl, ob es sich um eine grosse oder kleine Bibliothek handelt. Da kleine
OBs nicht zur Zielgruppe gehoren, dient die Unterscheidung von gross und klein dazu,
die kleinen OBs zu eruieren und auszuschliessen. Warum nur kleine WBs aber keine
kleinen OBs zur Zielgruppe gehdren, wurde in Kapitel 2 erklart.
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4 Homeoffice fir Bibliotheksmitarbeitende Forschungsstand

Zu Beginn der Bachelorarbeit (Marz 2021) wurde eine umfassende Literaturrecherche
zum Thema Homeoffice fir Bibliotheksmitarbeitende von Offentlichen und
wissenschaftlichen Bibliotheken in der Schweiz wahrend der COVID-19-Pandemie
gemacht. Dieses Kapitel prasentiert den aktuellen Forschungsstand Uber das genannte
Thema.

Wenn nach Literatur zu diesem Thema gesucht wird, werden hauptsachlich Berichte in
bibliothekswissenschatftlichen Zeitschriften oder Blogbeitragen gefunden. Die Zeitschrift
"Forum Bibliothek und Information" (BuB) hat zwei Ausgaben herausgebracht, die sich
nur um die COVID-19-Pandemie drehen. Im Mai 2020 kam eine Ausgabe mit dem Titel
"Geschlossen und offen fur alle: Bibliotheken in der Corona-Krise" heraus. Im August
2020 gab es eine Ausgabe mit dem Schwerpunkt Homeoffice und dem Titel: "Neue
Normalitat: das Homeoffice". Auch von der Vereinigung der Osterreichischen
Bibliothekarinnen und Bibliothekare (VOB) gibt es eine Spezialausgabe zur COVID-19-
Pandemie mit dem Titel "COVID-19 — Arbeiten in der Krise". Die Spezialausgabe wurde
im Dezember 2020 veroffentlicht. Die beiden Zeitschriften stehen exemplarisch fir viele
weitere Zeitschriften. Die folgenden Titel von Artikeln aus der BuB und VOB sind
beispielhaft fur diverse Artikel zum Thema Homeoffice in Bibliotheken.

BuB:

e Bibliotheken, wichtiger denn je! - Zur rechtlichen Situation von Bibliotheken in Zeiten
des Corona-Virus. (BaBler, 2020)

e Das digitale Angebot deutlich ausgeweitet - Stadtbibliothek Bad Oldesloe reagiert
schnell und kundenorientiert auf die Corona-Krise (Geifdler, 2020)

e Aus dem Corona-Lockdown gelernt - Erfahrungen mit Homeoffice bei der
Stadtbibliothek Wuppertal (Gladrow, 2020)

e Zimmer, Kiche, Bad, Buro - Das Homeoffice wird auch nach der Pandemie nicht
mehr wegzudenken sein - mit weitreichenden Konsequenzen fur die Arbeitswelt
(HanRler, 2020)

e Digital aber nicht ohne Kontakt - Die Arbeit der Bayrischen Fachstelle im Lockdown.
(Palmer, 2020)

e Homeoffice - Vorteile, Risiken und Nebenwirkungen - Wie der aktuelle Trend die
Arbeitswelt und das gesamte Leben verandert. (Rosch, 2020)

e Kreativ und immer online - Europas Offentliche Bibliotheken wahrend der Corona-
Pandemie (Schleihagen, 2020)
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e Bibliotheken sind da — was Bibliotheken in der Corona-Krise leisten (kbnnen). (Seidl
& Vonhof, 2020)
e Homeoffice - Der Konigsweg fur alle? (Thorwirth, 2020)

VOB:

e Kommunikation in Bibliotheken unter gednderten Bedingungen — ein personlicher
Erfahrungsbericht (Blumensberger, 2020)

e Herausforderung und Chance: die Vorarlberger Landesbibliothek in Zeiten der
COVID-19-Pandemie (Kaufer, 2020)

e ,lch kann ja nicht an die FH kommen und brauche das wirklich ganz dringend ...“
Maglichkeiten einer Fachhochschulbibliothek effizient Benutzer*innenwinsche in
Zeiten der COVID-19-Krise zu erfullen (Hepperber & Gstottenmeier, 2020)

e Arbeitsrechtliche Fragen zur Telearbeit in Corona-Zeiten (Luzer, 2020)

e Stress und Flexibilitat. Befragung der Mitarbeiter*innen der Universitatsbibliothek und
des Universitatsarchivs Wien zu den Auswirkungen des ersten Lockdowns auf deren
Arbeitssituation (Mayer, 2020)

e FormalerschlieBung trotz COVID-19 — (wie) geht das? Einschrankungen und
Losungsansétze (Schubert, 2020)

e SacherschlieBung in Zeiten von Corona — neue Herausforderungen und Chancen
(Suchenwirth, 2020)

e Fachhochschulbibliotheken unter COVID-19 — eine Bestandsaufnahme (Torggler &
Villanyi, 2020)

Wie einige der aufgefiihrten Titel zeigen, geht es in den Artikeln von BuB und VOB haufig
um Fallstudien in einzelnen Bibliotheken. Es werden Erfahrungen geschildert, die die
Bibliotheksmitarbeitenden erlebt haben. Es wird berichtet, was man aus dem Homeoffice
gelernt hat oder welche Herausforderungen und Chancen das Homeoffice mit sich bringt.
Es wird auch dariber gesprochen, wie spezifische Arbeitsgebiete ins Homeoffice
verlagert werden konnten und welche rechtlichen Fragen zum Homeoffice friher oder
spater bertcksichtigt werden miissen. Man erkennt bereits in einigen Titeln, dass dartber
gesprochen wird, ob die Homeoffice-Pflicht die Arbeit der Bibliotheksmitarbeitenden
langerfristig verandern konnte. Palmer (2020, S. 263) sagt beispielsweise, dass in der
Zukunft die Arbeit mit interaktiven Elementen und Chatmdglichkeiten denkbar waére.
Zudem sagt sie, dass virtuelle Konferenzen zwar kein wirklicher Ersatz fir einen
kreativen Austausch sind, aber es doch vorstellbar ware, dass die Videokonferenzen
haufiger zum Einsatz kommen konnten. "Denkbar wére fir die Zukunft, dass die
Arbeitsplatze mit Notebooks und den notwendigen Programmen anstelle von fest
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installierten PCs ausgestattet werden, um schneller agieren und auf Arbeiten von zu
Hause aus umschalten zu konnen. Auch die Ausstattung der mit der Beratung
beschéftigten Kolleginnen und Kolleginnen [sic] mit Diensthandys ist zu uberlegen”
(Palmer, 2020, S. 262). Expert*innen glauben, dass das Homeoffice in der Arbeitswelt
der Zukunft eine grosse Rolle spielen wird, wobei das Hybridmodell besonders spannend
ist (HanBler, 2020, S 682). Beim genannten Hybridmodell arbeiten die
Bibliotheksmitarbeitenden teilweise im Homeoffice und teilweise vor Ort. Auch Résch
(2020, S. 691) schreibt, dass vermutlich ein Mix aus Prasenzarbeit und Homeoffice
empfehlenswert ist. Je nach Tatigkeit soll das berufliche und betriebliche Umfeld
ausbalanciert werden konnen. Laut Thorwirth (2020, S. 692) sind sich
"Arbeitsmarktexperten [...] einig, dass die Arbeitsplatze der Zukunft anders aussehen
werden als bisher. Ging man friiher ins Biro, so tradgt man heute das "BUro" in Form von
Laptops und mobilen Endgeraten mit sich herum."

Auch unterschiedliche Blogbeitrage von Bibliotheksmitarbeitenden gibt es, die tUber die
Homeoffice-Situation berichten. In diesen geht es mehrheitlich um die Arbeiten, die
Bibliotheksmitarbeitende im Homeoffice erledigen kénnen. Nachfolgend sind drei der
Blogs aufgefunhrt.

e Die Stadtbibliothek Salzgitter hat auf der eigenen Blogseite einen Artikel
veroffentlicht mit dem Titel: "Was macht die Bib: Im Homeoffice?"
(stadtbibliotheksalzgitter, 2020)

e Dorte Bohner hat im Blog "bibliothekarisch.de" einen Blogpost mit diesem Titel
veroffentlicht: "Bibliotheken in Corona-Zeiten: Home Office — Was sind lhre/Eure
Aufgaben?" (Bohner, 2020)

e Anne Christensen hat auf "effective Webwork" einen Blogbeitrag mit dem Titel
"Bibliotheken ohne den physischen Ort: Ein Pladoyer fir die Gleichberechtigung des
Digitalen" veréffentlicht (Christensen, 2020).

Biicher und E-Books

Wenn man das Themengebiet etwas breiter betrachtet und die Bibliotheken
ausklammert, findet man auch Buicher zum Thema "Homeoffice wahrend der Pandemie”.
Gedruckte Blicher oder E-Books gibt es noch nicht so viele zu diesem Thema. Es gibt
einige Blcher zum Thema Homeoffice oder zum Thema Pandemie, aber wenige, die
beide Themen vereinen. Drei Titel von Blchern bzw. E-Books sind nachfolgend
aufgelistet und werden kurz erlautert:
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Arbeiten im Home Office in Zeiten von Corona (1. Aufl.) (Bertram et al., 2020). Dieses
Buch gibt einen Leitfaden zu Homeoffice und mobilem Arbeiten, das von mehreren
Anwalten verfasst wurde. Vor allem die Rechtslage im Homeoffice wird in diesem
Buch vermittelt. Es ist allerdings ein deutsches Buch, von daher kann es sein, dass
nicht alle Inputs auf die Schweiz Ubertragen werden kdénnen.

Krisen Handbuch Home-Office: Was Ihnen zu Hause jetzt wirklich weiterhilft (1. Aufl.)
(Redline Verlag, 2020). In diesem Krisenhandbuch gibt es eine Checkliste fir
Arbeitnehmende und Anweisungen dazu, wie das Homeoffice gelingen kann. Es gibt
wichtige Tipps wie, dass man nach Feierabend den Computer ausschalten und die
Pausenzeiten einhalten soll. Verschiedene Kommunikationsmdglichkeiten und die
verschiedenen Mdoglichkeiten fir die Dateiablage werden gezeigt. Zudem gibt es
Tipps, wie man mit Stress im Homeoffice umgehen kann. Es ist also vor allem eine
Hilfe fur Arbeitnehmende, die unerwartet ins Homeoffice wechseln mussten, wie es
in der COVID-19-Pandemie der Fall war.

Pandemie: Was die Krise mit uns macht und was wir aus ihr machen (3. Aufl.)
(Spitzer, 2020). Das Werk von Spitzer zeigt Gefahren und Chancen der Pandemie.
In diesem Buch geht es mehr um die Pandemie als ums Homeoffice. Es gibt einen
guten Uberblick tiber die Gefahren der Pandemie und definiert in einfacher Sprache
komplizierte Begriffe. Beispielsweise gibt es im Buch einen "Crashkurs" zu den
Begriffen SARS-CoV-2 und COVID-19.

Zur Homeoffice-Situation in der Pandemie wurden bei der Recherche einige Schweizer

Studien gefunden. An dieser Stelle werden vier der Studien kurz vorgestellt. Diese

Studien drehen sich alle um die gesamte arbeitende Schweizer Bevdlkerung also nicht

nur um das Bibliothekswesen:

Steiner Office Barometer: Die Schweiz liebt Homeoffice (Steiner AG, 2021). Fur den
Steiner Office Barometer wurde eine Onlineumfrage mit 1000 berufstatigen, web-
aktiven Personen aus der Schweiz zwischen 18 und 75 Jahren gemacht. Die
Befragung fand im April 2021 statt und war zum Thema Homeoffice. Mit der
reprasentativen Umfrage wurde herausgefunden, dass “insbesondere
Arbeitnehmende mit Vorgesetztenfunktion (51 %) oder aus der Unternehmensleitung
(61 %) [...] aktuell im Homeoffice (vs. Arbeitnehmende ohne Vorgesetztenfunktion
43 %) [arbeiten]" (Steiner AG, 2021). Die Steiner AG hat herausgefunden, dass
Homeoffice auch zuklnftig den Winschen der Arbeitnehmenden entspricht. Von
allen Berufstétigen, die einen Beruf ausiben, der Homeoffice zulésst, wollen 91 %
auch nach der Pandemie zumindest teilweise im Homeoffice arbeiten. Nur 9 %
mochten wieder zu 100 % der Arbeitszeit im Blro arbeiten. Dabei mochten 55 % fir
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die Halfte oder mehr des Arbeitspensums im Homeoffice arbeiten. " 65 % der
Befragten, bei denen Homeoffice zumindest theoretisch moglich ware, arbeiten in
der Stadt. Es ist deshalb davon auszugehen, dass vor allem in urbanen Regionen
die Arbeitsplatze neuen Arbeitsmodellen angepasst werden und dass sich dadurch
die Anforderungen an Buroflachen verandern” (Steiner AG, 2021).

e Homeoffice-Barometer: Lockdown als Katalysator zur Ausweitung von Homeoffice
(Golder et al., 2020). Fur den Homeoffice-Barometer wurde eine Onlineumfrage mit
1126 volljahrigen Einwohner*innen der Schweiz gemacht, die in der Zeit von Marz
und April 2020 mindestens einen Tag im Homeoffice gearbeitet haben. Die Umfrage
fand im Méarz und April 2020 statt. Mit der Umfrage wurde herausgefunden, dass tber
80 % der Umfrageteilnehmenden mit der eigenen Homeoffice-Situation zufrieden
sind. "80 Prozent der Befragten &usserten, dass die Kommunikation im Team gut sei
und die digitale Zusammenarbeit funktioniere” (Golder et al., 2020). Viele méchten
auch nach der Pandemie weiterhin im Homeoffice arbeiten, doch es gibt auch
negative Aspekte im Homeoffice. Die negativen Aspekte betreffen vor allem die
fehlenden informellen Kontakte im Team und das Gefuihl des Alleinseins. Golder et
al. meinen, dass es flexiblere Arbeitsmodelle, die einen (individuellen) Mix zwischen
der Arbeit am Arbeitsplatz und jener zu Hause ermdglichen, braucht. So kann man
sowohl den sozialen Bediurfnissen wie auch dem Bedurfnis nach Homeoffice gerecht
werden.

o «Buroflachen-Barometer» 2020: der Homeoffice-Anteil der Arbeitszeit wird von 12
% vor Corona auf 25-30 % steigen (LINK Marketing Services AG, 2020). Fir den
Buroflachen-Barometer wurde  Anfang Juni 2020 Befragungen von
Entscheidungstragern von 500 Schweizer Unternehmen in Branchen mit
grosstenteils klassischer Buronutzung durchgefiihrt. Die Befragung hat ergeben,
dass viele der Firmen das Fazit ziehen, dass Homeoffice grosstenteils sehr gut
funktioniert und auch seine Vorzige hat. Der Zeitgewinn durch den Wegfall des
Arbeitsweges empfinden 85 % der Befragten als grossen Vorteil. Von 56 % der
Befragten wird eine Steigerung der Work-Life-Balance als grossen Vortell
angegeben. "44 % der Unternehmen gehen davon aus, dass ihre Mitarbeitenden
kinftig mehr von zu Hause aus arbeiten werden als vor der Corona-Krise" (LINK
Marketing Services AG, 2020). Die LINK Marketing Services AG rechnet damit, dass
in den nachsten ein bis zwei Jahren der Homeoffice-Anteil der Arbeitszeit von 12 %
vor der Pandemie auf 25-30 % steigen wird. Somit zeichnet sich ein langfristiger
Trend ab.
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e Home-Office: Mehrheit der Angestellten will nach der Pandemie wieder zuriick ins
Blro — aber nicht mehr so oft wie vorher (Wiget & Zebib, 2021). Das Unternehmen
Deloitte hat Mitte Februar 2021 rund 2000 in der Schweiz lebende Personen im
erwerbsfahigen Alter zum Homeoffice befragt. Die Mehrheit der Befragten (88 %) ist
fur eine Mischung aus Homeoffice und Blroprasenz. "Knapp zwei Drittel (62 %) der
Befragten wollen auch nach der Pandemie an bestimmten Wochentagen von zu
Hause aus arbeiten. 26 Prozent sprechen sich dafur aus, komplett im Homeoffice zu
bleiben. Immerhin 12 Prozent wollen wieder ganz ins Buro zuriickkehren" (Wiget &
Zebib, 2021).

Die Literaturrecherche zeigt: Die Forschung hat schon vieles Uber die Homeoffice-
Situation und die Winsche der Arbeithehmenden in der Schweiz herausgefunden. Alle
Studien sind zum Entschluss gekommen, dass die Arbeitnehmenden in der Schweiz
gerne weiterhin im Homeoffice arbeiten mdchten und dass das Homeoffice viele Vorteile
mit sich bringt. Doch wie sieht das in der Bibliothekswelt aus? Wie die Homeoffice-
Situation in der Schweizer Bibliothekswelt aussieht, hat noch keine der Autorin bekannte
Studie ermittelt.
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5 Methodik

Wie in Kapitel 4 schon dargelegt wurde, gibt es zwar viel Literatur zur Thematik
Homeoffice in der Pandemie und es wurde dariiber gesprochen, wie es nach der
Pandemie sein konnte und wird, aber es gibt noch keine Studie dazu, die sich auf die
Bibliothekswelt bezieht. Da neue Daten erhoben werden muissen, wird dies eine
empirische Studie. Daflr eignen sich Befragungen besonders. Befragungen schaffen
Zugang zu Gedanken und Einstellungen, die sich nicht beobachten lassen, wie es bei
der Thematik fir diese Bachelorarbeit der Fall ist. "Surveys basieren auf der Kombination
zweier Ideen: der Idee der Zufallsstichprobe und der Datenerhebung durch eine
standardisierte Befragung der — statistisch gesprochen — Merkmalstrager selbst"
(Schnell, 2019, S. 3).

Um die Forschungsfrage beantworten zu konnen, braucht es Antworten zweier
unterschiedlicher Zielgruppen. Zum einen sind das die Fuhrungspositionen in
Bibliotheken, die das Homeoffice koordiniert haben und darliber entscheiden, wie mit
dem Homeoffice nach der Pandemie weitergefahren werden soll. Zum anderen sind das
die Bibliotheksmitarbeitenden, die einen Einblick darin geben, wie es im Homeoffice war
bzw. ist und welche Situation sie sich nach der Pandemie wiinschen wirden. Da beide
Zielgruppen getrennt voneinander betrachtet werden, werden zwei Befragungen
durchgefihrt, die unterschiedliche Fragebogen als Erhebungsinstrument verwenden. Um
im weiteren Verlauf der Arbeit die beiden Befragungen auseinanderhalten zu kénnen,
wird die Befragung der Fihrungspositionen in Bibliotheken Expertenbefragung genannt.

Als Erhebungsmodi wird fir beide Teile der Methodik die Onlinebefragungen genutzt.
Onlinebefragungen haben viele Vorteile: "Die Befragungen sind schneller durchfuhrbar,
man benotigt keine Interviewer, die erhobenen Daten missen nicht erfasst werden,
grafische Vorlagen hoher Komplexitat sowie Audio- und Videosequenzen kdénnen im
Erhebungsinstrument eingesetzt werden usw. Von besonderer Bedeutung sind die im
Vergleich zu anderen Erhebungsmodi vernachlassigbaren Erhebungskosten" (Schnell,
2019, S. 238).

Beide Umfragen bestehen aus geschlossenen und offenen Fragetypen. Bei der
Expertenbefragung werden mehr offene Fragen gestellt, wahrend es bei der Befragung
der Bibliotheksmitarbeitenden mehrheitlich geschlossene Fragen sind.

Die Auswertung der Ergebnisse ist bei beiden Fragebogen gleich. Die geschlossenen
und die offenen Fragen werden auf die Haufigkeit von Nennungen ausgewertet. Bei den
offenen Fragen werden die Ergebnisse zu Kategorien zusammengefasst und
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festgehalten, wie haufig ahnliche Aspekte genannt werden. Die Auswertung der
geschlossenen Fragen wird mit Excel vorgenommen. Mit Excel kann die Haufigkeit jeder
Antwort gemessen und ausgewertet werden. Daraus kénnen Diagramme und Tabellen
erstellt werden. Fur die Beantwortung der Forschungsfrage werden einzelne Ergebnisse
und Diagramme miteinander verglichen und Gemeinsamkeiten sowie Unterschiede
eruiert.

Bei zwei Fragen aus der Befragung der Bibliotheksmitarbeitenden (Frage 28 und 29)
mussen mehrere Schwierigkeiten und Vorteile im Homeoffice bewertet werden. Bei
diesen beiden Fragen wird der arithmetische Mittelwert ausgerechnet, damit die Vorteile
und Schwierigkeiten miteinander verglichen werden kénnen.

5.1 Expertenbefragung

Die qualitative Expertenbefragung dient dazu, die Ansicht der Bibliotheksleitung bzw. der
Person, die das Homeoffice koordiniert, zu gewinnen. Konkret sollen mit der
Expertenbefragung die Leitfragen 3 und 7 (aufgefuhrt in Kapitel 2) beantwortet werden
kénnen. Diese  beiden Leitfragen  beinhalten  die  Arbeitsfelder  der
Bibliotheksmitarbeitenden. Es soll eruiert werden, wie die Arbeiten ins Homeoffice
Ubertragen werden konnten und welche Probleme dabei entstanden sind (Leitfrage 3).
Fur Leitfrage 7 soll herausgefunden werden, wie die Bibliotheksleitenden die Zukunft des
Homeoffice in der Bibliothek sehen. Um diese Erkenntnisse zu erlangen, werden sechs
Personen aus unterschiedlichen Bibliotheken befragt. Die Umfrage beinhaltet mehr
gualitative, offene Fragen als geschlossene. Diese Befragung gilt als qualitative
Methode.

Laut Schnell (2019) nennt sich die Form, die bei dieser Befragung gewahlt wurde, auch
"Mixed-Mode-Survey". Bei der Mixed-Mode-Survey wird der Fragebogen per E-Mail an
ein "Random-Sample" versendet, aber nicht per E-Mail zurlickgesendet, da die Daten
direkt nach dem Beenden der Umfrage online abrufbar sind (Schnell, 2019, S. 284).
Genau dies wird von der Autorin bei der Expertenbefragung verwendet. Die
Ansprechpersonen erhalten per E-Mail einen Link, der zur Onlineumfrage fuhrt. Um die
Umfrage zu erstellen, wurde auf den Anbieter "umfrageonline.ch” zurickgegriffen.
Nachdem die Umfrage von der teilnehmenden Person abgeschlossen wurde, sind die
Ergebnisse fur die Autorin sofort einsehbar.

Es werden sechs grosse Bibliotheken angefragt, ob sie bei der Umfrage zum Thema
Homeoffice teilnehmen moéchten. Bei der Anfrage wird zusatzlich erfragt, wer das
Homeoffice koordiniert hat und somit die Ansprechperson fir die Umfrage ist. So wird
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sichergestellt, dass die richtige Person den Fragebogen ausfullt. Die Bibliotheken werden
im Sinne einer Stichprobe halbzufallig ausgewéhlt. Es wird darauf geachtet, dass es
grosse Bibliotheken sind, da bei diesen die Arbeitsprozesse generell aufwandiger und
daher die Ergebnisse aus der Befragung mdglichst erschopfend sind. Zudem sind es drei
wissenschaftliche und drei offentliche Bibliotheken, damit allenfalls Unterschiede
zwischen den beiden Bibliothekstypen eruiert werden kdnnen. Bei Bibliotheken, in denen
das Homeoffice in verschiedenen Abteilungen oder Bereichen unterschiedlich koordiniert
wurde, wird der Fragebogen von mehreren Personen ausgefullt und dann zu einem
zusammengefuhrt. Die sechs Bibliotheken fullen die Umfrage anonym aus, darum
werden an dieser Stelle keine Bibliotheksnamen genannt. Die Bibliotheken befinden sich
in Zarich, Bern, St. Gallen und Zug. Alle Bibliotheken, die per E-Mail angefragt wurden,
haben sich bereit erklart, den Fragebogen auszufillen und haben ihn konsequent bis
zum Ende ausgefullt.

5.2 Befragung der Bibliotheksmitarbeitenden

Die zweite Befragung wird unabhangig zur Expertenbefragung durchgefiihrt. Die
Befragung der Bibliotheksmitarbeitenden dient dazu, zu erheben, in welchen Situationen
sich die Bibliotheksmitarbeitenden wahrend vor und nach der Pandemie befinden bzw.
befanden und befinden werden. Zudem dient sie dazu, die Meinungen der
Bibliotheksmitarbeitenden zum Homeoffice zu erheben. Konkret dient sie dazu, die
Leitfragen 1-2 und 4-7 zu beantworten.

Die Umfrage wird durch einen Online-Fragebogen als quantitative Methode verwendet.
Diese Methode ermdglicht es, viele Bibliotheksmitarbeitende gleichzeitig zu erreichen.
Dabei wurde erneut auf den Anbieter "umfrageonline.ch” zurtickgegriffen.

Die Zielgruppe fur die Befragung sind alle Bibliotheksmitarbeitenden, die in der Schweiz
wohnen, nicht in einer kleinen offentlichen Bibliothek arbeiten und in den Jahren 2020
und 2021 nie im Homeoffice gearbeitet haben. Diejenigen, die nicht im Homeoffice
gearbeitet haben, sondern nur vor Ort, wurden aufgefordert, den Fragebogen
auszufullen. Diesen wurden aber nur ein paar wenige Fragen angezeigt, da sich die
meisten Fragen aufs Homeoffice beziehen. Die gestellten Fragen des Fragebogens
basieren teilweise auf den vorherigen Antworten der befragten Person.

Die Onlineumfrage wurde mithilfe der Swiss-Lib-Mailingliste unter den
Bibliotheksmitarbeitenden verteilt. Swiss-Lib ist die "Schweizer Liste fur Informations-
und Dokumentationsspezialisten”. Um eine Nachricht an die Liste zu senden, kann man
eine E-Mail mit der gewuinschten Nachricht an swiss-lib-owner@lists.switch.ch schicken.
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Die Nachricht wird nach einer Prifung an alle Personen weitergeleitet, die diese Liste
abonniert haben (mailman.switch.ch, o. D.). Laut Schnell (2019) muss die Stichprobe
einer Umfrage eine echte Zufallsstichprobe sein und sie soll an eine definierte Population
gesendet werden. Bei der Verbreitung der Onlineumfrage tUber die Mailingliste werden
beide Punkte garantiert.

Das Ziel war es, einen Rucklauf von 60 ausgefullten, validen Fragebogen zu erzielen.
Gesamthaft hat die Umfrage einen Rucklauf von 352 Fragebogen, davon waren 260 Falle
valide. 30 Personen haben die Umfrage nicht bis zum Ende ausgeflllt. Bei den
abgebrochenen Umfragen konnte kein Muster erkannt werden, das gezeigt hatte, warum
der Fragebogen abgebrochen wurde. Ausserdem gehdrten einige Teilnehmende nicht
der definierten Zielgruppe an.
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6 Erhebungsinstrumente - Fragebogenentwicklung

Als Untersuchungsinstrument fur beide Befragungen wurden zwei unterschiedliche
Fragebogen erstellt. Das Ziel der Fragebogen ist es, die Leitfragen zu beantworten,
welche die Forschungsfrage beantworten. Beide Entwirfe der Fragebogen wurden
einem Pretest unterzogen. Nachfolgend werden die bereits verbesserten Fragebogen
vorgestellt. Beide Fragebogen sind zudem im Anhang ersichtlich.

Beide Fragebogen sind gegliedert in Einfihrung, Haupt- und Schlussteil. Die Einfihrung
besteht aus Begruissung und Erklarungen, gefolgt von soziodemografischen Fragen. Der
Hauptteil ist in unterschiedliche Themenbereiche gegliedert. Im Hauptteil werden Fragen
zur Thematik gestellt. Der Schlussteil der Fragebogen ist bei beiden Umfragen
identisch. Die Einfuhrung sowie der Hauptteil der beiden Fragebogen unterscheiden sich
voneinander. Sie werden im weiteren Verlauf des Kapitels gezeigt und diskutiert. Der
Schlussteil der Fragebogen ist der kiirzeste Teil. Da er fur beide Fragebogen gleich ist,
wird er an dieser Stelle kurz vorgestellt. Im Schlussteil wird danach gefragt, ob es noch
etwas gibt, das die teilnehmende Person gerne mitteilen mdchte und ob bei Rickfragen
privat Kontakt aufgenommen werden darf. Beide Fragen sind optional beantwortbar.
Danach wird das Ende der Umfrage eingeleitet. Die Autorin bedankt sich bei den
Umfrageteilnehmenden wund hinterlasst Kontaktdaten, falls bei den Umfrage-
teiinehmenden spater Bemerkung auftauchen. Zuletzt gibt es die Aufforderung, das
Umfragefenster zu schliessen und somit die Umfrage zu beenden.

6.1 Expertenumfrage

Die Ergebnisse der Expertenbefragung helfen fir die Beantwortung der Leitfrage 3 und
7. Der Fragebogen besteht aus 31 Fragen, die aber nicht allen Teilnehmenden angezeigt
werden. Je nach gegebenen Antworten werden die Expert*innen auf andere Fragen
weitergeleitet. Der Fragebogen besteht aus geschlossenen und offenen Fragetypen. 11
Fragen sind geschlossen, wobei bei den meisten Fragen noch ein zusatzliches Feld mit
freier Antwortmoglichkeit gegeben ist. Die restlichen 20 Fragen sind offen gestellt. Wobei
die Fragen 10 bis 23 einem Schema folgen, das sich sieben Mal wiederholt.

Alle sechs Expert*innen haben die Umfrage bis zum Ende durchgefiihrt. Wenn die
Umfrage am Stick durchgefuhrt wird, dauert die Befragung 10-15 Minuten. Fast alle
liessen sich aber mehrere Stunden oder mehrere Tage Zeit. In zwei Féllen wurden
Informationen aus mehreren Abteilungen zusammengefiigt, um einen Uberblick tiber die
gesamte Bibliothek zu erhalten.
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Der Fragebogen fiur die Expertenbefragung wurde zeitlich vor dem Fragebogen fur die
Bibliotheksmitarbeitenden erstellt und die Umfrage wurde friher durchgefihrt. Erst im
Nachhinein hat sich herausgestellt, dass vier der Fragen fiur die Beantwortung der
Leitfragen nicht relevant waren. Diese Fragen sind demnach im Fragebogen enthalten,
werden aber fir die Auswertung nicht benétigt. Darum werden sie im weiteren Verlauf
dieses Kapitels nicht besprochen. Es handelt sich dabei um die Fragen 5, 6, 9 und 29,
die im Anhang eingesehen werden koénnen.

Die Frage 7: "Warum konnten lhre Mitarbeitenden nicht im Homeoffice arbeiten?" und
Frage 8: "Wie wurde gearbeitet, wenn nicht im Homeoffice?" wurden von keiner der
teiinehmenden Personen beantwortet, da sie aufgrund der vorgangigen Antworten nie
angezeigt wurden. Auch diese beiden Fragen werden im weiteren Verlauf des Kapitels
nicht weiter beriicksichtigt.

Nachfolgend wird die Einfuhrung in den Fragebogen der Expertenbefragung und der
Hauptteil des Fragebogens behandelt.

6.1.1 Einfahrung in die Expertenumfrage

Wenn die Umfrage Uber den verschickten Umfragelink geoffnet wird, erscheint zuerst ein
Text, in dem sich die Autorin bedankt. Es wird erklart, was das Ziel des Fragebogens ist
und es werden Informationen zur Lange des Fragebogens gegeben. Zum Schluss wird
die Wichtigkeit eines vollstandig ausgefillten Fragebogens erklart und gesagt, dass alle
Daten anonym und streng vertraulich erhoben werden. Der Text, der fir die Einfuhrung
verwendet wurde, wie auch der Rest des Fragebogens, ist im Anhang ersichtlich.
Ebenfalls findet man im Anhang eine Ubersichtliche Liste mit allen Fragen beider
Fragebogen.

Zur Einfuhrung in den Fragebogen gehdren auch einige demografische Fragen. Da der
Fragebogen nicht die Meinung einer einzelnen Person eruieren soll, sondern die
Situation einer ganzen Bibliothek, werden an dieser Stelle keine klassischen
soziodemografischen Fragen gestellt. Die erste Frage klart auf, ob der Fragebogen fiur
eine oOffentliche oder wissenschaftliche Bibliothek ausgefillt wird. Frage 1 lautet
demnach: "Fur welche Art von Bibliothek fiillen Sie den Fragebogen aus?" Diese Frage
ist wichtig, um die Ergebnisse sortieren zu kdnnen.

In Frage 2 wird gefragt, ob die Expert*innen den Fragebogen fur die gesamte Bibliothek
beantworten oder fur eine Abteilung. Falls der Fragebogen fiur eine Abteilung ausgefullt
wird, figt die Autorin die Daten im Nachhinein selbst zusammen. Frage 2 lautet demnach:
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"Fullen Sie die Umfrage fur einen Bereich/eine Abteilung einer Bibliothek oder fur eine

ganze Bibliothek aus?"

Frage 3 lautet: "Haben mindestens einige Mitarbeiter*innen lhrer Bibliothek bzw. Ihrer
Abteilung irgendwann wéahrend der Pandemie im Homeoffice gearbeitet?". Die dritte
Frage steckt die Situation ab und dient dazu, den/die Expert*in durch den Fragebogen
zu leiten. Wenn kein Homeoffice méglich war, werden die Fragen 4 bis 6 ausgelassen
und die Person springt automatisch zur Frage 7, die spater im Verlauf der Arbeit gezeigt
wird. Die Abbildung 1 zeigt die verschiedenen Abzweigungen im Fragebogen der

Expertenbefragung.

Fragebogen Expertenbefragung

Einleitungstext

Frage
1+2

|
Ja

(Frage 8)
Frage

4 bis 6

Frage
9 bis 25

Y

Frage 26 }—Keine—m( Frage 27 )

Arbeitsgebiet

Frage
30+31

Y

Abschlusstext \

Abbildung 1: Flussdiagramm Expertenfragebogen (eigene Darstellung)
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Die letzte Frage in der Einleitung, Frage 4: "Welche der untenstehenden Situationen gab
es in |hrer Bibliothek bzw. Ihrer Abteilung, wahrend der Schliesszeit der Bibliotheken im
ersten Lockdown?", wird dazu verwendet, um die Situationen noch weiter
einzuschranken. Folgende mehrfach auswahlbare Antworten sind méglich:

e Homeoffice

e Arbeit vor Ort/Notbetrieb

e Kurzarbeit

e Fruhzeitige Pensionierung

e Abbau von Uberstunden oder Urlaubstagen (Freistellung)
e Bezahlte Freistellung

e Entlassungen aufgrund der Pandemie

¢ Neueinstellungen aufgrund der Pandemie

e Aushilfe in anderen Gebieten z. B. Aushilfe im Spital oder Zivildienst mdglich

Zusatzlich gibt es ein freies Antwortfeld.

6.1.2 Hauptteil der Expertenumfrage

Im Hauptteil werden Fragen gestellt, die helfen, die Leitfrage 3 und 7 zu beantworten.
Die Leitfragen 1, 2 und 4 bis 6 werden ausschliesslich durch die Befragung der
Bibliotheksmitarbeitenden beantwortet. Zuerst werden die Fragen gezeigt, die Leitfrage
3 beantworten. Danach werden die Fragen diskutiert, die helfen Leitfrage 7 zu
beantworten.

6.1.2.1 Dritte Leitfrage — Bibliothekarische Arbeiten

Fur die dritte Leitfrage soll herausgefunden werden, welche bibliothekarischen Arbeiten
ins Homeoffice verlagert werden konnten und welche Schwierigkeiten dabei entstanden
sind. Diese Leitfrage wird durch die Fragen 10-23 beantwortet, welche ausschliesslich
aus offenen Fragen mit freien Textfeldern bestehen. Fur diese Fragen wurde die Arbeit
von Bibliotheksmitarbeitenden in sieben Arbeitsfelder eingeteilt. Dies geschah anhand
von Gantert (2016). Aus der Literatur von Gantert konnten sieben Arbeitsfelder eruiert
werden:

e Erwerbung (Auswahl, Bestellung von E-Medien und physischen Medien)

e Erschliessung (Medienbearbeitung, Katalogisierung, Inventarisierung, Sach-
erschliessung)

e Vermittlung von Literatur bzw. Medien
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e Vermittlung von Informationskompetenz

e Auskunftsdienst (Fragen der Kundschaft beantworten)

e Veranstaltungen (planen, organisieren und durchfiihren)

e Organisations-, Managements- und Leitungsaufgaben / Teammeetings

Fur jedes Arbeitsfeld wird gefragt, wie die Umsetzung ins Homeoffice geschah. In einer
anschliessenden Frage wird fur jedes Arbeitsfeld gefragt, welche Schwierigkeiten bei der
Umsetzung entstanden sind. Als Beispiel sind in der Abbildung 2 die Fragen 10 und 11
zum Arbeitsfeld Erwerbung aus dem Fragebogen abgebildet.

10. Wie konnten die nachfolgenden Arbeitsgebiete ins Homeoffice verlagert werden und welche
Schwierigkeiten traten dabei auf?

Erwerbung (Auswahl, Bestellung, E-Medien und physisch)

Umsetzung: *

11.  Erwerbung (Auswahl, Bestellung, E-Medien und physisch)

Schwierigkeiten: *

Abbildung 2: Expertenfragebogen Frage 10 und 11

In der 24. Frage wird nach allgemeinen Schwierigkeiten gefragt, die in den Fragen 10-23
keinen Platz gefunden haben. Frage 24 lautet demnach: "Was waren allgemeine
Schwierigkeiten, die wegen der Homeoffice-Pflicht entstanden sind?".

Um die dritte Leitfrage abschliessend beantworten zu kdnnen, wird in der 25. Frage
gefragt, welche zusatzlichen Arbeiten entstanden sind oder welche Arbeiten vermehrt
ausgefihrt wurden im Vergleich zu vor der Pandemie. Frage 25 lautet demnach: "Welche
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Arbeiten kamen wegen der Homeoffice-Problematik und der Bibliotheksschliessung neu
dazu bzw. wurden vermehrt ausgefiihrt als vor der Pandemie?". Solche Arbeiten kdnnten
die Pflege von Social-Media-Plattformen zur Online-Kommunikation mit der Kundschatft
oder die intensivere Ausstattung von digitalen Angeboten sein (Schleihagen, 2020).

6.1.2.2 Siebte Leitfrage — Nach der Pandemie

Fur die siebte Leitfrage soll herausgefunden werden, ob sich die Bibliotheksleitenden
vorstellen konnen, ihre Mitarbeitenden nach der Pandemie weiterhin im Homeoffice
arbeiten zu lassen und warum. Um das herauszufinden, werden vier Fragen gestellt.
Davon sind drei Fragen geschlossen und eine offen formuliert.

Frage 26 lautet: "Welche der folgenden Arbeitsgebiete konnten Sie sich vorstellen, auch
nach der Pandemie mindestens teilweise aus dem Homeoffice erledigen zu lassen?". Bei
dieser Frage werden alle sieben Arbeitsfelder aufgefuhrt. Die Expert*innen mussen sich
entscheiden, ob sie das Arbeitsfeld nach der Pandemie weiterhin im Homeoffice
ausfuhren lassen wirden oder nicht. Diese Fragestellung dient dazu, die siebte Leitfrage
zu beantworten, sie dient aber auch dazu, die Expert*innen durch die nachste Frage zu
fuhren. Wie auch im Diagramm in der Abbildung 1 sichtbar ist kommen die Personen, die
die Antwort "Keine" auswahlen zur Frage 17. Diejenigen, die mindestens ein
Arbeitsgebiet wahlen, lassen Frage 27 aus und gelangen direkt zu Frage 28. Wird als
Antwort "Keine" angegeben, kommt die teilnehmende Person also zur Frage 27: "Warum
kénnen Sie sich nicht vorstellen, Ihre Mitarbeitenden nach der Pandemie weiterhin aus
dem Homeoffice arbeiten zu lassen? Welche Nachteile wirden sich ergeben?". Mit
dieser Frage sollen Grinde gegen das Homeoffice gefunden werden. Wenn bei Frage
26 mindestens ein Arbeitsfeld ausgewahlt wird, wird die Person zur 28. Frage
weitergeleitet. Frage 28 lautet: "Warum kdnnen Sie sich vorstellen, Ihre Mitarbeitenden
nach der Pandemie weiterhin im Homeoffice arbeiten zu lassen? Was sind die Vorteile
davon?". Diese Frage ist das Gegenstiick zur Frage 27 und fragt nach den Grinden, die
fur das Homeoffice sprechen. Wahrend Frage Nummer 27 eine offene Frage ist, sind bei
Frage Nummer 28 Antworten vorgegeben. Fir diese Frage werden sieben vermeintliche
Vorteile im Homeoffice zur Auswahl gegeben, aus denen mehrere ausgewahlt werden
kénnen. Die sieben Auswahlmoéglichkeiten sind die, die in der Literatur am meisten
aufgefallen sind. Nur die Antwortmoglichkeiten "Kostenersparnisse” und
"Arbeitnehmende wiinschen sich das" wurden von der Autorin erfunden. Wie auch in der
Abbildung 3 zu sehen ist, wurden diese Vorteile gewahlt:

e Bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf fur die Arbeitnehmenden (HanRler,
2020; Rosch, 2020; Thorwirth, 2020)
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Es kdnnen Kosten gespart werden

Es gibt eine Platzersparnis im Biro (Rsch, 2020)

Wegzeiten und Wegkosten konnen erspart werden (Rdsch, 2020; Thorwirth, 2020)
Arbeitnehmende arbeiten merklich effektiver (Hanfler, 2020)

Arbeitnehmende arbeiten merklich besser, somit hat die Arbeit eine bessere Qualitat
(HanRler, 2020)

Die Arbeitnehmenden wiinschen sich mehr Homeoffice

28. Warum koénnen Sie sich vorstellen, lhre Mitarbeitenden nach der Pandemie weiterhin im Homeoffice
arbeiten zu lassen? Was sind die Vorteile davon? *

Mehrfachauswahl méglich

D Bessere Vereinbarkeit von Arbeit und Familie fir Arbeitnehmende

[:] Kostenersparnis

D Platzersparnis im Blro

D Wegzeiten und Wegkosten kénnen erspart werden

[:] Arbeitnehmende arbeiten merklich effektiver

D Arbeitnehmende arbeiten merklich besser (Arbeit hat bessere Qualitat)

D Arbeitnehmende winschen sich das

D Anderes:

Abbildung 3: Expertenfragebogen Frage 28

In der Frage 28 sollten vor allem Grinde genannt werden, die fiir die Vorgesetzten einen

Vorteil bilden und weniger fur die Arbeitnehmenden. Das umzusetzen ist schwer, da die

meisten Grinde vor allem Vorteile fur die Arbeithehmenden sind und weniger fir die

Vorgesetzten, z. B. die Ersparnis der Wegzeit.

Als letztes wird die Frage gestellt, ob es in der Bibliothek schon Entscheidungen gibt tiber

die Homeoffice-Situation nach der Pandemie. Frage 29 lautet demnach: "Gibt es in Ihrer

Bibliothek schon Entscheidungen dartber, ob das Homeoffice nach der Pandemie

zumindest teilweise weitergefiihrt wird?". Diese Frage soll einen Uberblick geben

dartber, ob man sich diese Gedanken schon gemacht hat oder nicht und wie die

Entscheidungen allenfalls ausgefallen sind. Diese Antworten werden vorgegeben:

Ja, es wird (teilweise) weitergefuhrt
Ja, es ist klar, dass es nicht weitergefiihrt wird
Nein, man weiss es noch nicht

Nein, das war nie ein Thema
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Somit kann Leitfrage 7 aus Sicht der Fihrungspositionen beantwortet werden und der
Fragebogen wird mit der bereits am Anfang dieses Kapitels gezeigten Verabschiedung
abgeschlossen.

6.2 Umfrage mit Bibliotheksmitarbeitenden

Der Fragebogen fir die Bibliotheksmitarbeitenden deckt die Leitfragen 1 bis 2 und 4 bis
7 ab. Er besteht aus 36 Fragen. Die Fragen, die der befragten Person angezeigt werden,
hangen von den vorherigen Antworten der Person ab. Nicht jede Frage wird jedem
Teilnehmenden gezeigt. Jemand, der beispielsweise keine Schwierigkeiten im
Homeoffice hatte, bekommt keine Frage dazu, welche Schwierigkeiten es im Homeoffice
gab.

Der Fragebogen besteht mit Ausnahme von finf Fragen aus geschlossenen Fragen. Bei
einigen geschlossenen Fragen gibt es zusatzlich ein Antwortfeld, in das freien Text
geschrieben werden kann, falls keine der vorgegebenen Antworten passend ist.

Es gab einige Teilnehmende, die den Fragebogen in 5 Minuten komplett ausgefillt haben
und andere, die bis zu 27 Minuten bendétigten. Die meisten der Teilnehmenden brauchten
ungefahr 10 Minuten. Der Fragebogen sollte nicht zu lang werden, da sonst die
Abbruchrate hoher wird. Von 352 Teilnehmenden haben 30 den Fragebogen nicht
abgeschlossen, somit gab es eine Abbruchrate von 8.5 %.

Drei Fragen aus dem Fragebogen haben sich im Nachhinein als nicht zielftihrend
herausgestellt, da sie nicht zur Beantwortung der Leitfragen dienen. Es handelt sich
dabei um Frage 12, 17 und 18. Diese kénnen im Anhang angeschaut werden. Sie werden
im weiteren Verlauf dieses Kapitels nicht diskutiert.

6.2.1 Einfahrung in die Umfrage mit den Bibliotheksmitarbeitenden

Wenn die Umfrage tber den verschickten Umfragelink gedffnet wird, erscheint zuerst ein
Einflhrungstext. Dieser ist analog zum Einflhrungstext des Expertenfragebogens. Die
ersten 10 Fragen sind sogenannte soziodemografische Fragen, sie gehdren auch zur
Einfihrung in den Fragebogen. Einige der Einstiegsfragen dienen dazu, die Zielgruppe
einzuschranken. Wenn jemand den Umfragelink geo6ffnet hat, der nicht zur Zielgruppe
gehort, wird die Person spatestens nach der vierten Frage zum Ende des Fragebogens
geleitet.

Bereits die erste Frage ist eine Ausschlussfrage. Die Frage 1 fragt danach, in welchem
Kanton die Personen arbeiten. Fur die Beantwortung der Forschungsfrage ist die Antwort
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irrelevant, sie ist aber wichtig, um Personen zu eruieren, die nicht in der Schweiz arbeiten
und somit nicht zur Zielgruppe gehoren. Als Antwortvorgaben ist jeder Kanton aufgelistet
inklusive eines Feldes "Nicht in der Schweiz". Funf Personen haben diese Antwort
gewahlt und wurden deshalb zu einem Text weitergeleitet, der erklart, dass sie nicht der
Zielgruppe entsprechen und dass sie den Fragebogen schliessen konnen. In der
nachfolgenden Abbildung 4 ist diese Verzweigung und alle anderen Verzweigungen im
Fragebogen fur die Umfrage mit den Bibliotheksmitarbeitenden in einem selbsterstellten
Diagramm abgebildet.

Fragebogen fir Umfrage mit Bibliotheksmitarbeitenden

Einleitungstext

! —
(Frage 1 )_Nicm in der Schweiz— Text nicht in —i"
| Zielgruppe T

Ja

Kantone r

+ Frage 18 Nein

Frage
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Abbildung 4: Flussdiagramm Bibliotheksmitarbeitendenfragebogen (eigene Darstellung)
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Die Fragen 2 und 3 sind normale soziodemografische Fragen zum Alter (Frage 2) und
dem Geschlecht (Frage 3). Die dritte Frage nach dem Geschlecht ist fur die
Beantwortung der Forschungsfrage irrelevant. "Demografische Variablen werden in den
meisten Fragebogen ohne besondere theoretische Begriindung erhoben” (Schnell, 2019,
S. 87). Bei der Frage nach dem Geschlecht, war es der Autorin wichtig, auch die
Antwortmoglichkeit "divers" anzugeben. Entgegen dem was Schnell (2019) in seinem
Werk schrieb. Bei Schnell gibt es nur mannlich und weiblich, aber das ist nach der
Meinung der Autorin veraltet. Auch wird im Fragebogen nicht nach dem biologischen
Geschlecht gefragt (wie bei Schnell), sondern nach dem Geschlecht, zu dem sich die
Person zugehorig fuhlt. Jeder Person soll so ein Geflihl von Zugehdérigkeit vermittelt
werden. Bei der Frage nach dem Alter wurden vier Ubliche Altersspannen angegeben
aus denen ausgewahlt werden konnte.

Die vierte Frage dient wieder als Ausschlussfrage. Frage 4 lautet: "Waren Sie wahrend
dem ersten Lockdown (19. Marz bis 10. Mai 2020) fur mindestens eine Woche in einer
Bibliothek angestellt?". Wer hier "Nein ich arbeitete noch nie in einer Bibliothek" wabhlt,
gehort nicht zur Zielgruppe und wird Uber einen erklarenden Text zum Ende des
Fragebogens gefihrt (siehe auch Diagramm in Abbildung 4). Die Fragen funf und sechs
ermitteln die Art der Bibliothek in der gearbeitet wurde. Frage 5: "In welcher Art von
Bibliothek arbeiteten Sie wahrend dem 1. Lockdown?" und Frage 6: "In welcher Art von
Bibliothek arbeiteten Sie wahrend der Pandemie?". Je nachdem was man in der 4. Frage
geantwortet hat (ob man wahrend dem 1. Lockdown fir eine Bibliothek gearbeitet hat
oder erst nach dem 1. Lockdown wieder) wird man entweder zur 5. oder 6. Frage geleitet.
Zum einfacheren Verstandnis, kann hier auf das Diagramm in Abbildung 4 geschaut
werden. Der Unterschied von Frage 5 und 6 ist nur die Formulierung der Frage, die
Antwortmaoglichkeiten sind dieselben. In der Abbildung 5 sieht man Frage 5 mit den

5. In welcher Art von Bibliothek arbeiteten Sie wahrend dem 1. Lockdown? *

Entscheiden Sie nach Geflhl, ob Sie in einer grossen oder kleinen Bibliothek arbeiten

O Offentlich klein (z.B. Gemeindebibliotheken, dffentliche Schulbibliotheken)
O Offentlich gross (z.B. Stadtbibliotheken)
O Wissenschattlich gross (z.B. Universitatsbibliothek, grosse Hochschulbibliothek etc.)

O Wissenschaftlich klein (z.B. kleine Hochschulbibliotheken)

O Andere Bibliotheksarten:

Abbildung 5: Bibliotheksmitarbeitendenfragebogen Frage 5
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Antwortmoglichkeiten. Auch diese Frage (und Frage 6) dient zur Eruierung der
Zielgruppe, da keine kleinen offentlichen Bibliotheken untersucht werden. Bei den
Antwortvorgaben gibt es bewusst nur 6ffentliche und wissenschatftliche Bibliotheken. Die
Person, die die Frage beantwortet, muss nach dem eigenen Gefihl beurteilen, ob die
Bibliothek zu den grossen oder kleinen Bibliotheken gehdrt. Eine Definition von gross
und Kklein Uber die Anzahl Medien, die Anzahl von aktiven Nutzenden oder
Einwohnerzahlen ware nicht zielfihrend und auch fur die Umfrageteilnehmenden
muihsam zu beantworten. Da nicht alle Bibliotheken in die Antwortvorgaben eingeordnet
werden konnen, gibt es an dieser Stelle ein freies Textfeld. Die genannten freien
Antworten, hat die Autorin selbst beurteilt und in wissenschaftlich oder 6ffentlich
eingeteilt, insofern dies moglich war.

Frage 7 lautet: "Wie heisst die Bibliothek, in der Sie wahrend der Pandemie gearbeitet
haben? (optional)." Die siebte Frage besteht aus einem freien Textfeld und fragt nach
dem Namen der Bibliothek. Sie muss nicht beantwortet werden, sie dient lediglich fir die
Autorin zur stichprobenartigen Kontrolle, ob die Bibliotheksarten in den Fragen 5 und 6
richtig zugeordnet wurden.

Frage 8 fragt nach der hoéchsten bibliothekarischen Ausbildung. Standardmassig fragt
diese soziodemografische Frage nach der hdchsten Ausbildung. Fir diese
Bachelorarbeit ist die Frage nach der hochsten bibliothekarischen Ausbildung
zielfuhrender. Die Antwortvorgaben fir diese Frage zu erstellen war nicht leicht, da die
Autorin nur die neuen Ausbildungen kennt. Mit der Literatur "Das Berufsbild
wissenschaftlicher Bibliothekarinnen und Bibliothekare im Wandel" (Ingold et al., 2016)
und einem freien Textfeld fir andere Antworten wurde diese Schwierigkeit schnell gelost.

Frage 9: "Welches ist Ihre hdochste Ausbildung?", die als Antwortmdéglichkeit lediglich ein
freies Textfeld hat, wird nur denjenigen angezeigt, die in Frage 8 angaben, keine
bibliothekarische Ausbildung zu haben (siehe auch Diagramm in Abbildung 4).

Frage 10: "In welcher Position arbeiten Sie?" ist die letzte Frage, die zur Einfuhrung
gehort. Zugleich ist sie eine sehr wichtige Frage, da sie hilft die Ergebnisse nach
Fuhrungspositionen und Mitarbeitenden zu gliedern.

6.2.2 Hauptteil der Umfrage mit den Bibliotheksmitarbeitenden

Dieses Kapitel wird nach den Leitfragen gegliedert. Jede Frage in der Umfrage hilft, eine
der Leitfragen beantworten zu kénnen.
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6.2.2.1 Erste Leitfrage — Vor der Pandemie

Fur die erste Leitfrage soll die Situation vor der Pandemie eruiert werden. Dazu dient
Frage 16 welche lautet: "Haben Sie vor der Pandemie regelmassig im Homeoffice fir
eine Bibliothek gearbeitet? (mindestens ¥z Tag in der Woche)". Diese Frage reicht aus,
um die erste Leitfrage zielfuhrend beantworten zu kénnen. Die Frage kann nur mit "Ja",
"Nein" oder "Weiss nicht" beantwortet werden.

6.2.2.2 Zweite Leitfrage — Wahrend dem Lockdown

Fur die zweite Leitfrage soll herausgefunden werden, wie die Situation fir
Bibliotheksmitarbeitende wahrend dem ersten Lockdown, also wahrend der
Bibliotheksschliesszeit, war. Dafuir dienen mehrere Fragen. Frage 11: "Haben Sie in den
Jahren 2020 und 2021 irgendwann im Homeoffice gearbeitet?". Diese Frage erdffnet den
Hauptteil des Fragebogens und weist den Weg in die Thematik. Die Frage kann nur mit
Ja oder Nein beantwortet werden. Wie im Diagramm in Abbildung 4 sichtbar ist, werden
die Personen, welche die Frage 11 mit "Nein" beantworten, zum Ende des Fragebogens
weitergeleitet. Diese Teilnehmenden sind dennoch sehr wertvoll, um die zweite Leitfrage
beantworten zu kénnen. Das Ergebnis muss allerdings mit Vorsicht behandelt werden,
da jemand der nie im Homeoffice gearbeitet hat, diese Umfrage mit dem Titel
"Bibliotheksmitarbeitende im Homeoffice" vermutlich gar nie ausftllen wirde. Daher wird
die Zahl der Personen, welche die Frage mit "Nein" beantworten vermutlich kleiner
ausfallen, als sie in der Wirklichkeit ist. Trotzdem ist es wichtig, diese Frage zu stellen,
um die Teilnehmenden durch den Fragebogen leiten zu kénnen.

Frage 12 wird fur die Beschreibung ausgelassen, da sie nicht behilflich war, um die
zweite Leitfrage zu beantworten. Wie im Diagramm in der Abbildung 4 sichtbar ist, wird
die Frage 13 nur dann angezeigt, wenn man bei Frage 4 die Antwort "Ja" gewahlt hat,

denn in Frage 13 geht es explizit um die Zeit des ersten Lockdowns, also um die Zeit, in
der die Bibliotheken geschlossen hatten. Frage 13 lautet: "Von welchen Situationen

waren Sie wahrend der Schliesszeit der Bibliotheken im ersten Lockdown (19. Mérz bis

10. Mai 2020) betroffen?". Die Frage mit den Antwortmaoglichkeiten ist in der Abbildung

6 sichtbar. Mit dieser Frage kann sofort gezeigt werden, in welchen Situationen die
Bibliotheksmitarbeitende waren und ob Uberhaupt Homeoffice gemacht werden konnte.
Bei den Antwortvorgaben "Homeoffice" und "Arbeit vor Ort/Notbetrieb” war es klar, dass

sie Platz in den Antwortmoglichkeiten finden mussen. Die Antwortvorgaben

"Kurzarbeit”, "bezahlte Freistellung", "friihzeitige Pensionierung”, "Abbau von
Uberstunden und Urlaubstagen” und "Aushilfe in anderen Gebieten z. B. Aushilfe im
Spital oder Zivildienst" sind aus der Literatur von Schleihagen (2020) und Gladrow
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(2020). Die Antwortmdglichkeit "Entlassung aufgrund der Pandemie" hat sich die
Autorin ausgedacht.

13. Von welchen Situationen waren Sie wahrend der Schliesszeit der Bibliotheken im ersten Lockdown (19.
Marz bis 10. Mai 2020) betroffen? (Mehrfachauswahl méglich) *

Homeoffice

Arbeit vor Ort/ Notbetrieb

Kurzarbeit

Friihzeitige Pensionierung

Abbau von Uberstunden oder Urlaubstagen

Bezabhlte Freistellung

Entlassungen auf Grund der Pandemie

Aushilfe in anderen Gebieten z.B. Aushilfe im Spital oder Zivildienst

000000000

Andere Situationen:

Abbildung 6: Bibliotheksmitarbeitendenfragebogen Frage 13

Frage 14 wird denjenigen angezeigt, die nicht wahrend dem ersten Lockdown im
Homeoffice gearbeitet haben, aber zu einem anderen Zeitpunkt wahrend der Pandemie.
Frage 14 lautet: "Von welchen Situationen waren Sie wahrend der Pandemie betroffen?".
Im Vergleich zu Frage 13 fragt Frage 14 nach der Situation wahrend der Pandemie
anstatt dem Lockdown. Die Frage ist ausser der anders formulierten Fragestellung genau
gleich aufgebaut wie Frage 13. Die Frage hatte fur die Beantwortung der Leitfragen
weggelassen werden kénnen, sie dient lediglich dazu den roten Faden durch den
Fragebogen fur die Personen, die nach dem ersten Lockdown erst im Homeoffice waren,
nicht abbrechen zu lassen. Wie im Diagramm in der Abbildung 4 gezeigt wird, gelangt
man von Frage 14 direkt zu Frage 16.

Die letzte Frage, welche der Beantwortung der zweiten Leitfrage dient, ist die Frage 15.
Sie lautet: "Was war der Anteil an Homeoffice von lhrer wochentlichen Arbeitszeit
wahrend der Bibliotheksschliesszeit im 1. Lockdown (19. Méarz bis 10. Mai 2020)?". Mit
dieser Frage soll der prozentuale Anteil an Homeoffice im 1. Lockdown herausgefunden
werden. Falls die Umfrageteiinehmenden mehrere Phasen hatten in der sie zu
unterschiedlichen Pensen im Homeoffice waren, sollen sie die Phase angeben, in der sie
die meiste Zeit von Zuhause aus gearbeitet haben. Die Antwortmoglichkeiten waren:

¢ Kein Homeoffice (0 %)

e his zu 25 % der wochentlichen Arbeitszeit
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e mehr als 25 % aber weniger als 50 %
e ca.50 %

e mehr als 50 % aber weniger als 75 %
e 75 % bis weniger als 100 %

e ich war nur im Homeoffice (100 %)

e weiss nicht mehr

6.2.2.3 Vierte Leitfrage — Schwierigkeiten im Homeoffice

Fur die vierte Leitfrage soll herausgefunden werden, welche Schwierigkeiten im
Homeoffice auftraten. Die dritte Leitfrage wird ausgelassen, diese wird ausschliesslich
durch die Expertenbefragung beantwortet. Alle Schwierigkeiten, die die Kommunikation
betreffen, werden fur diese Leitfrage ebenfalls ausgelassen, da sie in der funften
Leitfrage getrennt behandelt werden.

Weil das Wort "Schwierigkeiten" so negativ behaftet ist, wird versucht, iber Umwege
einen Einstieg ins Thema Schwierigkeiten zu finden. Somit wird nach Schulungen
gefragt, obwohl Schulungen gar nicht relevant sind fir die Beantwortung der Leitfrage.
Es kann sein, dass die Fragen 23 bis 25 spannende Ergebnisse liefern, aber es ist nicht
beabsichtigt, dass diese Fragen helfen werden, um die Forschungsfrage zu beantworten.
Frage 23 lautet: "Gab es eine Schulung beztiglich Homeoffice?". Frage 24 lautet: "Hatten
Sie gerne eine Schulung gehabt?". Frage 25 lautet: "Fanden Sie die Schulung hilfreich?".
Wer gerne eine Schulung gehabt hatte oder die Schulung hilfreich fand, wurde in Frage
26 oder 27 mit einer offenen Frage uber die Schwierigkeiten befragt. Wie im Diagramm
in der Abbildung 4 sichtbar ist, werden die Fragen 24 und 26 nur angezeigt, wenn die
Frage 23 mit "Nein" beantwortet wurde. Frage 25 und 27 werden nur angezeigt, wenn
Frage 23 mit "Ja" beantwortet wurde. Da dadurch aber nur sehr wenig Schwierigkeiten
ausfindig gemacht werden konnen, wird in Frage 29 nochmals nach Schwierigkeiten
gefragt. Frage 28 wird bendétigt, um die sechste Leitfrage zu beantworten und wird
deshalb erst in Kapitel 6.2.2.5 gezeigt. Frage 29 lautet: "Wie problematisch empfinden
Sie in lhrer personlichen Situation die folgenden Nachteile im Homeoffice?". Die
Umfrageteilnehmenden muissen gegebene Schwierigkeiten bewerten mit "nicht
problematisch”, "eher nicht problematisch”, "neutral", "eher problematisch”, "sehr
problematisch” oder "weiss nicht". Die Frage ist in Abbildung 7 sichtbar. Wichtig ist hier
auch das Feld am Schluss in das zusatzliche Schwierigkeiten geschrieben werden
konnen. Diese Schwierigkeiten wurden aus der Literatur eruiert und in der Frage 29
dargestellt:
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e Fehlende direkte Kommunikation (Geif3ler, 2020; Rosch, 2020; Wiget & Zebib, 2021)

e Einsamkeit, Isolation (HanRler, 2020; Gladrow, 2020; Résch, 2020; Wiget & Zebib,
2021)

e Schwierigkeit, Privates und Berufliches zu trennen (HanRler, 2020; Résch, 2020)

e Mehrfachbelastung durch Kinderbetreuung oder Ahnliches (Résch, 2020)

e Fehlende Motivation (HanRler, 2020; Résch, 2020)

e Fehlende Tagesstruktur (HanRler, 2020; Résch, 2020)

e Fehlender Zugang zu Arbeitsmaterialien (Gladrow, 2020; Rdsch, 2020; Thorwirth,
2020)

e Fehlende geeignete Raumlichkeiten (Tisch, Stuhl, Licht, Platz, Ruhe, etc.)
(Thorwirth, 2020)

e Unzufriedenstellender Internetanschluss (Gladrow, 2020; Résch, 2020; Thorwirth,
2020)

e Unzufriedenstellende digitale Infrastruktur (Gladrow, 2020; Rdsch, 2020; Thorwirth,
2020)

e Fehlende technische Fahigkeiten, fehlendes Wissen uber digitales Arbeiten
(Thorwirth, 2020; Wiget & Zebib, 2021)

e Zu viel Ablenkung (Thorwirth, 2020; Wiget & Zebib, 2021)

¢ Nicht alle Arbeitsprozesse eignen sich firs Homeoffice (Résch, 2020; Wiget & Zebib,
2021)

e Mangelnde/r Datensicherheit und Datenschutz (Hanfler, 2020; Rdsch, 2020, Wiget
& Zebib, 2021)
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29. Wie problematisch empfinden Sie in lhrer persénlichen Situation die folgenden Nachteile im Homeoffice?
Bitte bewerten Sie. *

Falls Sie noch andere Nachteile erlebt haben, geben Sie diese bitte auch an.

nicht eher nicht eher sehr weiss
problematisch problematisch neutral problematisch problematisch

=
a

=
=

Fehlende direkte Kommunikation

Einsamkeit, Isolation

Schwierigkeit Privates und Berufliches zu
trennen

Mehrfachbelastung (durch
Kinderbetreuung oder &hnliches)

Fehlende Motivation
Fehlende Tagesstruktur

Fehlender Zugang zu Arbeitsmaterialien

Fehlende geeignete Raumlichkeiten
(Tisch, Stuhl, Licht, Platz, Ruhe etc.)

Unzufriedenstellender Internetanschluss

Unzufriedenstellende digitale Infrastruktur

Fehlende technische Fahigkeiten,
fehlendes Wissen (ber digitales Arbeiten

Zu viel Ablenkung

Nicht alle Arbeitsprozesse eignen sich flirs
Homeoffice

Mangelnde/r Datensicherheit und
Datenschutz

OO0O0O0O0OOO0OOOOO OO0
OO0O0O0O0OOOOOOO OO0
OO0O0O0O0OO0OOOOO OO0
OO0O0O0O0OOOOOOO OO0

Anderes / Zusatzliches:

O O0000O0O0OOOOO OO0
O O000O0O0OO0O0OOOO OO0

O
O
O
O

Abbildung 7: Bibliotheksmitarbeitendenfragebogen Frage 29

6.2.2.4 Funfte Leitfrage — Kommunikation im Homeoffice

Fur die funfte Leitfrage soll herausgefunden werden, wie die Kommunikation im
Homeoffice stattgefunden hat und wie zufrieden die Mitarbeitenden mit der
Kommunikation waren.

Die Fragen 19 und 20 fragen nach der Kommunikation im Homeoffice. Frage 19 bezieht
sich dabei auf die Teamkollegen und Frage 20 auf Vorgesetzte. Dabei soll nicht nur die
Situation herausgefunden werden, sondern auch allfallige Unterschiede zwischen den
Vorgesetzten und den Teamkollegen eruiert werden. Frage 19 lautet: "Wie haben Sie im
Homeoffice mit ihren Teamkollegen im beruflichen Kontext kommuniziert?
(Mehrfachauswahl moglich)" und Frage 20 lautet: "Und wie war die Kommunikation mit
den Vorgesetzten? (Mehrfachauswahl)". Bei beiden Fragen gibt es, mit einer Ausnahme,
identische Antwortmaoglichkeiten. Nur in der Frage nach der Kommunikation mit den
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Teammitgliedern gibt es zusatzlich die Antwortmoglichkeit "Gar nicht/nur privat". Bei der
Kommunikation mit den Vorgesetzten, wird davon ausgegangen, dass diese nie
abgebrochen ist, darum wird da auf diese Antwortmdglichkeit verzichtet. Ansonsten gibt
es die Antwortmoglichkeiten:

o Videokonferenz

e Chat
e E-Mall
e Telefon

e \Webseite/Intranet

Um Kommunikationsmittel ausfindig zu machen, die hier nicht erwahnt wurden, wird ein
zusatzliches Feld mit freier Antwortmoglichkeit gegeben.

Mit Frage 21: "Welche Geréte haben Sie im beruflichen Kontext zum Kommunizieren im
Homeoffice benutzt (Mehrfachauswahl moglich)?" soll herausgefunden werden, ob die
Bibliotheksmitarbeitenden auf den privaten Endgeraten arbeiten mussten oder ob es
Geschaftslaptops und -Telefone gab. Dieser Aspekt kann auch zur Zufriedenheit im
Homeoffice beitragen.

Mit Frage 22: "Wie zufrieden waren Sie mit der Kommunikation im Homeoffice?
(Mehrfachauswahl moglich)", wird eruiert, ob die Bibliotheksmitarbeitenden Probleme mit
der Kommunikation hatten, ob sie die Online-Kommunikation positiv fanden oder sie eine
neutrale Einstellung dazu hatten. Wie auch in Abbildung 8 sichtbar ist, gibt es acht
Antwortmaglichkeiten. Alle Antwortmdéglichkeiten kdénnen in die folgenden Kategorien
eingestuft werden:

Pro Online-Kommunikation:
e Ich fand es angenehm, ausschliesslich Uber das Internet zu kommunizieren
Kontra Online-Kommunikation:

e Es war muhsam, sich nicht von Angesicht zu Angesicht unterhalten zu kénnen

e Die Kommunikation war erschwert
Neutral:

e Die Kommunikation war gar nicht anders als vor der Pandemie
e Mir hat nichts gefehlt
e Ich stehe dem neutral gegeniber
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Anlaufschwierigkeiten:

e Ich hatte zu Beginn technische Schwierigkeiten
e Mir fehlten zu Beginn die Fahigkeiten fur die neuen Kommunikationsmittel

Teilweise haben die Antwortmdglichkeiten eine ahnliche Bedeutung. Das macht aber
nichts, da mehrere Antworten gegeben werden koénnen und es bei dieser Frage
ausschliesslich darauf ankommt, die allgemeine Stimmung aufzugreifen.

22. Wie zufrieden waren Sie mit der Kommunikation im Homeoffice? (Mehrfachauswahl moglich) *

Bitte wahlen Sie alles an das zutreffend ist.

Es war mithsam sich nicht von Angesicht zu Angesicht unterhalten zu kénnen
Ich hatte zu beginn technische Schwierigkeiten

Mir fehlten zu beginn die Fahigkeiten fiir die neuen Kommunikationsmittel
Die Kommunikation war erschwert

Ich stehe dem neutral gegeniiber

Ich fand es angenehm ausschliesslich tiber das Internet zu kommunizieren
Mir hat nichts gefehlt

Die Kommunikation war gar nicht anders als vor der Pandemie

000000 00d

Anderes:

Abbildung 8: Bibliotheksmitarbeitendenfragebogen Frage 22

6.2.2.5 Sechste Leitfrage — Vorteile vom Homeoffice

Fur die sechste Leitfrage soll herausgefunden werden, welche Vorteile durch das
Homeoffice entstehen.

Um die Vorteile im Homeoffice herauszufinden, kann nicht mit einer offenen Frage nach
Vorteilen gefragt werden, sonst wéaren die Umfrageteilnehmenden vermutlich schnell
ermidet gewesen und hatten den Fragebogen abgebrochen. Darum wurde eine
Literaturrecherche zum Thema "Vorteile im Homeoffice" gemacht und die
Antwortmoglichkeiten aufgrund der Resultate der Recherche gebildet (siehe auch
Abbildung 9). Frage 28 ist das Pendant zur Frage 29. Bei Frage 29 wurden
Schwierigkeiten im Homeoffice bewertet, bei Frage 28 sind es Vorteile. Die Frage 28
lautet: "Wie wichtig waren lhnen die folgenden Vorteile im Homeoffice? Bitte bewerten
Sie.". Diese sechs Antwortmdglichkeiten wurden vorgegeben:
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o Effizienteres Arbeiten da weniger Ablenkung (HanRler, 2020)

o Flexible Arbeitszeitgestaltung (Gladrow, 2020; HanRler, 2020; Roésch, 2020;
Thorwirth, 2020)

e Vereinbarkeit von Familie und Beruf (HanRler, 2020; Résch, 2020; Thorwirth, 2020)

e Arbeit und Freizeit kann besser eingeteilt werden (Thorwirth, 2020)

e Wegkosten und Wegzeiten fallen weg (Résch, 2020; Thorwirth, 2020)

e Anwesenheitskontrolle wird durch Zielorientiertheit ersetzt (Résch, 2020)

Die sechs Antwortmdglichkeiten werden von den Teilnehmenden bewertet nach: "hat
mich nicht betroffen”, "nicht so wichtig", "neutral”, "eher wichtig", "sehr wichtig" und "weiss
nicht". Ein wichtiges Element in dieser Frage ist auch der Punkt "Anderes/Zuséatzliches"
mit dem freien Eingabefeld. An dieser Stelle kdnnen die Teilnehmenden Vorteile
auffuhren, die sie in den Antwortmdglichkeiten nicht gefunden haben.

28. Wie wichtig waren lhnen die folgenden Vorteile im Homeoffice? Bitte bewerten Sie. *
Wenn Sie noch andere Vorteile im Homeoffice erlebt haben, geben Sie diese bitte auch an.

hat mich nicht nicht so
betroffen wichtig neutral  eher wichtig sehr wichtig weiss nicht

Effizienteres Arbeiten da weniger
Ablenkung

Flexible Arbeitszeitgestaltung

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Arbeit und Freizeit kann besser eingeteilt
werden

Wegkosten und Wegzeit fallen weg

Anwesenheitskontrolle wird durch
Zielorientiertheit ersetzt

OO0OO0O0O0O0
OO0O0O00O0O
OO0O0O00O0O0O
OO0O0O00O0

Anderes / Zusétzliches:

O O0O0000O0
O O0000O0O

o
O
O
O

Abbildung 9: Bibliotheksmitarbeitendenfragebogen Frage 28

6.2.2.6 Siebte Leitfrage — Nach der Pandemie

Fur die siebte Leitfrage soll herausgefunden werden, wie die Bibliotheksmitarbeitenden
nach der Pandemie gerne arbeiten wirden, wie die Situation tatsachlich sein wird und
was die Grunde dafir sind.

Um die siebte Leitfrage zu beantworten, wird zuerst danach gefragt, wie die
Bibliotheksmitarbeitenden nach der Pandemie gerne arbeiten wirden. Hier geht es um
die personlichen Wiinsche der Mitarbeitenden. Frage 30 lautet demnach: "Wie wirden
Sie nach der Pandemie gerne arbeiten?". Diese Antwortmdglichkeiten gibt es:
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e Gar kein Homeoffice

e Weniger als 50 % im Homeoffice

e ca. 50 % im Homeoffice

e mehr als 50 % im Homeoffice

e 100 % im Homeoffice

e Ich arbeite nicht mehr in einer Bibliothek

Zusatzlich gibt es ein freies Feld "Anderes" fur den Fall, dass eine Antwortmdglichkeit
fehlt.

Die Frage 31: "Werden Sie nach der Pandemie im Homeoffice arbeiten? (flur eine
Bibliothek)", fragt nicht nach Winschen (wie Frage 30), sondern nach den schon
festgelegten Tatsachen.

Einige Bibliotheken haben schon bestimmt wie ihre Bibliotheksmitarbeitenden nach der
Pandemie arbeiten durfen und sollen. Diese Entscheidungen werden mit der Frage 31
eruiert. Wie in Abbildung 10 sichtbar ist, gibt es die folgenden Antwortmdglichkeiten:

e Das weiss ich noch nicht

e Nein

e Ja, aber das habe ich vor der Pandemie bereits
e Ja, ich vermute schon

e Ja, das steht schon fest

e Ich arbeite nicht mehr in einer Bibliothek

31. Werden Sie nach der Pandemie im Homeoffice arbeiten? (fiir eine Bibliothek) *

Hier werden nach Tatsachen gefragt, nicht mehr nach Winschen

O Das weiss ich noch nicht

O Nein
O Ja, aber das habe ich vor der Pandemie bereits
O Ja, ich vermute schon

O Ja, das steht schon fest

O Ich arbeite nicht mehr in einer Bibliothek

Abbildung 10: Bibliotheksmitarbeitendenfragebogen Frage 31
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Hier hat es kein freies Antwortfeld mehr, da die Autorin mochte, dass nur klare Antworten
gegeben werden.

Wie im Diagramm in der Abbildung 4 sichtbar ist, werden die Teilnehmenden je nach
Antwort entweder zu Frage 32 oder 33 weitergeleitet (oder im Fall von keinem Arbeiten
mehr in einer Bibliothek direkt zum Ende des Fragebogens). Mit den Fragen 32 und 33
werden Grinde gegen und fur das Homeoffice gesucht. Frage 32 lautet: "Warum werden
Sie nach der Pandemie im Homeoffice arbeiten?" und Frage 33 lautet: "Warum werden
Sie nach der Pandemie nicht im Homeoffice arbeiten?". Bei diesen beiden Fragen hat
sich die Autorin erlaubt, sie offen zu halten, also keine Antwortmaoglichkeiten zu geben.
In den vorherigen Fragen wurden viele Vor- und Nachteile genannt, auf die hier wieder
zurlickgegriffen werden kann, falls diese in Erinnerung geblieben sind (wenn sie in
Erinnerung geblieben sind, sind sie besonders wichtig), vielleicht gibt es aber auch
bestimmte Begrindungen von den Vorgesetzten oder der/die Bibliotheksmitarbeitende
hat eigene Griinde gegen oder fur das Homeoffice.

Als Letztes wird in Frage 34: "Wie viel % lhrer wochentlichen Arbeitszeit werden Sie nach
der Pandemie im Homeoffice arbeiten?" nach dem konkreten Pensum gefragt, das im
Homeoffice gearbeitet werden soll.

Churer Schriften zur Informationswissenschaft - Schrift 137 Bachelorthesis, Stefanie Moser



42

Homeoffice fir Bibliotheksmitarbeitende wahrend der COVID-19-Pandemie

Bachelorthesis, Stefanie Moser Churer Schriften zur Informationswissenschaft - Schrift 137



Homeoffice fiir Bibliotheksmitarbeitende wahrend der COVID-19-Pandemie 43

7 Ergebnisse

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse aus der Datenerhebung gezeigt. Die
Ergebnisse stammen aus der qualitativen Expertenbefragung mit sechs Personen, die
das Homeoffice koordiniert haben, und einer quantitativen Befragung von 260
Bibliotheksmitarbeitenden in der Schweiz. Gegliedert ist das Kapitel nach den
aufgestellten Leitfragen aus Kapitel 2. Am Anfang von jedem Teilkapitel (ausser beim
ersten) wird die betreffende Leitfrage erneut aufgefuhrt.

Zuerst wird gezeigt, wer die Umfrageteilnehmenden sind. Danach werden die Ergebnisse
zur Situation, in der sich die Bibliotheksmitarbeitenden vor der Pandemie befanden,
prasentiert, gefolgt von ihrer Situation wahrend dem ersten Lockdown. Weiter wird
gezeigt, welche Arbeiten im Homeoffice umgesetzt werden konnten und wie das
umgesetzt wurde. Nachfolgend geht es um die Kommunikation im Homeoffice, gefolgt
von den Anlaufschwierigkeiten, die sich beim Wechsel ins Homeoffice zeigten. Weiter
werden die Ergebnisse Uber die langfristigen Vor- und Nachteile im Homeoffice diskutiert
und zu guter Letzt werden mdgliche Zukunftsszenarien von Homeoffice in Bibliotheken
besprochen.

7.1 Teilnehmende der Umfragen

Die Ergebnisse aus diesem Kapitel beziehen sich auf die Umfrageteilnehmenden aus der
Expertenbefragung und der Befragung der Bibliotheksmitarbeitenden.

Bei der Expertenbefragung haben drei grosse offentliche und drei grosse
wissenschaftliche Bibliotheken teilgenommen. Diese wurden ausgewdahlt und angefragt.
Die Expertenbefragung wurde jeweils mit der Person gemacht, die das Homeoffice
koordiniert hat. Die Bibliotheken haben die Expertenbefragung anonym beantwortet,
darum werden keine Bibliotheksnamen genannt.

Bei der Befragung der Bibliotheksmitarbeitenden, die mit der Mailingliste Swiss-Lib
verteilt wurde, gab es einen Ricklauf von 352 Fragebogen, davon waren 260 Félle valide.
Unter den nicht validen Fallen sind auch diejenigen, die nie im Homeoffice gearbeitet
haben, in der Tabelle 1 sind somit nur Bibliotheksmitarbeitende aufgefthrt, die in den
Jahren 2020 und/oder 2021 im Homeoffice gearbeitet haben.

Wie in der Tabelle 1 sichtbar ist, arbeiten die meisten Umfrageteilnehmenden (100) im
Kanton Zurich. Das sind mehr als ein Drittel aller Teilnehmenden (38.5 %). Der Kanton
mit den zweitmeisten Teilnehmer*innen ist Bern mit 51 ausgefillten Fragebogen. Von
den Teilnehmenden fiihlen sich 53.1 % (138) dem weiblichen Geschlecht zugehorig,
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15 % (39) dem mannlichen und 3 Félle haben ein diverses Geschlecht. Die am meisten
vertretene Alterskategorie ist mit 40.5 % (105) die Kategorie der 36- bis 50-Jahrigen. Nur
4 der Teilnehmenden sind junger als 21 Jahre. Die restlichen Teilnehmenden verteilen
sich auf diejenigen, die alter sind als 50 Jahre (75, 28.8%) und die 21- bis 35-Jahrigen
(76, 29.2%).

Arbeitsort Geschlecht Alter

Kantone male |female |divers [ bis20 | 21-35 | 36-50 | 51+ [Total
Zirich 16 1 3 1 27 41 31 100
Bern 11 40 0 1 14 20 16 51
Aargau 2 21 0 0 7 9 7 23
Basel-Stadt 3 17 0 0 6 8 6 20
St. Gallen 2 14 0 0 6 7 3 16
Zug 2 11 0 1 4 5 3 13
Luzern 1 9 0 0 3 5 2 10
Solothurn 1 1 0 0 1 0 1 2
Thurgau 0 5 0 0 2 1 2 5
Graubiinden 0 4 0 0 1 2 1 4
Basel-Landschaft 1 2 0 0 2 1 0 3
Freiburg 0 3 0 0 2 1 0 3
Genf 0 3 0 0 0 0 3 3
Tessin 0 2 0 0 1 1 0 2
Uri 0 2 0 1 0 1 0 2
Neuenburg 0 1 0 0 0 1 0 1
Schwyz 0 1 0 0 0 1 0 1
Wallis 0 1 0 0 0 1 0 1
Total 39 138 3 4 76 105 75 260
Total % 15.0% | 53.1% | 1.2% | 1.5% | 29.2% | 40.4% | 28.8% | 100%

Tabelle 1. Umfrageteilnehmende n=260

Die unterschiedlichen Antworten im Fragebogen auf die Frage der Art der Bibliothek, in
der gearbeitet wird, wurden in drei unterschiedliche Kategorien eingeteilt:
"wissenschatftlich gross”, "wissenschatftlich klein" und "6ffentlich gross”. Kleine 6ffentliche
Bibliotheken werden nicht untersucht, da sie meist einen erheblich kleineren
Professionalisierungsgrad haben und deshalb nicht vergleichbar sind. Ob die
Bibliotheken zu grossen oder kleinen Bibliotheken gehdren, haben die
Umfrageteilnehmenden selbst beurteilt. Wie in Abbildung 11 sichtbar wird, arbeitet knapp
die Halfte der Umfrageteilnehmenden (119 von 260) in grossen wissenschaftlichen
Bibliotheken. 31 % (80 Teilnehmende) arbeiten in kleinen wissenschaftlichen
Bibliotheken und nur 61 Befragte (23 %) arbeiten in grossen offentlichen Bibliotheken.
Im weiteren Verlauf der Arbeit werden die kleinen und grossen wissenschaftlichen
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Bibliotheken zusammengefasst. Demnach sind die Befragten zu 77 % (199 Personen)
aus wissenschatftlichen und zu 23 % (61 Personen) aus offentlichen Bibliotheken.

Bibliothekstypen (n=260)

m wissenschaftlich gross
119: 46% = wissenschaftlich klein

= gffentlich gross

Abbildung 11: Bibliothekstypen n=260

Auch die Antworten auf die hochste bibliothekarische Ausbildung wurden in vier
unterschiedliche Kategorien eingeteilt (sichtbar in Abbildung 12).

Hochste bibliothekarische Ausbildung n=260

6; 2%

= Quereinsteiger ohne
bibliothekarische Ausbildung

= Zertifikatskurs Bibliosuisse

42;16%

= Berufslehre |1+D

189: 73% St_udium_B;_acheIor, Master,
Diplombibliothekar*in

Abbildung 12: Hiéchste Bibliothekarische Ausbildung n=260

Der grosste Teil der Umfrageteilnehmenden haben ein abgeschlossenes Studium, das
kann ein Bachelorstudium, ein Masterstudium, einen Diplombibliothekarsabschluss oder
ahnliche Abschlisse sein. Einen Studiumsabschluss haben 73 %, das sind 189 Befragte.
Die nachstkleinere Anzahl sind diejenigen, die eine Information und Dokumentation
Berufslehre gemacht haben. Das sind 42 von 260 Personen, was 16 % entspricht. Ganze
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23 Umfrageteilnehmende (9 %) sind Quereinsteiger*innen, die einen anderen Berufsweg
gewahlt haben, also keine bibliothekarische Ausbildung haben, aber bereits Berufs-
erfahrung in einer Bibliothek sammeln konnten. Die kleinste Gruppe mit sechs Befragten
(2 %) sind diejenigen die den Zertifikatskurs von Bibliosuisse gemacht haben. Die Zahl
ist vermutlich so klein, weil diejenigen, die diesen Zertifikatskurs gemacht haben, eher in
einer kleinen offentlichen Gemeindebibliothek arbeiten und diese gehéren nicht zur
Zielgruppe.

Die Positionen der Bibliotheksmitarbeitenden wurden wiederum in vier Felder eingeteilt.
Die Lernenden und Praktikanten bilden die kleinste Gruppe (sichtbar in Abbildung 13).
Nur drei Lernende oder Praktikant*innen haben an der Umfrage teilgenommen.
Chefbibliothekar*innen oder Direktor*innen waren 11 der Befragten (4 %). Einen recht
grossen Teil mit 27 %, bilden 69 Bibliotheksmitarbeitende in Leitungspositionen. Den
grossten Teil bildet die Mitarbeiterposition mit 177 Befragten, was 68 % entspricht. Im
folgenden Verlauf der Bachelorarbeit werden die Positionen zusammengefasst nach
Mitarbeitenden (Lernende, Praktikant*innen, Mitarbeiterposition) und Vorgesetzten
(Direktion, Chefbibliothekar*innen, Leitungsposition). Somit sind in der Stichprobe 180
(69 %) Mitarbeitende und 80 (21 %) Vorgesetzte.

Position der Bibliotheksmitarbeitenden (n=260)

11; 4%_\ 3:1%

m L ernende, Praktikanten
69; 27% = Mitarbeiterposition
m Leitungsposition

Chefbibliothekar*in und
Direktion

Abbildung 13: Position der Bibliotheksmitarbeitenden n=260
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7.2 Situation vor der Pandemie: Gab es vor der Pandemie Homeoffice?

Die Ergebnisse aus diesem Kapitel beziehen sich auf die erste Leitfrage: "Haben
Bibliotheksmitarbeitende vor der Pandemie im Homeoffice gearbeitet?"

Die Umfrageteilnehmenden wurden befragt, ob sie schon vor der Pandemie mindestens
einen halben Tag in der Woche im Homeoffice gearbeitet haben. Von 242
Teilnehmenden haben 17 % (41 Personen) schon vor der Pandemie regelméassig im
Homeoffice gearbeitet. Bei den 6ffentlichen Bibliotheken waren es prozentual gesehen
mehr Personen, die bereits vor der Pandemie im Homeoffice gearbeitet haben als bei
den wissenschaftlichen (Abbildung 14). Bei den o6ffentlichen Bibliotheken arbeiteten
19 % (10 Personen) bereits vor der Pandemie im Homeoffice, bei den wissenschaftlichen
Bibliotheken waren es 16 % (31 Falle).

Wissenschaftliche Bibliotheken vor Offentliche Bibliotheken vor der Pandemie
der Pandemie (n=190) (n=52)

10; 19%

= Homeoffice
= Arbeit nur vor Ort

Abbildung 14: Situation vor der Pandemie 1

Wenn man die Mitarbeitenden mit den Vorgesetzten vergleicht (Abbildung 15), erkennt
man, dass prozentual gesehen mehr Personen in Mitarbeiterpositionen vor der
Pandemie im Homeoffice gearbeitet haben als Vorgesetzte. Bei den Mitarbeitenden
waren es 18 % (29 Personen) und bei den Vorgesetzten 16 % (12 Personen) die bereits
vor der Pandemie mindestens einen halben Tag pro Woche im Homeoffice gearbeitet
hatten.
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Vorgesetzte vor der Pandemie (n=73) Mitarbeitende vor der Pandemie (n=162)

29; 18%

» Homeoffice
= Arbeit nur vor Ort

Abbildung 15: Situation vor der Pandemie 2

7.3 Situation wahrend der Pandemie: Homeoffice oder Arbeit vor Ort?

Die Ergebnisse aus diesem Kapitel beziehen sich auf die zweite Leitfrage: "Wie war die
Situation fur Bibliotheksmitarbeitende wahrend der Bibliotheksschliesszeit im 1.
Lockdown der Pandemie?"

Die Umfrage hat ergeben, dass von 281 Bibliotheksmitarbeitenden (bei dieser
Gesamtmenge sind die Personen, die nie im Homeoffice waren, auch dabei. Diese Falle
werden im weiteren Verlauf nicht mehr bertcksichtigt), 21 Personen in den Jahren 2020
und 2021, wahrend der Pandemie nie im Homeoffice tatig waren, das sind 8.6 %. Diese
Zahlen sind aber mit Vorsicht zu betrachten, da vermutet wird, dass diejenigen, die nie
im Homeoffice tatig waren, keine freiwillige Umfrage zum Thema Homeoffice ausfillen
wirden. Um hier eine verlassliche Zahl zu erhalten, misste man allgemein nach der
Arbeitsweise in Bibliotheken wahrend Pandemien fragen und nicht nach Homeoffice.

Von den 21 Personen, die nie im Homeoffice waren, sind 13 in wissenschaftlichen
Bibliotheken tatig. Bei den 6ffentlichen Bibliotheken arbeiteten 8 Teilnehmende nie im
Homeoffice (auch in der Tabelle 2 sichtbar). Von den Bibliotheksmitarbeitenden, die nie
im Homeoffice tatig waren, haben 12 einen Studiumsabschluss, 5 eine Berufslehre und
4 sind Quereinsteiger ohne Ausbildung im bibliothekarischen Bereich. Eine Person ist
Chefbibliothekar*in, 5 Personen sind in einer Leitungsfunktion tatig, 2 sind
Praktikant*innen und der grésste Teil, 13 Personen sind Bibliotheksmitarbeitende.
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Nicht im Homeoffice arbeitend (n=21)
Bibliotheksart

offentliche Bibliotheken 8

wissenschaftliche Bibliotheken 13

hdchste bibliothekarische Ausbildung >

Studium 12
Berufslehre 1+D 5
Quereinsteiger ohne Ausbildung 4
Position 5
Direktion oder Chefbibliothekar*in 1
Leitungsposition 5
Mitarbeitendenposition 13
Lernende / Praktikant*innen 2

Tabelle 2: Nicht im Homeoffice tétig n=21

Die 21 Personen ohne Erfahrung mit Homeoffice werden in den weiteren Ergebnissen
ausgeklammert. Im weiteren Verlauf der Bachelorarbeit geht es nur um diejenigen, die
im Homeoffice gearbeitet haben.

Wie in Abbildung 16 sichtbar ist, waren von gesamthatft 61 Bibliotheksmitarbeitenden aus
grossen offentlichen Bibliotheken 54 wahrend dem ersten Lockdown mindestens
teilweise im Homeoffice, 41 arbeiteten auch vor Ort, 11 hatten Kurzarbeit und 3 wurden
freigestellt. Bei den wissenschaftlichen Bibliotheken arbeiten prozentual deutlich weniger
Mitarbeitende vor Ort. Von insgesamt 196 Bibliotheksmitarbeitenden sind alle ausser 4
mindestens teilweise im Homeoffice tatig, 101 arbeiten zuséatzlich vor Ort, 2 Personen
waren von Kurzarbeit betroffen und 8 wurden freigestellt. Es gab keine Kiindigungen, die
auf die Pandemie zurtckzufuhren sind. Je eine Person aus einer kleinen und einer
grossen wissenschatftlichen Bibliothek wurden in einem Einsatz an einem anderen Ort
zum Beispiel im Spital oder im Zivildienst eingesetzt.
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Situation in Bibliotheksschliesszeit
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Abbildung 16: Situation Bibliotheksschliesszeit 1, n=244

Von denjenigen, die wahrend dem ersten Lockdown im Homeoffice waren (Uber beide
Bibliotheksarten hinweg), waren die meisten zu 100 % im Homeoffice tatig und demnach
nie vor Ort anwesend. Wie in der Abbildung 17 sichtbar ist, waren das 98 Personen oder
40.2 % von allen validen Teilnehmenden.

Homeofficeanteil wahrend
Bibliotheksschliesszeit (n=244)
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Abbildung 17: Situation Bibliotheksschliesszeit 2, n=244

Rund 25 % der Félle (61 Personen), arbeiteten zu 75 % oder mehr ihrer Arbeitszeit im
Homeoffice. Mehr als 50 % aber weniger als 75 % ihrer Arbeitszeit waren 29
Teilnehmende im Homeoffice, das sind 12 % aller Félle. Ungefahr 50 % der Arbeitszeit,
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arbeiteten 16 Bibliotheksmitarbeitende im Homeoffice, das sind 6.6 % und 9 der
Bibliotheksmitarbeitenden (3.7 %) arbeiteten weniger als 50 % aber mehr als 25 % der
Arbeitszeit im Homeoffice. Maximal 25 % der Arbeitszeit im Homeoffice verbrachten 29
Personen, was 12 % entspricht.

7.4 Bibliothekarische Arbeitsgebiete im Homeoffice

Die Ergebnisse aus diesem Kapitel beziehen sich auf die dritte Leitfrage: "Welche
bibliothekarischen Arbeiten konnten ins Homeoffice verlagert werden und welche nicht?"

Die sieben Arbeitsgebiete Erwerbung, Erschliessung, Vermittlung von Literatur,
Vermittlung von Informationskompetenz, Auskunftsdienst (Fragen der Kundschaft
beantworten), Veranstaltungen und die Aufgaben der Leitung wurden separat
angeschaut und es wurde eruiert, ob und wie diese Arbeitsgebiete ins Homeoffice
Ubertragt werden konnten. Die Ergebnisse sind unterteilt in Offentliche und
wissenschaftliche Bibliotheken. Die Ergebnisse stammen aus den sechs
Expertenbefragungen. Zudem werden am Schluss des Kapitels Arbeitsgebiete gezeigt,
die wahrend der Pandemie erst entstanden sind oder vermehrt ausgefuhrt wurden.

7.4.1 Erwerbung

Mindestens zwei der drei 6ffentlichen Bibliotheken arbeiteten schon vor der Pandemie
mit einem cloudbasierten System. Diese hatten keine Schwierigkeiten, die Erwerbung
aus dem Homeoffice zu erledigen, es musste lediglich der Zugang fur zu Hause
freigegeben werden.

Eine der Bibliotheken arbeitet mit Standing Order und Ansichtslieferung. Fur die Sichtung
der Lieferung musste immer jemand vor Ort sein. Aus dem Homeoffice wurden nur
Kundenwinsche und Dubletten bestellt, dies ging ohne Probleme.

Eine andere Bibliothek hatte das Problem, dass nicht genug mobile Endgerate (z. B.
Geschaftslaptops) vorhanden waren, daher konnte bei der Mehrheit der Lieferanten
keine Medien aus dem Homeoffice bestellt werden. Das liegt daran, weil bei der Mehrheit
der Lieferanten tber das Erwerbungsmodul der spezifischen Bibliothekssoftware bestellt
werden muss, auf das es vom privaten Geréat her keinen Zugriff gibt. Die Lieferanten, bei
denen ohne das Erwerbungsmodul bestellt werden konnte, gab es keine Probleme, die
Erwerbung aus dem Homeoffice weiterzufuhren.

Von den drei wissenschaftlichen Bibliotheken haben mindestens zwei einen
Kurierdienst organisiert, der die Materialien nach Hause liefert. Alle drei Bibliotheken
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konnten die Erwerbung daher teilweise im Homeoffice bearbeiten. Als Probleme wurden
bei den wissenschaftlichen Bibliotheken eher die anfanglichen Kommunikations-
schwierigkeiten genannt, und dass nicht alle eine gute Infrastruktur besitzen. Das
Internet, der Computer, der Platz zum Arbeiten und der Zugang Uber den Remote-Zugriff
war nicht Gberall gleich gut. Auch bei den wissenschaftlichen Bibliotheken musste fir die
Annahme der Lieferungen jemand vor Ort sein. Eine der Bibliotheken bestellte zu Beginn
Medien, liess sie sich vom Lieferanten aber zuriickhalten, bis eine gewisse Organisation
vorhanden war.

7.4.2 Erschliessung

Eine der offentlichen Bibliotheken hat einen Kurierdienst organisiert, der grossere
Medienmengen an ausgewahlte Personen schickte, um die Erschliessung zu erledigen.
So konnten alle Erschliessungsarbeiten von zu Hause aus erledigt werden. Der Aufwand
fur den Kurier war aber gross, da die Mitarbeitenden zum Teil sehr weit
auseinanderwohnen. Eine andere oOffentliche Bibliothek konnte die Formal- und
Sacherschliessung von zu Hause erledigen lassen, was wegen des cloudbasierten
Systems kein Problem war. Da aber ein Kurier fehlte, wurde die Ausristung der Medien
vor Ort erledigt, da der Transport der Medien sehr mihsam war. Beméangelt wurde hier
zudem, dass sich die Mitarbeitenden von der Bibliothek eine bessere Infrastruktur mit
grosseren Bildschirmen gewohnt waren, was das Arbeiten sehr erschwerte.

Fur eine der 6ffentlichen Bibliotheken war es aufgrund fehlenden Zugriffs auf das System,
und weil zu wenig mobile Endgeréate vorhanden waren, nicht mdglich, die Erschliessung
von zu Hause aus zu erledigen.

Bei den wissenschaftlichen Bibliotheken konnten die beiden Bibliotheken, die einen
Kurierdienst organisiert haben, die Erschliessung im Homeoffice erledigen. Bei der
dritten Bibliothek ohne Kurierdienst war das nur erschwert mdoglich. Die
Formalerschliessung konnte nur vor Ort gemacht werden, die Sacherschliessung war
aus dem Homeoffice moglich. Fur Formalerschliessende gab es somit im ersten
Lockdown keine Arbeit und es musste eine Alternativarbeit gesucht werden, die im
Homeoffice erledigt werden konnte. Gleichzeitig wuchsen Katalogisierungs-Restanzen
an und die Erschliessungsarbeit im Homeoffice wurde verlangsamt. Grund dafir waren
die Bildschirme, welche teilweise viel kleiner waren als es sich die
Bibliotheksmitarbeitenden aus dem Buro gewohnt sind.
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7.4.3 Vermittlung Literatur / Medien

In den offentlichen Bibliotheken wurden zur Vermittlung von Literatur gratis
Lieferdienste fur die eingeschriebenen Kunden angeboten. Dies konnte aber nur vor Ort
erledigt werden.

Bei der Vermittlung von Literatur sind vor allem fir die wissenschaftlichen
Bibliotheken, die elektronischen Medien und Datenbanken in den Vordergrund getreten.
Insbesondere die Open Access-Angebote waren hilfreich, da sie von jedem von tberall
her benutzt werden kdnnen. Nicht frei zugangliche Datenbanken und E-Ressourcen
waren aus dem Homeoffice sehr schwer vermittelbar. Fur die physischen Medien gibt es
den Postversand. Meist waren diese fir Angehérige der betreffenden Schule kostenlos,
aber Studierende aus anderen Schulen oder andere Interessierte mussten fir den
Postversand in der Regel bezahlen. Die Preise entsprachen dabei meist den Ublichen
Preisen fur den Versand. Postversande mussten vor Ort gemacht werden, wahrend die
Literaturvermittlung Gber E-Medien und Datenbanken gut aus dem Homeoffice
funktionierte.

7.4.4 Vermittlung von Informationskompetenz

Eine der 6ffentlichen Bibliotheken vermittelte wahrend dem ersten Lockdown gar keine
Informationskompetenz, da der Aufwand zu gross und die Nachfrage schwierig
abzuschatzen war. Eine der offentlichen Bibliotheken bot digitale Sprechstunden und
einen Telefonsupport z. B. fur die Onleihe, in der E-Medien ausgeliehen werden kénnen,
an. Die dritte o6ffentliche Bibliothek, machte gar teilweise Videositzungen. Bei den
Videositzungen wurde festgestellt, dass die Kundschaft nicht "IT-affin" und auch nicht
immer gut genug ausgeristet war. Zudem gab es keine Nachfrage, auch wenn es das
Angebot gab.

Bei den wissenschaftlichen Bibliotheken war die Situation anders. Kurse zur
Vermittlung von Informationskompetenz fanden in Webinaren statt. Eine der Bibliotheken
war schon vor der Pandemie dafiir ausgeristet. Eine andere wissenschaftliche Bibliothek
berichtete, dass die virtuelle Vermittlung aus dem Homeoffice rasch geklappt hat. Sowohl
die Kund*innen als auch die Kursleiter*innen haben sich grésstenteils schnell mit der
Technik vertraut machen koénnen. Intern wurden dazu Kurzschulungen und
Austauschgruppen organisiert. Teilweise wurden die digitalen Angebote besser genutzt
als die Prasenzangebote davor. Besonders kurze und freiwillige Angebote wurden
besser besucht. Dabei gab es aber auch ein paar Schwierigkeiten. Teilweise waren die
privaten Endgeréte nicht gut genug ausgerustet, z. B. mit Videokameras oder Headsets.
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Zudem hatten einige Mitarbeitende Berlhrungsangste mit Videokonferenztools und es
gab Datenschutzbedenken. Die Interaktion mit den Teilnehmenden war teilweise
schwierig, wenn diese die Videokamera nicht einschalteten. Langere Veranstaltungen
fuhrten bei den Teilnehmenden zu Mudigkeit am Bildschirm. Daher mussten mehr
Pausen eingelegt werden.

7.4.5 Auskunftsdienst (Fragen von Kundschaft beantworten)

Eine der 6ffentlichen Bibliotheken konnte den Auskunftsdienst nur vor Ort anbieten, da
die Telefone nicht umgeleitet werden konnten. E-Mail-Anfragen konnten aber auch in
dieser Bibliothek im Homeoffice beantwortet werden. In einer der Offentlichen
Bibliotheken wurden neben dem Telefon und dem E-Mail auch noch Chats und
Videositzungen angeboten. Diese Angebote wurden intensiv genutzt.

Auch in den wissenschaftlichen Bibliotheken haben alle drei befragten Bibliotheken
den Chat als Kommunikationskanal mit der Kundschaft genutzt (neben Telefon und
E-Mail). Auch Rechercheberatungen oder sonstige Beratungen konnten Uber
Videokonferenzen angeboten werden. Diese Aufgaben konnten von allen
wissenschaftlichen Bibliotheken aus dem Homeoffice erledigt werden. Allerdings konnten
gewisse Fragen, bei denen man direkt an den Bestand hatte gehen mussen, nicht aus
dem Homeoffice beantwortet werden. Organisatorisch war insbesondere die
Telefonbetreuung herausfordernd, da Anrufe von Kund*innen jeweils auf die privaten
Mobiltelefone des Auskunftsteams weitergeleitet wurden und es pro Tag mehrere
Schichtwechsel gab. Es musste immer jemand vor Ort am Telefonapparat mit der
zentralen Kontakthummer die Umleitungen vornehmen. Eine technische, dezentrale
Losung zur Verwaltung von Weiterleitungen ware hilfreich gewesen. Dazu kommt, dass
nicht-technikaffine Kund*innen vor Ort besser und effizienter hatten beraten werden
kénnen. Dies fuhrte zu gelegentlich langen telefonischen Auskinften, insbesondere im
Zusammenhang mit der Neuregistrierung fur die neue "Swiss Library Service Platform"
(SLSP).

7.4.6 Veranstaltungen

In den offentlichen Bibliotheken mussten die meisten Veranstaltungen abgesagt
werden. Nach einer gewissen Zeit liefen Online-Veranstaltungen via Zoom oder YouTube
an. Solche Veranstaltungen waren z. B. Shared Reading, Lesungen oder Buch-
vernissagen. Probleme waren hier, dass die Angebote kaum nachgefragt wurden und die
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Kulturschaffenden sich dieses Format nicht gewohnt waren. Eine der Bibliotheken hat
auf Instagram und YouTube Buchvorstellungen gemacht.

Auch bei den wissenschaftlichen Bibliotheken wurden viele Veranstaltungen in den
virtuellen Raum verlegt. Interessant zu beobachten ist hierbei, dass in einer der
Bibliotheken die Zahlen der Zuschauer*innen eher gestiegen ist im Vergleich zu den
Prasenzveranstaltungen. Dieses Phanomen wurde auch schon bei den Kursen fir die
Vermittlung der Informationskompetenz festgestellt.

7.4.7 Organisations-, Managements- und Leitungsaufgaben

Alle drei o6ffentlichen Bibliotheken haben Teammeetings schnell durch
Videokonferenzen mit unterschiedlichen Tools ausgetauscht. Sonstige Informationen
wurden auch haufig per E-Mail kommuniziert, was aber auch vor der Pandemie ein
wichtiger Kanal war. Eine der Bibliotheken hat herausgefunden, dass die
Videokonferenzen erstaunlich gut funktionieren. Probleme gab es vereinzelt mit der
Stream-Stabilitat, zudem hat der zwischenmenschliche Kontakt gefehlt. Der
Kommunikationsaufwand war generell grosser. Eine der Bibliotheken erwdhnte auch,
dass das Controlling erschwert wird. Den Teamzusammenhalt zu pflegen war eine
Herausforderung, auch konnten Personen, die pensioniert wurden oder die Stelle
wechselten, nicht richtig verabschiedet werden, da keine Teamanlasse mdglich waren.

Bei den wissenschaftlichen Bibliotheken kamen neben der Kommunikation per
Videokonferenz und E-Mail auch noch die Kommunikation tber Chats hinzu. Es wurden
beispielsweise Microsoft-Teams-Chats zu verschiedenen Themen eingerichtet. In einer
der wissenschaftlichen Bibliotheken wurden flir das Homeoffice eigene
Kommunikationsregeln definiert (offizielle Auftrdge weiterhin tber E-Mail, Unterhaltung
und Austausch Uber thematische Microsoft-Teams-Chats). Als Problem wurde genannt,
dass nicht alle Mitarbeitenden erreicht werden konnten, da nicht alle die verschiedenen
Kommunikationskanédle benutzten. Eine andere Bibliothek berichtet, dass
Kaffeemeetings auch gerne Uber Lunchlottery gemacht wurden. Es war fur die
Fuhrungskrafte generell schwer, Nahe herzustellen. Mit der Zeit wurde das aber immer
besser. Zu Beginn war die Technik bei vielen ungenigend. Vielfach waren die
Mitarbeitenden zu Hause zu wenig gut ausgerustet oder es fehlte das nétige Know-how
im Umgang mit digitaler Kommunikation. Durch Beratung, Erstellung von Anleitungen
und Schulungen klappte das mit der Zeit aber gut.
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7.4.8 Neue Arbeiten in der Pandemie

Fur die offentlichen Bibliotheken kamen die Postversande teilweise neu zum
Aufgabenbereich dazu, das beinhaltete die Medien vor Ort in den Regalen zu suchen, zu
verpacken und zu verschicken. Zudem wurde mehr Wert auf die Pflege von Social-
Media-Kanélen gelegt und die eigene Webseite wurde intensiver bewirtschaftet. Fur
mindestens eine der offentlichen und eine der wissenschaftlichen Bibliotheken kamen
digitale Weiterbildungen fiur die Mitarbeitenden hinzu, da sie im Homeoffice zu wenig
Arbeit hatten. Ausserdem wurden vor allem in den wissenschaftlichen Bibliotheken
vermehrt elektronische Medien angeschafft. Es gab mehr digitale Schulungen und
Beratungen fur die Kundschaft. Auch gab es mehr interne und externe Kommunikation
und fur die Bibliotheksmitarbeitenden gab es mehr technischen Support fir das
Homeoffice.

7.5 Schwierigkeiten im Homeoffice

Die Ergebnisse aus diesem Kapitel beziehen sich auf die vierte Leitfrage: "Welche
Schwierigkeiten traten im Homeoffice auf?"

In der Literatur wurden verschiedene Schwierigkeiten recherchiert, die im Homeoffice
entstehen kénnen. Es handelt sich dabei um folgende 14 Schwierigkeiten:

e Fehlende direkte Kommunikation

e Einsamkeit und Isolation

e Schwierigkeiten Privates und Berufliches zu trennen

e Mehrfachbelastung durch Kinderbetreuung oder Ahnliches

e Fehlende Motivation

e Fehlende Tagesstruktur

e Fehlender Zugang zu Arbeitsmaterialien

¢ Nicht geeignete Raumlichkeiten (Tisch, Stuhl, Licht, Platz, Ruhe)
e Unzufriedenstellender Internetanschluss

e Unzufriedenstellende digitale Infrastruktur

e Fehlende technische Fahigkeiten / Wissen Uber digitales Arbeiten
e Zu viel Ablenkung

¢ Nicht alle Arbeitsprozesse eignen sich firs Homeoffice

e Mangelnde/r Datensicherheit und Datenschutz

Die 14 Schwierigkeiten sind zudem in der Tabelle 3 aufgefuhrt. Die
Umfrageteilnehmer*innen mussten die Schwierigkeiten gewichten nach "nicht
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problematisch”, "eher nicht problematisch”, "neutral", "eher problematisch", "sehr
problematisch" und "weiss nicht". Um den arithmetischen Mittelwert auszurechnen,
wurden die "weiss nicht-Falle" aus der Auswertung ausgeschlossen. Die "nicht
problematisch-Falle" erhalten die Gewichtung 0, die "eher nicht problematisch-Falle" die
Gewichtung 1, die neutralen Falle die Gewichtung 2, die "eher problematisch-Falle" die
Gewichtung 3 und die "sehr problematisch-Falle" die Gewichtung 4.

Inicht_ . ehler nic_ht . | Ieher e Ir:‘.ehr e weiss
e A e e prob e(?)atlsc prob e(T)atlsc neutral (2) [prob e(r;)atlsc prob e(T)atlsc nicht
Y % Y % Y % Y % Y % Y [9)
Fehlende direkte Kommunikation 20 6.9 43 14.8 51 17.5 142 48.8 33 11.3 2 243
Einsamkeit, Isolation 82 28.2 47 16.2 44 15.1 91 31.27 24 8.3 3 1.75
Schwierigkeit Privates und Berufliches zu trennen 54 18.6 64 22.0 49 16.8 80 27.49 41 14.1 3 1.97
Mehrfachbelastung (durch Kinderbetreuung oder &hnliches) 134 46.1 27 9.3 a7 16.2 32 11 24 8.3 27 1.19
Fehlende Motivation 98 33.7 60 20.6 52 17.9 63 21.65 16 55 2 1.44
Fehlende Tagesstruktur 135 46.4 53 18.2 38 13.1 46 15.81 16 55 3 1.15
Fehlender Zugang zu Arbeitsmaterialien 74 25.4 53 18.2 32 11.0 94 32.3 35 12.0 3 1.87
Ungeeignete Raumlichkeiten (Tisch, Stuhl, Licht, Platz, Ruhe) 78 26.8 57 19.6 27 9.3 99 34.02 28 9.6 2 1.8
Unzufriedenstellender Internetanschluss 142 48.8 77 26.5 31 10.7 25 8.59 12 4.1 4 0.91
Unzufriedenstellende digitale Infrastruktur 107 36.8 81 27.8 34 11.7 48 16.49 15 5.2 6 1.24
Fehlende technische Fahigkeiten / Wissen 173 59.5 68 23.4 28 9.6 13 4.47 4 14 5 0.63
Zu viel Ablenkung 118 40.6 63 217 42 14.4 55 18.9 10 3.4 3 1.22
Nicht alle Arbeitsprozesse eignen sich fiirs Homeoffice 25 8.6 32 11.0 34 11.7 105 | 36.08 93 32.0 2 2.72
Mangelnde/r Datensicherheit und Datenschutz 108 37.1 67 23.0 72 24.7 21 7.22 7 2.4 16 1.1
Total 1348 792 581 914 358 81 (@153

Tabelle 3: Schwierigkeiten im Homeoffice n=260

Wie man in der Tabelle 3 sehen kann, finden die Bibliotheksmitarbeitersinnen die
Schwierigkeiten generell nicht stark problematisch. Die Kategorie "nicht problematisch"
wurde mit Abstand am meisten gewdahlt, und zwar 1348-mal (Gber alle 14 Fragen
hinweg). Die Kategorie, die am zweitmeisten gewahlt wurde, war "eher problematisch"
mit 914 Stimmen. Die Kategorie "sehr problematisch" wurde nur 358-mal gewahit. Uber
alle Schwierigkeiten gibt es einen arithmetischen Mittelwert von @ 1.53, was zwischen
"eher nicht problematisch" und "neutral" zu stehen kommt. Die drei grossten
Schwierigkeiten sind, dass nicht alle Arbeitsprozesse fir das Homeoffice geeignet sind
(@ 2.72), nicht direkt kommuniziert werden konnte (& 2.43) und dass es schwierig war
Privates und Berufliches zu trennen (@ 1.97). Die fehlende Eignung der Arbeitsprozesse
fur das Homeoffice, haben 93 Umfrageteilnehmende als sehr problematisch angegeben,
das sind 32 %. Die Schwierigkeit der fehlenden direkten Kommunikation wird im nachsten
Kapitel 7.6 separat behandelt.
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Die fehlenden technischen Fahigkeiten bzw. das fehlende Wissen uber digitales Arbeiten
war die am wenigsten problematisch eingestufte Schwierigkeit (& 0.63). Total 173
Personen, empfinden diese Schwierigkeit als nicht problematisch, nur vier Personen
haben diese Schwierigkeit als sehr problematisch eingestuft und 13 Personen als eher
problematisch. Auch als nicht so problematisch eingestuft wurde ein
unzufriedenstellender Internetanschluss (@ 0.91) und die mangelnde Datensicherheit
und der Datenschutz (g 1.1).

Bei der Datenerhebung durch den Fragebogen kamen noch andere, bisher in der
Literatur nicht Genannte, Schwierigkeiten hervor. Die Schwierigkeiten werden gegliedert
in  Anlaufschwierigkeiten,  Schwierigkeiten fir FUhrungspersonen, technische
Schwierigkeiten und soziale/allgemeine Schwierigkeiten.

Anlaufschwierigkeiten

e Einige hatten anfangs Probleme mit den Kommunikationsmitteln (z. B. MS Teams
oder Zoom)

e Bei einigen war anfangs, aber teilweise auch wéhrend der gesamten Pandemie, die
technische Infrastruktur noch nicht optimal (z. B. zu kleiner Laptopdisplay)

e Einige hatten technische Probleme bei der Einrichtung des Laptops oder Telefons

e Die Informatikabteilung war auf die Menge an Anfragen teilweise nicht vorbereitet

e Es brauchte eine gewisse Zeit, bis man einen Arbeitsrhythmus firs Homeoffice
gefunden hat

Schwierigkeiten fur Fihrungspersonen

e Die Personalfuhrung ist durch das Homeoffice sehr erschwert

e Es sind nicht alle Arbeitsablaufe auf eine Online-Zusammenarbeit ausgelegt

e FUr einige Bibliotheksmitarbeitenden gab es zu wenig Arbeit, die im Homeoffice
erledigt werden kann

e Die Mitarbeitenden hatten zu Beginn noch keinen Remote-Zugang

e FUr Fuhrungspersonen war es eine Herausforderung, alle Mitarbeitenden mit
mobilen Endgeraten auszuriisten

¢ Nicht alle Mitarbeitende konnten erreicht werden und benutzten die verschiedenen
Kommunikationskanale

e Die Kontrolle der Arbeitsqualitat und -quantitat musste tber Telefonate durchgefihrt
werden

e Kontakt halten und N&ahe herzustellen war im Homeoffice schwierig

e Unsicherheiten: Was kann man den Mitarbeitenden zutrauen und was nicht?
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Technische Schwierigkeiten

e Teilweise gab es den Zwang, die privaten Endgerate (z. B. Laptop oder Telefon) fur
den Betrieb zu nutzen

e Die privaten Endgerate hatten oft einen merklich kleineren Bildschirm, was die Arbeit
teilweise stark erschwerte

e Einige hatten keinen Zugriff auf einen Drucker

e Die Umleitung des Telefons war problematisch, es lautete auch dann, wenn gerade
nicht gearbeitet wurde

Soziale/allgemeine Schwierigkeiten

Zu den sozialen Schwierigkeiten gehort auch die erschwerte Kommunikation. Die
Ergebnisse zur Kommunikation im Homeoffice werden im nachsten Kapitel 7.6 gezeigt.

e FUr einige war es schwieriger, sich im Homeoffice zu konzentrieren

e Bei einigen fehlte das Vertrauen des Vorgesetzten

e Die Leistungen im Homeoffice wurden von den Vorgesetzten teilweise nicht
wertgeschéatzt

e Der Umgang mit Mitarbeiter*innen, die auch nach langerer Zeit nicht mit den
technischen Hilfsmitteln klarkommen, war mihsam

e Die Pandemie ist ein zusatzlicher Stressfaktor

e Die interessanten Arbeitsbereiche sind weggefallen

e Ein spontanes Entwickeln von Ideen im Team fehlt

e Einige fuhlen sich im Homeoffice weniger effizient, weil sie zu Hause das Gefunhl
haben, frei zu haben und nicht arbeiten zu missen

e Im Homeoffice fehlt die Bewegung

7.6 Kommunikation im Homeoffice

Die Ergebnisse aus diesem Kapitel beziehen sich auf die funfte Leitfrage: "Wie wurde im
Homeoffice mit den Vorgesetzten und dem Team kommuniziert?"

Als Kommunikationsmittel im Homeoffice wurden Videokonferenzen, Chats, E-Mails, das
Telefon und die eigene Webseite bzw. Intranet benutzt. Die Kommunikation mit den
Teamkolleg*innen wurde separat zur Kommunikation mit den Vorgesetzten angeschaut.
Es zeigte sich aber bei beiden Kategorien dieselbe Rangreihenfolge. Das E-Mail ist der
beliebteste und meistgenutzte Kommunikationskanal (siehe auch Tabelle 4). Unter den
Teamkollegen benutzen 253 von 260 Personen das E-Mail fir die Kommunikation. Bei
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den Vorgesetzten sind es 245, die das E-Mail wahlen, um mit den Mitarbeitenden zu
kommunizieren. Die Videokonferenz steht auf dem zweiten Platz (224 Personen
kommunizieren mit Teamkollegen uUber Videokonferenztools und 206 mit den
Vorgesetzten). Auf dem dritten Platz steht das Telefon (190 Personen kommunizieren
mit Teamkollegen tber das Telefon und 172 mit den Vorgesetzten) und auf dem vierten
Platz der Chat (163 Personen kommunizieren mit Teamkollegen Uber den Chat und 87
mit den Vorgesetzten). Der Kommunikationskanal Webseite bzw. Intranet wurde am
wenigsten genutzt (34 Personen kommunizieren mit Teamkollegen Uber die Webseite
bzw. das Intranet und 17 mit den Vorgesetzten), vermutlich auch weil hier die
Kommunikation nur in eine Richtung stattfinden kann.

Online-Kommunikation mit Kolleg*innen und
Vorgesetzten (n=260)

Kommunikationsmittel | Kolleg*innen |Vorgesetzte
E-Mail 253 245
Videokonferenz 224 206
Telefon 190 172
Chat 163 87
Webseite / Intranet 34 17

Gar nicht / nur privat 2 -

Tabelle 4: Online-Kommunikation, n=260

171 von 260 Bibliotheksmitarbeitenden mussten das private Telefon fir die
Kommunikation benutzen, 35 bekamen ein Geschaftstelefon. Beim Laptop bzw.
Computer mussten 155 Personen den privaten Laptop oder Computer verwenden, aber
dennoch 147 haben einen Geschaftslaptop erhalten.

Doch wie zufrieden waren die Umfrageteilnehmenden mit der Kommunikation im
Homeoffice? Die Umfrageergebnisse, die auch in der Abbildung 18 sichtbar sind, zeigen,
dass 69 von 260 Personen (27 %) die online Kommunikation als mihsam oder erschwert
wahrgenommen haben.
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Wie war die Kommunikation im Homeffice? (n=260)

Mihsam oder erschwert [N 59
Mit anfanglichen Schwierigkeiten verbunden |GGG 2°
Angenehm [ s
Es hat an nichts gefehlt [[NNEGEGEGEGEEEEEEEEEEE 0

Gleich wie vor der Pandemie [ 13
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Abbildung 18: Online-Kommunikation, n=260

Zu Beginn hatten 29 Personen (11 %) technische Schwierigkeiten mit den neuen
Kommunikationsmitteln. An nichts gefehlt hat es 80 Personen (31 %), sie standen dem
Thema Kommunikation im Homeoffice neutral gegentber. Gar angenehm fanden 28
Personen (11 %) die Kommunikation tber das Internet und 13 Personen (5 %) meinten,
dass die Kommunikation gar nicht anders war als vor der Pandemie.

Das freie Antwortfeld deckte weitere interessante Meinungen zur Kommunikation im
Homeoffice auf. Sie kann in drei Kategorien eingeteilt werden: positiv, neutral und
negativ. Es gab 14 positive Stimmen, drei Neutrale und 24 Negative.

Aus den positiven Stimmen geht hervor, dass sich die Kommunikation teilweise sogar
verbessert hat, die Kommunikation klappte allgemein und technisch gut und sie sei sehr
angenehm. Videokonferenzen sind nutzlich und effizient und die Onlinekommunikation
hat viele Vorteile. Vorteile sind z. B., dass der Anfahrtsweg eingespart werden kann, dass
eine grossere Anzahl an Teilnehmenden moglich ist, dass man den Bildschirm teilen
kann, dass organisationsubergreifende Projekte einfacher zu gestalten sind, dass
weniger Zeit durch "private” Gesprache verloren geht und dass die Kommunikation
kurzer und pragnanter sei.

Neutrale Kommentare sind, dass eine Mischung aus Online-Kommunikation und
Kommunikation face to face ideal ist und je nach Mitarbeiter*in mussten unterschiedliche
Kommunikationskanale gewéhlt werden, weil nicht alle gleich ausgertstet waren.

Die negativen Stimmen sagen, dass die Ablaufe in der Kommunikation komplizierter
und zeitaufwéandiger sind, Personelles und Informelles sei zudem schwierig online zu
besprechen. Vielen fehlte der soziale Kontakt, die nonverbale Kommunikation und die
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gemeinsamen Pausen. Jemand behauptete, dass weniger kommuniziert wurde, wegen
der technischen Barriere. Dadurch entstand teilweise ein Geflhl der Distanzierung und
einige fuhlten sich ausgeschlossen. Zudem gab es eine Mail-Flut, vor allem dann, wenn
jemand nur Gber E-Mail kommunizieren wollte. Eine Schulung dariber, wie man im
Homeoffice kommunizieren muss, héatten einige fur sinnvoll gehalten. Durch die
eingeschrankten Kommunikationsmaglichkeiten entstanden mehr Missverstandnisse.

7.7 Vorteile im Homeoffice

Die Ergebnisse aus diesem Kapitel beziehen sich auf die sechste Leitfrage: "Welche
Vorteile bietet das Homeoffice?"

Analog zu den Schwierigkeiten im Homeoffice (Tabelle 3) werden die Vorteile im
Homeoffice dargestellt. Aus der Literatur gingen sechs Vorteile hervor, die im Homeoffice
entstehen. Die Umfrageteilnehmer*innen mussten die Vorteile gewichten nach "Hat mich
nicht betroffen”, "nicht so wichtig", "neutral”, "eher wichtig", "sehr wichtig" und "weiss
nicht". Diese sechs Vorteile haben die Umfrageteilnehmenden gewichtet:

e Effizienteres Arbeiten, da weniger Ablenkung

e Flexible Arbeitszeitgestaltung

e Vereinbarkeit von Familie und Beruf

e Arbeit und Freizeit kann besser eingeteilt werden
e Wegkosten und Wegzeit fallen weg

e Anwesenheitskontrolle wird durch Zielorientiertheit ersetzt

Die Vorteile mit den zugehdrigen Daten sind auch in der Tabelle 5 ersichtlich. Um den
arithmetischen Mittelwert auszurechnen, werden die "weiss nicht-Falle" aus der
Auswertung ausgeschlossen. Die Bewertung "Hat mich nicht betroffen” ergibt O Punkte,
"nicht so wichtig" ergibt 1 Punkt, "neutral” ergibt 2 Punkte, "eher wichtig" ergibt 3 Punkte
und "sehr wichtig" ergibt 4 Punkte.

hat_mich nicht so eher wichtig|sehr wichtig|weiss

Vorteile im Homeoffice el wichtig (1) e (@) (€] 4) nicht
betroffen (0)

s|lw|s|w|s|w|s|»w|s|%|5s]|a
Effizienteres Arbeiten da weniger Ablenkung 18 6.2 18 6.2 57 | 196 | 83 | 285 | 108 | 37.1 7 2.86
Flexible Arbeitszeitgestaltung 10 34 15 5.2 33 | 113 | 95 | 327 | 135 | 464 3 3.15
Vereinbarkeit von Familie und Beruf 94 | 323 | 27 | 93 | 56 | 192 35 |120| 69 |237| 10 | 1.85
Arbeit und Freizeit kann besser eingeteilt werden 23 7.9 30 | 103 | 75 | 258 | 8 |29.2 68 | 234 | 10 | 252
Wegkosten und Wegzeit fallen weg 17 5.8 32 |110| 36 | 124 | 81 |27.8 | 121 | 416 4 29
Anwesenheitskontrolle durch Zielorientiertheit ersetzt 76 | 26.1| 28 9.6 86 | 296 | 35 | 120 | 36 |124 | 30 | 172
Total 238 150 343 414 537 64 | @2.5

Tabelle 5: Vorteile im Homeoffice n=260
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Die Kategorie "sehr wichtig" wurde Uber alle Vorteile hinweg mit 537 Stimmen am
meisten gewahlt (31 % aller Stimmen), die nachstkleinere Kategorie ist "eher wichtig" mit
414 Stimmen (24 % aller Stimmen). Der Mittelwert aller Mittelwerte betragt @2.5. Das
bedeutet, dass die Vorteile durchschnittlich eine Wichtigkeit haben von neutral bis eher
wichtig. Der Vorteil, der am wenigsten wichtig war, ist mit @1.72 die
Anwesenheitskontrolle, die durch Zielorientiertheit ersetzt wurde. Einige hatten das
Geflhl, dass das nicht zutraf, 76 Personen (26.1 %) fuhlten sich davon nicht betroffen
und 86 Befragte (29.6 %) interessierten sich nicht fir diesen Aspekt (neutral). Auch als
"nicht so wichtig" bis neutral eingestuft (&1.85) wurde die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf. 94 Personen (23 %) fuhlten sich von diesem Vorteil nicht betroffen, aber doch fir
69 Personen (23.7 %) war dieser Vorteil sehr wichtig. Der wichtigste Vorteil ist mit einer
Gewichtung von @3.15 die flexible Arbeitszeitgestaltung. 135 Personen (46.4 %) fanden
diesen Aspekt sehr wichtig und 95 (32.7 %) eher wichtig. Ein ebenfalls wichtiger Vorteil
sind die wegfallenden Wegkosten und die Wegzeit (82.9), 121 (41.6 %) Personen fanden
diesen Aspekt sehr wichtig und 81 Personen (27.8 %) eher wichtig. Der drittwichtigste
Vorteil ist das effizientere Arbeiten, da es weniger Ablenkung gibt. Die Gewichtung liegt
bei @2.86, 108 Personen (37.1 %) fanden diesen Vorteil sehr wichtig und 83 Personen
(28.5 %) eher wichtig. Der Vorteil, dass die Arbeit und Freizeit besser eingeteilt werden
kann, bildet das Mittelfeld mit einer Gewichtung von @2.52.

In der Expertenbefragung wurden sieben Vorteile aus der Literatur genannt. Die
Vorgesetzten mussten die Vorteile bestatigen oder ablehnen. Die Ergebnisse davon sind
in der Tabelle 6 dargestellt. Alle sechs Vorgesetzten wirden das Homeoffice
weiterfihren, weil es eine bessere Vereinbarkeit von Arbeit und Familie fir die
Arbeitnehmenden gibt. Funf der sechs Vorgesetzten denken zudem, dass das
Homeoffice die Effektivitat der Arbeithnehmenden merklich verbessert. Die Platzersparnis
haben vier von sechs als wichtigen Vorteil bestétigt, genauso wie die Wegzeiten und
Wegkosten, die fur den Arbeitnehmenden wegfallen. Nur ein*e Vorgesetzte*r fand, dass
sich die Qualitat der Arbeit merklich verbessert hat. Niemand wirde das Homeoffice
weiterfihren, um Kosten zu sparen. In den freien Antwortfeldern wurden zusatzlich die
nachfolgenden Vorteile im Homeoffice genannt.
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Vorgesetzte (n=6) Zustimmungen
Vorteile im Homeoffice > %
Bessere Vereinbarkeit von Arbeit und Familie fur Arbeithehmende 6 100
Platzersparnis im Buro 4 66
Wegzeiten und Wegkosten fallen weg 4 66
Arbeitnehmende arbeiten merklich effektiver 5 83
Arbeitnehmende arbeiten merklich besser (Arbeit hat bessere Qualitat) 1 16
Kostenersparnis 0 0

Tabelle 6: Vorteile im Homeoffice n=6

Zuséatzliche Vorteile im Homeoffice

e Viele sehen es als grossen Vorteil, ein eigenes "Buro" zu haben, anstatt das
Grossraumbdiro.

e Einige finden es gut, Uber den Mittag zu Hause kochen zu kdnnen

e Das Homeoffice gibt Sicherheit wahrend der Pandemie

e Man kann sich in den Garten setzen und da arbeiten

e Man kriegt von den Mitarbeitern weniger mit und wird deshalb weniger gestresst,
dadurch gibt es weniger belastende Situationen

e Arbeit am Wochenende ist teilweise moglich

e Es gibt mehr Ruhe und weniger stressige Momente

7.8 Situation nach der Pandemie: Was passiert mit dem Homeoffice?

Die Ergebnisse aus diesem Kapitel beziehen sich auf die siebte Leitfrage: "Wie werden
die Bibliotheksmitarbeitenden nach der Pandemie arbeiten und warum?"

Dieses Kapitel ist gegliedert in vier weitere Unterkapitel. Im ersten Unterkapitel wird
gezeigt, was sich die Bibliotheksmitarbeitenden wiinschen. Im zweiten Unterkapitel wird
gezeigt, wie die Situation tatséchlich ist bzw. sein wird und in den letzten beiden
Unterkapiteln werden Grinde fir und gegen das Weiterfiihren von Homeoffice genannt.

7.8.1 Was wollen die Bibliotheksmitarbeitenden nach der Pandemie?

Wie mdchten die Umfrageteilnehmenden nach der Pandemie gerne arbeiten? Weiterhin
im Homeoffice oder nur noch im Biro? Die Hauptaussage aus der Abbildung 19 ist, dass
nur 10 % der Bibliotheksmitarbeitenden nicht mehr im Homeoffice arbeiten mochten,
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aber 48 % wollen weniger als die Halfte der Zeit im Homeoffice arbeiten und 30 %
mochten genau die halbe Zeit im Homeoffice arbeiten. Mehr als die Halfte der Arbeitszeit
im Homeoffice arbeiten wollen nur wenige. Davon mochten 7 % (19) mehr als 50 % aber
weniger als 100 % im Homeoffice arbeiten und 2 % der Befragten (5 Teilnehmende)
mochten nur noch im Homeoffice arbeiten. Die Resultate zeigen klar: Das Bedirfnis,
weiterhin im Homeoffice zu arbeiten, ist vorhanden, aber es soll nicht mehr als 50 % der
Arbeitszeit sein.

Homeoffice nach der Pandemie: Wunsch (n=254)

5: 2%
0/
7: 3% 5 » 100%
10% 7% Mehr als 50%

50%

Weniger als 50%

121;48% . o
® Flexibel, unregelmassig

kein Homeoffice

Abbildung 19: Situation nach der Pandemie Wunsch n=254

Die Studie der Steiner AG (2020) und Deloitte (Wiget & Zebib, 2021), kommen beide auf

fast gleiche Resultate. Diese sind aber nicht auf das Bibliothekswesen bezogen, sondern
auf die ganze arbeitende Schweizer Bevolkerung. Beide Studien sind in Kapitel 4
vorgestellt worden. Die Steiner AG hat herausgefunden, dass 91 % der Schweizer
Bevolkerung, die in der Pandemie im Homeoffice gearbeitet hat, weiterhin teilweise im
Homeoffice arbeiten mochten, bei Deloitte sind es 88 %. Die Bedurfnisse nach
Homeoffice von der Schweizer Bevolkerung unterscheidet sich laut den zwei Studien und
dieser Bachelorarbeit nicht von den Bedulrfnissen nach Homeoffice bei den
Bibliotheksmitarbeitenden. Allerdings mdchten laut der Steiner AG 55 % derjenigen, die
weiterhin im Homeoffice arbeiten moéchten, 50 % oder mehr der wochentlichen
Arbeitszeit im Homeoffice arbeiten. Diese Zahl unterscheidet sich zu den
Bibliotheksmitarbeitenden (37 %).
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7.8.2 Wird Homeoffice nach der Pandemie weitergefihrt?

Von den sechs Bibliotheken, die an der Expertenbefragung teilgenommen haben, sagen
funf, dass das Homeoffice teilweise weitergefuhrt wird, aber nicht in allen Positionen.
Eine der 6ffentlichen Bibliotheken weiss noch nicht, wie es nach der Pandemie sein wird.
Das spiegelt sich auch in der Abbildung 20 wider. In der Abbildung 21 und Abbildung 22
wird dargestellt, welche Bestimmungen tUber das Homeoffice nach der Pandemie bereits
festgelegt wurden. Die Ergebnisse sind unterteilt in offentliche und wissenschatftliche
Bibliotheken in Abbildung 21 und nach den Mitarbeitenden- und Fuhrungspositionen in
Abbildung 22. In der nachfolgenden Abbildung 20 wird zuerst die Situation Uber alle
Bibliotheken gezeigt, um einen Uberblick zu schaffen.

Die Bibliotheksmitarbeitenden, die sich sicher sind, auch nach der Pandemie im
Homeoffice zu arbeiten, betragen 17 %. Diese Thematik wurde mit den Vorgesetzten
schon so besprochen. Dazu kommen 8 % die schon davor im Homeoffice gearbeitet
haben. Der Teil der Bibliotheksmitarbeitenden, die vermuten, dass sie nach der
Pandemie weiterhin im Homeoffice arbeiten werden, sind 24 % der Gesamtmenge.
Gesamthaft gibt das 49 % der Bibliotheksmitarbeitenden, die nach der Pandemie sicher
oder vermutlich weiterhin teilweise im Homeoffice tatig sein werden. Einen Anteil von 20
% machen Bibliotheksmitarbeitenden aus, die wissen, dass sie nicht mehr im Homeoffice
tatig sein werden und 31 % missen den Bescheid noch abwarten.

Homeoffice nach der Pandemie: Tatsache  (n=260)

= Noch nicht bekannt

= Ja, wie auch schon vor der
Pandemie

Ja!l Steht schon fest

- 0,
62; 24% Ja, ich vermute schon

= Nein

Abbildung 20: Situation nach der Pandemie Tatsache 1, n=260

Prozentual gesehen werden nach der Pandemie doppelt so viele Bibliotheks-
mitarbeitende in offentlichen Bibliotheken gar nicht mehr im Homeoffice arbeiten wie in
den wissenschatftlichen Bibliotheken. Bei den 6ffentlichen Bibliotheken sind es 33 % der
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Umfrageteilnehmenden, die nicht mehr im Homeoffice arbeiten werden und bei den
wissenschaftlichen Bibliotheken 16 %.

wissenschaftliche

offentliche en
Bibliotheken Bibliotheken
(n=61) (n=198)

= Noch nicht bekannt

= Ja, wie auch schon vor der
Pandemie

= Jal Das steht schon fest
Ja, ich vermute schon

= Nein

N

Abbildung 21: Situation nach der Pandemie Tatsache 2

Bei den wissenschaftlichen Bibliotheken ist daflir auch der Bereich, in dem es noch nicht
bekannt ist, ob das Homeoffice weitergefuhrt wird oder nicht, viel grosser (34 % zu 21
%). Ein Anteil von 11 % der Bibliotheksmitarbeitenden von o6ffentlichen Bibliotheken
wissen bereits, dass sie weiterhin im Homeoffice arbeiten werden, bei den
wissenschaftlichen Bibliotheken sind das 19 %. Zu dieser Gruppe misste man auch
diejenigen zahlen, die schon vor der Pandemie im Homeoffice gearbeitet haben, diese
werden auch nach der Pandemie weiterhin teilweise im Homeoffice arbeiten (12 % bei
den offentlichen und 7 % bei den wissenschatftlichen Bibliotheken). In den 6&ffentlichen
Bibliotheken vermuten 23 % der Befragten, dass sie weiterhin im Homeoffice arbeiten
werden. Bei den wissenschatftlichen Bibliotheken vermuten das 24 %.

Mitarbeitende Fihrungsposition

(n=179) (n=79)
= Noch nicht bekannt

= Ja, wie auch schon vor der
Pandemie
= Ja! Das steht schon fest
28% .
299, Ja, ich vermute schon
= Nein

Abbildung 22: Situation nach der Pandemie Tatsache 3
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Es gibt einen Wechsel von der Unterteilung nach Bibliotheksarten zu der Unterteilung
nach Position. Alle verschiedenen Positionen wurden zu diesem Zweck in Mitarbeitende
und Fuhrungspositionen eingeteilt. Interessant an den Ergebnissen in Abbildung 22 ist,
dass 25 % der Vorgesetzten noch nicht wissen, ob sie nach der Pandemie weiterhin
teilweise im Homeoffice arbeiten werden oder nicht. Bei den Mitarbeitenden sind es 34
%. Nicht mehr im Homeoffice tatig sein werden 22 % der Mitarbeitenden und 14 % der
Vorgesetzten, wahrend 16 % der Mitarbeitenden und 19 % der Vorgesetzten weiterhin
teilweise im Homeoffice arbeiten werden. Bei denjenigen, die weiterhin im Homeoffice
arbeiten werden, missen wiederum diejenigen dazugezahlt werden, die schon vor der
Pandemie im Homeoffice gearbeitet haben. Das waren 6 % der Mitarbeitenden und 14
% der Vorgesetzten. Der Anteil der Befragten, welche vermuten, dass sie weiterhin im
Homeoffice tatig sein werden, betragt 22 % bei den Mitarbeitenden und 28 % bei den
Vorgesetzten, diese Befragten sind aber noch nicht ganz sicher.

7.8.3 Griunde fir das Homeoffice

Welche Grinde gibt es, um das Homeoffice weiterzufiihren? Die sechs Teilnehmenden
der Expertenbefragung haben sechs vorgegebene Grinde bewertet, die fur das
Weiterfuhren von Homeoffice sprechen. Im Kapitel 7.7 in der Tabelle 6 sind diese
Ergebnisse dargestellt. Die wichtigsten vier Griinde sind die bessere Vereinbarkeit von
Arbeit und Familie fur die Arbeitnehmenden, dass die Arbeitnehmenden merklich
effektiver arbeiten, dass die Wegzeiten und Wegkosten fir die Arbeitnehmenden
wegfallen und dass es eine Platzersparnis im Buro gibt. Die Umfrageteilnehmenden
haben die Frage nach den Griinden, wieso sie im Homeoffice arbeiten werden, mit einem
freien Textfeld beantwortet. So entstanden viele unterschiedliche Antworten, welche in
der Tabelle 7 aufgefuihrt sind. Die Grinde sind geordnet danach, wie haufig sie genannt
wurden.
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™M

Grinde fur das Homeoffice (n=127)

N
~

Weniger Ablenkung, bessere Konzentration, Ruhe

w
~

Arbeitsweg und damit verbundener Stress entfallt

w
(=Y

Arbeit lasst sich gut oder sogar besser von Zuhause aus erledigen

[N
w

Effizienteres Arbeiten

[N
N

Bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie

[EEN
N

flexible Arbeitszeiten

Flexibilitét

Abwechslung

Es wird weiterhin Videokonferenzen geben die im Grossraumbiiro mithsam sind

Bessere Work-Life-Balance

Arbeitgeber ermdglicht es

Homeoffice hat sich bewahrt

schonerer/bequemerer Arbeitsplatz

Die Leitung hat gemerkt, dass Homeoffice funktioniert

Homeoffice ist angenehmer als die Arbeit vor Ort

Arbeiten an der frischen Luft ist gestinder als im stickigen Biiro

da kein personlicher Arbeitsplatz im Buro, ist es je nach Situation nétig im Homeoffice zu arbeiten

bessere subjektives Wohlbefinden

Kosten sparen

gesundheitliche Griinde

Es war schon vor der Pandemie erlaubt

Umweltschonend

Mehr Freiheiten

mehr nach dem eigenen Biorythmus leben kénnen

Kochen am Mittag

Distanz halten

RPlRr|RPr[RP[RP[RP|[RP]IRP|INMN|INMN|IN[MNfOW|WwW ||| o|lo|N]|o

Homeoffice wird von der Leitung erwiinscht

Tabelle 7: Grinde fur das Homeoffice n=127

Viele der Grinde wurden schon in anderen Kapiteln genannt, aber es gibt auch einige

neue Erkenntnisse. Zum Beispiel, dass Homeoffice von der Leitung erwiinscht wird, dass

man mehr nach dem eigenen Biorhythmus leben kann, dass man am Mittag frisch kochen

kann, dass es einen umweltschonenden Aspekt hat und das Homeoffice aus

gesundheitlichen Grinden eine Rolle spielen kann. In drei Fallen hat die Leitung wegen

der Pandemie festgestellt, dass Homeoffice eine gute Alternative ist. Sieben Personen
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schatzen auch die Abwechslung sehr. Die meisten aber schatzen, dass sie im
Homeoffice mit weniger Ablenkung arbeiten kbnnen und somit konzentrierter sind (47
Personen). Der wegfallende Arbeitsweg und die Vermeidung des damit verbundenen
Stresses nennen 37 Personen als Grund. Dass es Arbeit gibt, die sich gut oder sogar
besser im Homeoffice erledigen lassen kann, sehen 31 Personen als Argument firs
Homeoffice.

7.8.4 Grunde gegen das Homeoffice

Es gibt auch einige Stimmen gegen das Homeoffice. Diejenigen, die nach der Pandemie
nicht im Homeoffice arbeiten werden, haben die Frage beantwortet, warum sie das nicht
tun werden. In der Tabelle 8 sind die Ergebnisse aufgelistet. In der genannten Tabelle
sind die Grinde gegen das Homeoffice nach der Haufigkeit der Nennung geordnet.
Insgesamt 28 Personen haben den Grund genannt, dass sich die bibliothekarischen
Arbeiten nur sehr schlecht im Homeoffice erledigen lassen, haufig wurde dabei auch der
Thekendienst und der Kundenkontakt genannt, der sich nicht aus dem Homeoffice
erledigen lasst. Das ist der Grund, der mit Abstand am meisten genannt wurde. In 11
Fallen ist das Homeoffice vom Arbeitgeber nicht mehr erwiinscht. Finf Personen finden,
dass sie Berufliches und Privates kaum trennen kdnnen, wenn sie im Homeoffice
arbeiten. Jemand hat auch das Geflhl, wichtige Informationen im Homeoffice nicht zu
erhalten, weil sie in informellen, zufalligen Gesprachen mitgeteilt werden. Der Zugang
zum Bestand ist fir Bibliothekar*innen wichtig und im Homeoffice nicht gegeben. Die
technische Infrastruktur ist im Biro besser. Es gibt im Homeoffice in drei Féllen keinen
Zugriff auf das Bibliothekssystem, das Intranet oder die internen Dokumente. Ebenfalls
in drei Fallen fehlt das Vertrauen des Vorgesetzten gegenuber den Arbeithehmenden.
Eine Person meint gar, und das ist ein Zitat, dass das Homeoffice das Zuhause
"kontaminiert".
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> |Grunde gegen das Homeoffice

N
o]

Die Arbeit lasst Homeoffice nicht oder nur schwer zu, Thekendienst

=
=

Homeoffice ist nicht mehr erlaubt, nicht gewtinscht

Berufliches und Privates lasst sich schlecht trennen

Fehlendes Vertrauen von den Vorgesetzten in de Arbeitsleistung im Homeoffice

Die Arbeit vor Ort ist befriedigender

Kein Zugriff aufs Bibliothekssystem, Intranet, Ordnerstruktur im Homeoffice

Sozialer Austausch im Team méglich

Gesteigerte Produktivitat im Bliro

Isolierung

Zu wenig Personal

Bessere technische Infrastruktur im Biiro

Fir 1/2 Tag ins Homeoffice zu gehen lohnt sich nicht

Mit einem kleinen Pensum mochte man mal Zuhause raus

Es ist schwierig abzuschalten

Zugang zum Bestand

Online-Kommunikation ist miihsam

Fehlende Wertschatzung von Vorgesetzten im Homeoffice

Neue Mitarbeiter*innen kdnnen nicht kennengelernt werden

Die Arbeit "kontaminiert" den privaten Bereich

Zu wenig Bewegung

Die Kommunikation bleibt funktional im Homeoffice

Wichtige Informationen werden in informellen Gesprachen mitgeteilt

RPlRr|lRr|lPr|IPr|IP|IRP|IRP|IP|IP|IP|RP|NINMNIMNIMN|NV|W|[w|w|or

Solidaritat und Verbundenheit im Betrieb wird kleiner im Homeoffice

Tabelle 8: Griinde gegen das Homeoffice n=19

Es gibt einige Stimmen, die sich gegen das Homeoffice aussprechen. Eine Person hat in
der Befragung eine besonders starke und ausfiihrliche Meinung gegen das Homeoffice
geschildert. Diese Person arbeitet in einer grossen wissenschaftlichen Bibliothek, hat
einen Studiumsabschluss und arbeitet in der Mitarbeiterposition. Diese Person arbeitet
zurzeit nicht im Homeoffice und hat wahrend dem ersten Lockdown weniger als 25 % im
Homeoffice gearbeitet. Die Meinung dieser Person wird hier anonym zitiert und
unkommentiert stehen gelassen.

Ich habe verschiedene Tatigkeiten. Das Pensum in der Bibliothek betragt 50
Prozent. Diese 50% ausser Haus sind wichtig (in erster Linie wegen der
Tagesstruktur und wegen den sozialen Kontakten im Team). Ich bin eindeutig
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effizienter, wenn ich in der Bibliothek arbeite, lasse mich weniger ablenken..; ; Die
Vorteile, wie sie uns vorgegaukelt [sic] werden (auch in dieser Umfrage), sind gar
keine Vorteile.; ; Es gibt auch eine politische Komponente: Vor einigen Jahren
waren die Arbeitgeber nicht daran interessiert, dass ihre Mitarbeitenden im
Homeoffice arbeiten - Frauen machten erfolglos Vorstosse. Das Anliegen wurde
breit abgelehnt. Nun, in der Pandemie, ist es pl6tzlich méglich. Auch stehe ich
folgendem Punkt kritisch gegenuber: Es nitzt der Wirtschaft nicht den
Mitarbeitenden (die Kosten zB [sic] fur Miete, Computer, Internetanschluss etc.)
werden auf die Angestellten abgewalzt. Wenn schon Homeoffice, dann missen alle
diese Kosten vom Arbeitgeber getragen werden.; ; Ich wehre mich auch dagegen,
dass die Trennung Beruf/privat sowie Arbeitszeit/Freizeit aufgehoben wird
(standige Erreichbarkeit). Dieser Punkt wird mit Homeoffice noch verstarkt.
Feierabend ist Feierabend ist basta. Auch diese Problematik wird schongefarbt. Es
sei doch praktisch, noch Mails zu beantworten, nachdem die Kinder im Bett sind.
Das ist ziemlich zynisch.; ; Ich stehe auch dem Digitalisierungswahn kirtisch [sic]
gegenuber. Auch hier sind es nicht die Menschen, die arbeiten, die einen Nutzen
haben. Die Digitalisierung erleichtert die Arbeit keineswegs. Es wére gesinder,
Menschen wirden mehr mit einander [sic] sprechen 1:1 (von Angesicht zu
Angesicht, nicht am Bildschirm).; ; Und wieso eigentlich missen Zoom-Meetings
immer mit Bild statt finden [sic]? Der Ton alleine reicht auch fur die Verstandigung.
Leute, fur die es unangenehm ist, dauernd sich selber im Bild zu haben, werden
Ubergangen.; ; Ich arbeite zeitweise frei schaffend [sic] (also zu Hause). ; ; Noch
eine Bemerkung zum Begriff Homeoffice: In Grossbritannien heisst das
Innenministerium Homeoffice. Der Begriff ist im Deutschen absolut lacherlich. Man
konnte auch ganz einfach von der "Arbeit zu Hause" sprechen - aber das tont
offenbar weniger gut. Diesen Faktor kdnnten Sie gerne auch in lhre Studie
aufnehmen. (Anonyme*r Umfrageteilnehmer*in, 2021)
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8 Homeoffice fur Bibliotheksmitarbeitende - Diskussion

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Expertenbefragung und der Umfrage flr
Bibliotheksmitarbeitende diskutiert und interpretiert. Die Forschungsfrage wird anhand
der Ergebnisse der Leitfragen beantwortet.

Fur diese Bachelorarbeit wurde folgende Forschungsfrage aufgestellt:

Wird es langfristige Anderungen im Arbeitsalltag von Bibliotheksmitarbeitenden in
wissenschaftlichen und 6ffentlichen Bibliotheken der Schweiz geben, die auf die
COVID-19-Pandemie zurtickzufiihren sind?

Um die Forschungsfrage zu beantworten und die Antwort zu begriinden, wird zuerst
daruber diskutiert, wie sich die Situation fur die Bibliotheksmitarbeitenden von vor der
Pandemie zu nach der Pandemie verandert hat. Danach wird erlautert, was den gréssten
Unterschied ausmacht zwischen Homeoffice und der Arbeit vor Ort. Weiter wird
aufgezeigt, welche Arbeiten zuklnftig am besten im Homeoffice erledigt werden kénnen.
Danach werden Griinde fir eine allfallige Veranderung gezeigt. Zum Schluss dieses
Kapitels wird auf die Grenzen der Bachelorarbeit eingegangen und gezeigt, welchen
weiteren Forschungsbedarf es noch gibt.

8.1 Mindestens 8 % arbeiten nach der Pandemie neu im Homeoffice

Um die Forschungsfrage zu beantworten, kann man in einem ersten Schritt die
Ergebnisse der Kapitel 7.2 "Situation vor der Pandemie: Gab es vor der Pandemie
Homeoffice?" und Kapitel 7.8 "Situation nach der Pandemie: Wird Homeoffice
weitergefihrt?"  vergleichen. Vor der Pandemie waren 17 % der
Bibliotheksmitarbeitenden teilweise im Homeoffice tétig. Nach der Pandemie werden
mindestens 25 % der Bibliotheksmitarbeitenden weiterhin im Homeoffice arbeiten. Zu
den 25 % kommen weitere 24 % hinzu, welche vermuten, nach der Pandemie weiterhin
im Homeoffice zu arbeiten. Von der Gruppe, die noch auf den definitiven Entscheid
wartet, das sind 31 %, kbnnten auch noch einige Teil der Homeoffice-Gruppe werden.
Die genaue Prozentzahl an Bibliotheksmitarbeitenden, die nach der Pandemie weiterhin
teilweise im Homeoffice arbeiten, kann zum jetzigen Zeitpunkt (Stand Juli 2021) also
noch nicht beantwortet werden. Man kann aber sagen, dass es sicherlich mehr sein
werden als vor der Pandemie. Die Prozentzahl wird von 17 % auf mindestens 25 %
ansteigen. Die Studie von LINK Marketing Services AG (2020), die im Kapitel 4
vorgestellt wurde, nennt fast die gleichen Zahlen. Laut der Studie wird vermutet, dass
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der Anteil von Homeoffice von 12 % vor Corona auf 25-30 % steigen wird. Die Studie
bezieht sich auf die gesamte arbeitende Bevdlkerung der Schweiz, also nicht
ausschliesslich auf das Bibliothekswesen. Die Situation wir nachfolgend angeschaut fur
die offentlichen und die wissenschaftlichen Bibliotheken, sowie fir Bibliotheks-
mitarbeitende in Fuhrungspositionen und solche in Mitarbeiterpositionen.

Bei den offentlichen Bibliotheken waren es vor der Pandemie 19 % der
Bibliotheksmitarbeitenden, die mindestens einen halben Tag in der Woche im
Homeoffice gearbeitet haben. Nach der Pandemie werden es mindestens 23 % sein,
wobei weitere 23 % vermuten, weiterhin im Homeoffice tétig zu sein und 21 % wissen es
zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht. Bei den wissenschaftlichen Bibliotheken sieht es
nahezu gleich aus: Ein Anteil von 16 % arbeitete vor der Pandemie im Homeoffice,
mindestens 26 % werden es nach der Pandemie sein, wahrend vermutlich noch 24 %
hinzukommen. Ganze 34 % aus den wissenschaftlichen Bibliotheken wissen noch nicht,
wie sie nach der Pandemie arbeiten werden. Man kann damit rechnen, dass auch ein
Teil dieser Gruppe ins Homeoffice wechseln wird.

Bibliotheksmitarbeitende, die in Fuhrungspositionen angestellt sind, hatten vor der
Pandemie zu 16 % im Homeoffice gearbeitet. Nach der Pandemie sind es mindestens
33 % plus 28 %, die vermuten, weiterhin im Homeoffice tatig zu sein. Rund 25 % der
Bibliotheksmitarbeitenden in Fuhrungspositionen wissen noch nicht, wie sie nach der
Pandemie arbeiten werden. In Mitarbeiterpositionen arbeiteten vor der Pandemie 18 %
im Homeoffice, nach der Pandemie sind es mindestens 22 % und zusatzlich 22 % die
vermuten weiterhin im Homeoffice zu arbeiten. Der Anteil der Mitarbeitenden, der es noch
nicht weiss, macht 34 % aus.

Bei den o6ffentlichen wie auch bei den wissenschaftlichen Bibliotheken hat sich der Anteil
der im Homeoffice tatigen Bibliotheksmitarbeitenden erhoht. Dasselbe gilt far
Bibliotheksmitarbeitende in Fihrungs- und in Mitarbeiterpositionen.

e Gesamthaft wird sich der Anteil an Bibliotheksmitarbeitenden, die im Homeoffice
arbeiten, um mindestens 8 % bis maximal 63 % gesteigert haben im Vergleich zu vor
der Pandemie

e Bei den Bibliotheksmitarbeitenden aus 6ffentlichen Bibliotheken wird sich der Anteil
um mindestens 4 % bis maximal 48 % steigern

e Bei den wissenschatftlichen Bibliotheken um mindestens 10 % bis maximal 68 %

e Bei den Bibliotheksmitarbeitenden in Fihrungspositionen werden mindestens 17 %
bis maximal 67 % h&aufiger im Homeoffice arbeiten
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e Bei den Mitarbeiterpositionen werden mindestens 4 % bis maximal 60 % o6fters im
Homeoffice arbeiten

8.2 Die bedeutendste Veranderung ist die Online-Kommunikation

Die bedeutendste Veranderung von der Arbeit vor Ort zum Homeoffice ist die
Kommunikation. Sie geschieht nicht mehr von Angesicht zu Angesicht und kann meist
nicht spontan geschehen. Sie muss geplant werden und findet virtuell statt. Die
gebrauchlichen Kommunikationskanale im Homeoffice sind die Videokonferenz tber ein
Videokonferenztool, der Chat, das E-Mail und das Telefonat. Nur das Telefonat kann
ohne das Internet funktionieren. Wie auch in Kapitel 7.6 nachgelesen werden kann, gab
es mehr Personen, denen es bei der Online-Kommunikation im Homeoffice an nichts
gefehlt hat, als Personen, welche die Kommunikation mihsam fanden. Jede*r 10.
Bibliotheksmitarbeitende sagt sogar, dass die Online-Kommunikation angenehm ist. Bei
der Studie von Golder et al. (2020), die nicht nur das Bibliothekswesen, sondern die
ganze arbeitende Bevolkerung in der Schweiz untersucht hat, sind gar 80 % mit der
Kommunikation im Homeoffice zufrieden. Die Studie wurde im Kapitel 4 vorgestellt.

Beim Thema Online-Kommunikation sind viele unterschiedliche Meinungen vorhanden.
Ob die Online-Kommunikation im Homeoffice gut funktioniert oder nicht, hangt sehr von
der Teamzusammenstellung ab. Ein weiterer Aspekt sind die technischen Fahigkeiten
der Bibliotheksmitarbeitenden. Wer sich nicht an die neuen Kommunikationsmittel traut
oder diese nicht erlernen will, erschwert die Kommunikation und macht sie fir das ganze
Team muhsam. So meinte ein*e Bibliotheksmitarbeiter*in, dass eine Kollegin nur tber
Mail kommunizieren wollte und die Person als Folge unter einer Mail-Flut litt. Auch
konnen schneller Missverstandnisse entstehen, weil die nonverbale Kommunikation wie
Mimik und Gestik nicht sichtbar ist, vor allem dann, wenn ausschliesslich Giber Mail, Chat
oder Telefon kommuniziert wird. Das Videokonferenzsystem hebt diese Nachteile zum
Teil auf. Die Videokonferenzsysteme haben einige Vorteile. Es kdnnen viele Personen
miteinander kommunizieren und man kann seinen Bildschirm in Echtzeit teilen und
kommentieren. Zudem wird die Kommunikation als kirzer und pragnanter empfunden,
es geht weniger Zeit verloren durch private Gespréache. Andererseits braucht es diese
"privaten" Gesprache. Einige merken an, dass sie das Gefuhl haben, der Zusammenhalt
im Team wirde durch das Homeoffice schlechter werden. Sie flhlen eine Distanzierung,
weil der informelle Austausch in den Kaffeepausen fehle.

Als Schlusssatz zum Thema Online-Kommunikation kann man sagen, dass die einen sie
bevorzugen und die anderen nach wie vor lieber eine face to face Unterhaltung fiihren.
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Schlussendlich ist eine Mischung aus Online-Kommunikation und Kommunikation, die
face to face stattfindet, flr die meisten Mitarbeiter wohl ideal.

8.3 Passende Arbeiten fiirs Homeoffice

Einer der am haufigsten genannten Grinde gegen das Homeoffice ist, dass viele
Arbeiten nicht im Homeoffice erledigt werden kdnnen. In diesem Kapitel soll es darum
gehen, welche Arbeiten gut ins Homeoffice verlagert werden kdnnen und welche nicht.

Von allen im Kapitel 7.4 genannten Arbeitsfeldern (Erwerbung, Erschliessung,
Vermittlung von Literatur, Vermittlung von Informationskompetenz, Auskunftsdienst,
Veranstaltungen und Leitungsaufgaben / Teammeetings) ist die Erwerbung das
Arbeitsfeld, das am besten im Homeoffice erledigt werden kann. Die Veranstaltungen
kénnen am schlechtesten ins Homeoffice verlagert werden. In der Tabelle 9 sieht man,
bei welchen Arbeitsfeldern sich die sechs untersuchten Bibliotheken vorstellen kdnnten,
diese auch nach der Pandemie aus dem Homeoffice erledigen zu lassen.

Welche Arbeitsgebiete kbnnten auch nach der Pandemie
im Homeoffice bearbeitet werden? (n=6)

Arbeitsgebiete WB OB | total
Erwerbung 3 3 6
Erschliessung 1 2 3
Vermittlung von Literatur 2 2 4
Vermittlung von Informationskompetenz 2 1 3
Auskunftsdienst 2 2 4
Veranstaltungen 0 1 1
Leitungsaufgaben/Teammeetings 2 2 4

Tabelle 9: Arbeitsgebiete n=6

Die Erwerbung der physischen Medien und der E-Books aus dem Homeoffice zu
machen ist mit einer Anpassung einiger Arbeitsprozesse problemlos méglich. Vor allem
dann, wenn die ganze IT-Infrastruktur cloudbasiert ist. Fur die Entgegennahme der
Lieferung muss allerdings in den meisten Féllen jemand vom Bibliotheksteam vor Ort
sein. Dies gilt gleichermassen fur die offentlichen und wissenschaftlichen Bibliotheken.
Alle sechs der befragten Bibliotheken kdnnten sich vorstellen, die Erwerbung auch nach
der Pandemie zumindest teilweise aus dem Homeoffice erledigen zu lassen (siehe
Tabelle 9).
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Eine der offentlichen und zwei der wissenschaftlichen Bibliotheken haben fur die
Erschliessung vor allem fir die Katalogisierung, einen Kurierdienst organisiert. Diese
drei Bibliotheken hatten mit der Erschliessung im Homeoffice keine Probleme. Der
einzige Negativpunkt war, dass die Gerate firs Homeoffice haufig kleinere Bildschirme
haben, was die Arbeit erschwerte. Das Ausriisten der Medien wird lieber vor Ort gemacht
als im Homeoffice. Eine der o6ffentlichen Bibliotheken musste sogar die gesamte
Erschliessung vor Ort erledigen, weil im Homeoffice kein Zugang auf das System
gegeben war. Auch in der Erschliessung wurde die Arbeit durch ein cloudbasiertes
System sehr vereinfacht. Nur eine der wissenschaftlichen Bibliotheken und zwei der
offentlichen Bibliotheken kdénnten sich vorstellen, die Erschliessungsarbeiten auch nach
der Pandemie im Homeoffice zu erledigen. Dies liegt vermutlich daran, dass der
Kurierdienst sehr aufwandig ist und man diesen Aufwand nach der Pandemie nicht mehr
betreiben mdchte, da er mit einer Prasenz vor Ort vermieden werden kann und sehr
kostspielig ist.

Die Vermittlung von physischen Medien wurde wéahrend der Bibliotheksschliessung
im 1. Lockdown erschwert. Wissenschaftliche wie offentliche Bibliotheken haben
Postversande angeboten. Fir die wissenschaftlichen Bibliotheken war das meist nichts
Neues, es mussten nur kleine Prozesse angepasst werden. In dffentlichen Bibliotheken
werden im Normalfall meist keine Medien per Post verschickt. In den o6ffentlichen
Bibliotheken war es ein neuer Prozess, der entstanden ist. Diese Prozesse mussten in
der Regel vor Ort erledigt werden und kénnen nicht ins Homeoffice verschoben werden.
Warum trotzdem je zwei Bibliotheken (Tabelle 9) sich vorstellen kdnnten, die Vermittlung
von Literatur auch nach der Pandemie aus dem Homeoffice zu erledigen, kbnnte daran
liegen, dass die elektronischen Medien und Datenbanken gut aus dem Homeoffice
vermittelt werden kdnnen.

Bei der Vermittlung von Informationskompetenz wéahrend dem ersten Lockdown gibt
es zwischen der offentlichen und der wissenschaftlichen Bibliothek grosse Unterschiede.
In den o6ffentlichen Bibliotheken gab es vor allem Telefonsupport fiir die Onleihe. In den
wissenschaftlichen Bibliotheken wurden Webinare zur Forderung der Informations-
kompetenz gemacht. Diese konnten leicht umgesetzt werden. Die grossten Probleme
waren, dass z. T. die Endgerate nicht gentigend ausgestattet waren z. B. mit einer
Webcam. Solche Kurse kdnnten auch nach der Pandemie fur die wissenschaftlichen
Bibliotheken eine Alternative sein, insbesondere deshalb, weil sie besser besucht wurden
als frlhere Prasenzveranstaltungen mit demselben Inhalt. Die Vermittlung von
Informationskompetenz konnte gut aus dem Homeoffice gemacht werden. Gesamthaft
drei Bibliotheken wirden die Vermittlung von Informationskompetenz auch nach der
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Pandemie weiterhin aus dem Homeoffice machen (zwei wissenschaftliche und eine
offentliche).

In der Auskunftsarbeit gab es zwischen den Ooffentlichen und wissenschatftlichen
Bibliotheken keine merklichen Unterschiede. Alle benutzten E-Mail und Telefon als
Kommunikationskanale, bei den meisten kam auch noch der Chat dazu und einige boten
Videokonferenzen fir schwierigere Falle oder Rechercheberatungen an. Alle
Bibliotheken konnten den Auskunftsdienst teilweise ins Homeoffice verlagern und vier
von sechs Bibliotheken (je zwei) kdnnten sich auch vorstellen, das nach der Pandemie
beizubehalten.

In den o6ffentlichen wie auch in den wissenschaftlichen Bibliotheken gab es Online-
Veranstaltungen. Wahrend die Veranstaltungen in den wissenschaftlichen Bibliotheken
in der Onlineversion einen hoéheren Anklang fanden als vor der Pandemie in
Prasenzveranstaltungen, existierte in den oOffentlichen Bibliotheken nur ein kleines
Interesse fur die digitalen Veranstaltungen. Das liegt vermutlich am unterschiedlichen
Publikum, Besucher*innen der wissenschatftlichen Bibliotheken sind haufig versierter im
Umgang mit technischen Gerdten. Da das Publikum zu einem grossen Teil aus
Studierenden und Dozierenden besteht, die sich Onlinevorlesungen bereits gewohnt
sind. Das Publikum in offentlichen Bibliotheken besteht auch aus Kindern und
pensionierten Personen, die im Alltag weniger mit Videokonferenzen in Beruhrung
kommen. Nur eine o6ffentliche Bibliothek (und keine wissenschaftliche) kdnnte sich
vorstellen, nach der Pandemie weiterhin Online-Veranstaltungen zu organisieren. Dieses
Ergebnis ist unerwartet, da Online-Veranstaltungen im wissenschaftlichen Bereich
besser funktioniert haben als im Ooffentlichen. Eine Erklarung fur das unerwartete
Ergebnis gibt es leider nicht.

Fur die Fihrungskrafte war es eine Herausforderung, die Mitarbeitenden aus dem
Homeoffice zu leiten, da der zwischenmenschliche Kontakt fehlte. Es ist aber keine
unuiberwindbare Aufgabe. Mit Videokonferenztools und anderen digitalen Anwendungen
konnte auch diese Hirde von den wissenschaftlichen wie auch von den offentlichen
Bibliotheken zufriedenstellend gemeistert werden. Etwas Mihe bereitete das fehlende
technische Know-how von einigen Mitarbeitenden und die ungentigend ausgeristeten
Endgerate. Vier der untersuchten Bibliotheken (je zwei wissenschaftliche und zwei
offentliche) kdonnten sich vorstellen, auch nach der Pandemie die Mitarbeitenden aus
dem Homeoffice zu fuhren.
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8.4 Grunde fur die Veranderungen der Homeoffice-Situation

Doch was sind die Grinde fur diese klaren Veranderungen? Warum arbeiten nach der
Pandemie mehr Bibliotheksmitarbeitende im Homeoffice und warum sind es nicht noch
grossere Zahlen?

In Kapitel 7.8.3 sind Grunde aufgelistet, die die Umfrageteilnehmenden genannt haben,
die fur das Homeoffice sprechen. Wenn man diese Griinde fur das Homeoffice mit den
Gruinden gegen das Homeoffice vergleicht, fallt auf, dass einige Grunde fur das
Homeoffice zugleich Griinde gegen das Homeoffice sind. Zum Beispiel sind Grunde fir
das Homeoffice, dass sich die Arbeiten gut online erledigen lassen, aber einer der Top-
Grinde gegen das Homeoffice, ist auch, dass sich die Arbeiten eben nicht online
erledigen lassen. Hier kommt es stark darauf an, in welchen Arbeitsgebieten die
Bibliotheksmitarbeitenden arbeiten.

Einer der wichtigsten Griinde fur das Homeoffice ist die bessere Vereinbarkeit von
Familie und Beruf. Dieser Grund wurde in Kapitel 7.8.3 aufgefiihrt und 12-mal genannt.
In Kapitel 7.7 haben sich alle sechs Expert*innen aus der Expertenbefragung dazu
geéussert, dass sie ihre Mitarbeitenden aufgrund der besseren Vereinbarkeit von Familie
und Beruf aus dem Homeoffice arbeiten lassen wiirden. Das war der einzige Grund, den
alle sechs Expert*innen gewéhlt haben. In der Tabelle (Vorteile im Homeoffice) hat die
Kategorie "Vereinbarkeit von Familie und Beruf" zwar nur @1.85 Punkte erhalten, was
die zweittiefste Punktezahl ist, aber das liegt vermutlich daran, dass nicht alle
Umfrageteilnehmenden eine Familie zu Hause haben. Hatten alle Umfrage-
teiinehmenden Kinder, wirde dieses Ergebnis vermutlich anders aussehen. Mit einer
Familie kann Homeoffice aber auch ein Nachteil sein, da man abgelenkt werden kdonnte
und teilweise auch das Bedurfnis besteht, Abstand zur Familie zu bekommen, was bei
Homeoffice nicht mehr gegeben ist.

Der Vorteil, der als am wichtigsten bewertet worden ist, ist die flexible
Arbeitszeitgestaltung (43.15 Punkte von maximal 4 Punkten, sichtbar in Tabelle 6).
Dieser Grund wurde auch von 12 Personen in einem freien Textfeld genannt (sichtbar in
Tabelle 7). Dieser Grund h&ngt auch mit dem ersten Grund "Vereinbarkeit von Familie
und Beruf' zusammen. Wenn die eigene Zeit flexibel einteilbar ist, kann man sich auch
dann die Zeit fur die Familie nehmen, wenn man sie braucht. Dass die Zeit flexibel
einteilbar ist, bringt viele Vorteile mit sich. Beispielsweise kann man am Mittag frisch
kochen, Sport treiben und seinem eigenen Biorhythmus folgen.
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Dass im Homeoffice weniger Ablenkung da ist, dass es mehr Ruhe gibt und dass man
sich somit besser konzentrieren kann, ist der meistgenannte Grund fur das Homeoffice,
der aus dem offenen Antwortfeld kommt. Diesen Grund haben 47 Personen genannt
(Tabelle 7) und er erhielt eine Bewertung von @2.86 Punkten (Tabelle 5). Auch finf von
sechs Expert*innen wurden ihre Mitarbeitenden aus dem Homeoffice arbeiten lassen,
weil sie den Eindruck haben, dass diese zu Hause effektiver arbeiten kdnnen (Tabelle
6). Hier gilt aber zu beachten, dass in der Tabelle 8 auch zwei Personen erwahnt haben,
dass sie im Buro produktiver arbeiten. Dieser Grund ist je hach Umgebung die der/die
Bibliotheksmitarbeitende zu Hause hat relevant oder nicht. Einige werden vielleicht von
den Kindern oder anderen Familienmitgliedern abgelenkt, die nicht einsehen, dass man
jetzt arbeiten muss, obwohl man zu Hause ist. Die Kinder kdnnten laut sein oder es
konnte eine Baustelle um das Haus geben. In solchen Féllen waren auch Ruhe und
Konzentration schwer herzustellen. Diesen Grund muss man separat fur jede Person
anschauen und mit der Situation im Biro vergleichen. Ein weiteres Kriterium ist die
Situation vor Ort im Buro. Gewisse Personen bevorzugen wohl ein ruhiges Einzelbtro
wahrend andere die Gesellschaft im Grossraumbiro schatzen.

Vor allem fur Personen, die einen weiten Anfahrtsweg haben, ist Homeoffice eine gute
Gelegenheit, sich die Zeit fir den Arbeitsweg und den damit verbundenen Stress zu
sparen. Ganze 37 der Bibliotheksmitarbeitenden haben diesen Grund genannt, das ist
der zweitmeist genannte Grund (Tabelle 7). Vier von sechs Vorgesetzten wirden ihre
Mitarbeitenden aus diesem Grund aus dem Homeoffice arbeiten lassen (Tabelle 6) und
in der Tabelle 5 mit den Vorteilen hat dieser Grund die zweithdchste Bewertung erhalten,
@2.9 Punkte. Die Anreise mit dem offentlichen Verkehr ist flr viele eine stressige
Angelegenheit. Der offentliche Verkehr ist laut, bendtigt viel Zeit, fallt manchmal aus oder
es entstehen Verspatungen. Wenn man Pech hat findet man im Zug oder Bus keinen
Sitzplatz mehr. Keinen Arbeitsweg mehr zu haben, bedeutet mehr Freizeit zu haben und
diese besser nutzen zu kdbnnen. Es bedeutet aber auch, dass man aktiv werden muss,
wenn man aus dem Haus kommen mdchte. Bei einigen kann es auch sein, dass es einen
negativen Einfluss auf die korperliche Bewegung hat.

Warum aber sind die Zahlen der Bibliotheksmitarbeitenden, die Homeoffice auch nach
der Pandemie betreiben, nicht um einiges héher? Wie in den Ergebnissen in Kapitel 7.5
und in Kapitel 7.8.4 gezeigt wird, gibt es auch einige Griinde, die gegen das Homeoffice
sprechen.

Der wichtigste Grund gegen das Homeoffice ist, dass sich nicht alle Arbeitsprozesse
furs Homeoffice eignen. Dieser Grund hat in der Tabelle 3 mit den Schwierigkeiten im
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Homeoffice die héchste Bewertung von allen erhalten (82.72 Punkte von 4) und auch in
der Tabelle 8 mit Griinden gegen das Homeoffice ist es der meistgenannte Punkt mit 28
Nennungen. Vor allem Arbeiten die mit Kundenkontakt in Verbindung stehen, sind
schwer aus dem Homeoffice zu erledigen. Gerade der Thekendienst ist aus dem
Homeoffice gar nicht moglich, aber auch Arbeiten, fir die man an den Bestand gehen
muss, kdénnen nur schwer im Homeoffice erledigt werden. Sie kdnnten umgesetzt
werden, wenn die Kurierdienste weiterhin organisiert werden wuirden, aber dieses
Vorgehen ist fur die Zeit nach der Pandemie kaum umsetzbar, da es viel zu aufwandig
und kostspielig ist. Der fehlende Zugang zu Arbeitsmaterialien ist ein weiteres
Problem, das nur schwer Uberwindbar ist.

Zudem sind viele Zuhause nicht firs Homeoffice eingerichtet, teilweise haben die
Bibliotheksmitarbeitenden kein Biro mit Schreibtisch und missen deshalb in der Stube
oder Kiche arbeiten. Somit gibt es keinen ergonomisch eingerichteten Arbeitsplatz,
keine guten Lichtverhéaltnisse und auch die Ruhe ist je nach Umfeld nicht
gewahrleistet. Hier miussten die Vorgesetzten den Mitarbeitenden unter die Arme
greifen, damit sie sich zu Hause richtig einrichten kénnen. Wahrend der Pandemie
mussten mehr als die Halfte der Bibliotheksmitarbeitenden ihre privaten Laptops oder
Computer benutzen (siehe Kapitel 7.6), was in den meisten Fallen nicht vergutet wurde.
Vermutlich ware das in einem regularen Homeoffice-Betrieb, der besser geplant werden
kann, nicht der Fall. Ein weiterer Nachteil, den die privaten Endgerate betrifft, ist, dass
die Laptops haufig viel zu kleine Bildschirme haben, um die Arbeit effektiv ausfihren
zu konnen. Beispielsweise das Katalogisieren wird mit einem kleinen Bildschirm zur
Herausforderung, da man dafur viel Platz auf dem Display bendétigt.

Die Schwierigkeit, Privates und Berufliches zu trennen, wurde auch bei den Griinden
gegen das Homeoffice funf Mal genannt und bei den Schwierigkeiten im Homeoffice
wurde es mit @1.97 Punkten bewertet, was aber nur "neutral” bedeutet. Dieser Nachteil
ist fur viele wichtig, fir andere aber auch gar nicht von Bedeutung. Dieser Punkt muss
fur jede Person individuell betrachtet werden. Denn er kann als Grund gegen das
Homeoffice betrachtet werden oder auch nicht.

Fur die FUhrungspersonen sind die Nachteile von Homeoffice besonders gross.
Die Personalfuihrung ist durch das Homeoffice sehr erschwert, hier auch vor allem im
Bereich der Kommunikation. Die Mitarbeitenden kdnnen online viel schlechter erreicht
werden als vor Ort im BUro. Teilweise muss man Termine vereinbaren, um ein Gesprach
fuhren zu kénnen. Das Controlling wird sehr erschwert, es muss Uber das Telefon oder
die Videokonferenz gemacht werden. Man sieht auch nicht, wenn ein*e Mitarbeiter*in
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Uberfordert ist. Auch ist es nicht einfach zu beurteilen, was man den Mitarbeitenden
zutrauen kann und was nicht. Auch entscheiden ist, dass es sehr erschwert ist,
personliche Nahe herzustellen und den Kontakt zu halten. Wenn man aber nur teilweise
im Homeoffice arbeitet und die restliche Zeit im Biro vor Ort ist und sich sehen kann,
kénnen viele der Nachteile fur die Fuhrungspersonen wieder aufgehoben werden.

Es gab auch einige Anlaufschwierigkeiten, diese sind in Kapitel 7.5 aufgefihrt, fir ein
Gelingen vom Homeoffice sind diese nicht relevant, darum werden sie hier nicht weiter
diskutiert.

Als Schlussgedanken zu diesem Teilkapitel kann man sagen, dass es ideal ist, wenn
man das Homeoffice mit der Arbeit vor Ort kombinieren kann. Wie auch bei den
Ergebnissen in Kapitel 7.8.1 zu sehen ist, wird klar, dass zwar die Mehrheit weiterhin im
Homeoffice arbeiten méchte (90 %), aber 78 % dieser Mehrheit will maximal die Halfte
der Arbeitszeit im Homeoffice arbeiten. 38 % davon mdchten gar weniger als die Halfte
der Arbeitszeit im Homeoffice arbeiten. Nur 2 % der Bibliotheksmitarbeitenden mdchten
nur noch im Homeoffice arbeiten. Wenn man im Homeoffice und vor Ort arbeitet, kann
man die Vorteile beider Mdglichkeiten nutzen und die Nachteile teilweise aufheben.

8.5 Grenzen dieser Bachelorarbeit und zuktinftige Forschung

Es gibt ein paar spannende Fragen, die diese Bachelorarbeit noch nicht beantworten
konnte, daher folgt jetzt ein Ausblick zu méglichen zukinftigen Forschungen.

Spannend ware zu beobachten, wie sich die Homeoffice-Situation in fiunf oder zehn
Jahren verandert hat. Zum jetzigen Zeitpunkt (Stand Juli 2021) kann erst gesagt werden,
dass mindestens 8 % bis maximal 63 % mehr Bibliotheksmitarbeitende im Homeoffice
sein werden. In welche Richtung wird sich die Prozentzahl verandern? Wie werden die
Bibliotheksmitarbeitenden arbeiten, die jetzt noch nicht wissen, ob sie nach der
Pandemie weiterhin teilweise im Homeoffice arbeiten oder nicht? An dieser Stelle kann
auch untersucht werden, in welchem Pensum die Bibliotheksmitarbeitenden im
Homeoffice arbeiten werden. Sind es nur vereinzelte Tage oder sind es festgelegte
Pensen? Diesen Wert kbnnte man vergleichen mit den Homeoffice-Pensen vor und
wéahrend der Pandemie. Die Pensen, die wahrend der Pandemie im Homeoffice
gearbeitet wurden, wurden in dieser Bachelorarbeit bereits erhoben (Kapitel 7.3). Diese
Zahlen koénnten nicht mehr lange erhoben werden, da sie auf Erinnerungen der Befragten
beruhen und diese sich verfélschen kdnnen. Bei den Pensen vor der Pandemie sieht es
anders aus: Hier sollte es Arbeitsvertrage geben, in denen der Homeoffice-Anteil
festgehalten wurde.
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Eine weitere Forschungsfrage konnte sein: "Wollen Eltern von kleinen Kindern im
Homeoffice arbeiten?". Die ganze Umfrage nur mit Bibliotheksmitarbeitenden
durchzufuhren, die kleine Kinder haben, wirde nochmals zu neuen, evtl. anderen,
Ergebnissen fuhren. Interessant ware zu eruieren ob Mitter und Vater zu Hause bei der
Familie arbeiten wollen oder ob sie froh sind, die Kinder fir ein paar Stunden abgeben
zu koénnen und ins Buro zu fahren. Lassen sich effektives Arbeiten und die Betreuung
von Kindern tuberhaupt vereinbaren?

Nicht Teil dieser Studie war auch die Frage, welche Personen besonders viele
Schwierigkeiten hatten beim Wechsel ins Homeoffice. Hier wéare es interessant, diese
Personen zu eruieren und sie gezielt zu befragen, was genau die Hirden beim Wechsel
ins Homeoffice waren und was ihnen helfen wirde. Konnten Schulungen zielfihrend
sein? Wie hoch ist die Motivation der Bibliotheksmitarbeitenden, den Umgang mit neuen
Kommunikationsmitteln wie Videokonferenztools zu erlernen? Man kdnnte auch
anschauen, ob diejenigen, die eine Schulung zu bestimmten Homeoffice-Anliegen
hatten, besser im Homeoffice klargekommen sind als diejenigen ohne Schulung.
Interessant wére auch zu eruieren, welche Art von Schulung am zielfihrendsten war.

Spannend ware es zu eruieren, ob die Haufigkeit der Anschaffung von E-Medien und
anderen digitalen Angeboten in der COVID-19-Pandemie aussergewohnlich stark
gestiegen ist. Falls ja, kdnnte man in einer Langzeitstudie eruieren, ob diese
aussergewohnliche Zunahme nach der Pandemie wieder abnimmt oder ob die Pandemie
dazu gefuhrt hat, dass auch in Zukunft haufiger E-Medien angeschafft werden bzw. mehr
digitale Angebote zur Verfligung gestellt werden.

Weiter hat diese Bachelorarbeit aufgedeckt, dass in Zeiten von Homeschooling Online-
Veranstaltungen zur Vermittlung von Informationskompetenz in wissenschaftlichen
Bibliotheken mehr Teilnehmende hatten als die Prasenzveranstaltungen vor der
Pandemie. Es kdnnte untersucht werden, ob Online-Veranstaltungen und Kurse auch
nach der Pandemie, wenn Studierende wieder in der Schule prasent sind, genutzt und
geschatzt werden oder ob eine Beratung vor Ort bevorzugt wird. Daraus kénnte man
schliessen, ob die Bibliotheken weiterhin Beratungen via Videokonferenztools anbieten
sollen oder nicht.
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9 Schlussfazit: Homeoffice ja, aber nicht ausschliesslich

Die vorliegende Studie ging der Frage nach: "Wird es langfristige Anderungen im
Arbeitsalltag von Bibliotheksmitarbeitenden in wissenschaftlichen und 6ffentlichen
Bibliotheken der Schweiz geben, die auf die COVID-19-Pandemie zurlckzufuhren
sind?". Fur die Beantwortung der Forschungsfrage wurde eine Studie mit qualitativen und
guantitativen Methoden zum Homeoffice fur Bibliotheksmitarbeitende von 6ffentlichen
und wissenschaftlichen Bibliotheken in der Schweiz wahrend der COVID-19-Pandemie
gemacht.

Aus den Ergebnissen lasst sich schliessen, dass die grosse Mehrheit der
Bibliotheksmitarbeitenden nach der Pandemie weiterhin teilweise von zu Hause aus
arbeiten mochte, da das Homeoffice viele Vorteile mit sich bringt. Diese Bachelorarbeit
konnte eruieren, dass das Bedurfnis nach Homeoffice vorhanden ist. Nur jede 10. Person
mochte nach der Homeoffice-Pflicht nicht mehr von zu Hause aus arbeiten und zurtick
ins Buro gehen. Die Bibliotheksmitarbeitenden, die weiterhin im Homeoffice arbeiten
maochten, wollen nicht ausschliesslich von zu Hause aus arbeiten. Das mdchte nur jede
50. Person. Ideal ist ein Anteil an Homeoffice von maximal 50 % der wéchentlichen
Arbeitszeit.

Weiter konnte eine Tendenz eruiert werden, wie sich die Homeoffice-Situation nach der
Homeoffice-Pflicht im Vergleich zu vor der Pandemie verandern wird. Eine genaue
Prozentzahl kann zum jetzigen Zeitpunkt (Juni 2021) noch nicht eruiert werden. Man
kann sagen, dass von allen Bibliotheksmitarbeitenden, die vor der Pandemie nicht im
Homeoffice gearbeitet haben, mindestens 8 % nach der Pandemie im Homeoffice
arbeiten werden. Diese Prozentzahl kénnte noch bis zu 63 % anwachsen, da einige noch
nicht wissen, wie sie nach der Pandemie arbeiten werden. Man weiss zum jetzigen Stand
noch nicht, wann die Pandemie zu Ende sein wird. Dennoch kann man klar feststellen,
dass es eine Tendenz zu mehr Homeoffice im Arbeitsalltag von
Bibliotheksmitarbeitenden geben wird. Der Zuwachs an Bibliotheksmitarbeitenden, die
neu auch im Homeoffice arbeiten werden, wird bei den Fihrungspositionen am gréssten
sein. In dieser Position werden mindestens 17 % der Bibliotheksmitarbeitenden
neuerdings im Homeoffice arbeiten. Diese Zahl kann bis auf 67 % anwachsen (als
Vergleich: Bei den Mitarbeiterpositionen sind es mindestens 4 % bis maximal 60 %). Am
kleinsten wird der Zuwachs bei den 6ffentlichen Bibliotheken sein. In den o6ffentlichen
Bibliotheken wird der Zuwachs mindestens 4 % bis maximal 48 % betragen (als
Vergleich: bei den wissenschaftlichen Bibliotheken sind es mindestens 10 % bis maximal
68 %).
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Weiter ist bei der Datenauswertung aufgefallen, dass viele Grinde fur, aber auch viele
Grunde gegen das Homeoffice sprechen. Einige Bibliotheksmitarbeitende flihlen sich
wohl im Homeoffice, einige aber auch gar nicht. Es ist wichtig, dass diejenigen, die das
Homeoffice nicht mégen, genauso ernst genommen werden, wie diejenigen die es
mdogen. Wo es moglich ist, soll das Homeoffice teilweise erlaubt werden, aber es soll nie
zur Pflicht werden. Gabe es eine Homeoffice-Pflicht auch ausserhalb der Pandemie,
wurden viele Bibliotheks-mitarbeitende sich nicht mehr wohl fiihlen bei ihrer Arbeit und
das muss verhindert werden. Das Wohlbefinden der Arbeitnehmenden liegt auch im
Interesse der Arbeitgeber*innen. Denn ein Arbeitsumfeld, in dem sich Arbeitnehmende
wohlfihlen, fuhrt automatisch zu besseren Arbeitsresultaten. Es ist deswegen essenziell,
dass das Homeoffice immer etwas Freiwilliges bleibt.

Das Arbeitsgebiet, das am besten im Homeoffice umgesetzt werden kann, ist die
Erwerbung. Vor allem dann, wenn das Bibliothekssystem cloudbasiert ist. Ist das
Bibliothekssystem nur auf den Bibliothekscomputern nutzbar, wird die Arbeit zu Hause
schwierig. In diesem Fall muss eine andere Losung gesucht werden. Eine Lésung ware,
dass von der Bibliothek Geschaftslaptops mit der nétigen Software zur Verfiigung gestellt
werden. Geschaftslaptops flirs Homeoffice zu organisieren ist sowieso empfehlenswert.
Es ist ein Problem, dass die Bibliotheksmitarbeitenden im Homeoffice haufig mit den
privaten Endgeraten arbeiten missen. So entstehen neue Kosten fir die
Bibliotheksmitarbeitenden, die sie vorher nicht tragen mussten. Es gab Falle, bei denen
neue private Endgerate extra fur das Homeoffice gekauft werden mussten, ohne dass
die betroffene Person von der Bibliothek finanziell unterstitzt wurde. Das sollte bei einem
langfristigen, nicht pandemiebedingten Homeoffice zwingend besser geldst werden. Ein
funktionierender Remote-Zugriff ist essenziell fir das Gelingen von Homeoffice, nicht nur
um auf das Bibliotheksystem zugreifen zu kénnen, sondern auch auf alle internen Daten,
die fur die Arbeit bendétigt werden. Es muss verhindert werden, dass Arbeiten vor Ort
nochmals nachgebessert werden mussen, weil beispielsweise von zu Hause aus der
Zugriff nicht moglich war. Das wirde die Arbeit ausbremsen, ware nicht effizient und die
zusatzlich bendétigte Zeit wirde hohere Kosten verursachen.

Dadurch, dass die Bibliotheksmitarbeitenden langfristig haufiger im Homeoffice arbeiten
werden, wird sich zwangslaufig auch die Kommunikation hin zu mehr Online-
Kommunikation verandern. Um wichtige Teammeetings durchzufihren, gibt es an dieser
Stelle zwei Varianten. Die Teammeetings kdnnen auf Tage gelegt werden, an denen die
meisten Bibliotheksmitarbeitenden vor Ort sind oder sie konnen digital mit
Videokonferenztools durchgefuhrt werden. Nicht zu empfehlen sind hybride Meetings, in
denen einige Bibliotheksmitarbeitende vor Ort anwesend und andere Uber das
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Videokonferenztool zugeschaltet sind. Ansonsten ist es wichtig, bei der Online-
Kommunikation darauf zu achten, dass niemand vergessen geht und sich niemand
ausgeschlossen fuhlt. Es muss einem bewusst sein, dass der Teamzusammenhalt mit
Online-Kommunikation weniger gut geférdert werden kann als vor Ort und deshalb mehr
Aufmerksamkeit bendtigt. Wenn Bibliotheksmitarbeitende teilweise im Homeoffice
arbeiten und teilweise vor Ort, kdnnen wichtige Gesprache auf die Tage gelegt werden,
in denen vor Ort gearbeitet wird. An dieser Stelle muss darauf geachtet werden, dass die
Homeoffice-Tage so gelegt werden, dass sich alle Teammitglieder mit grossen Pensen
mindestens einmal in der Woche vor Ort sehen und die Gelegenheit erhalten, sich Gber
Formelles zu unterhalten, aber auch Uber wichtige personelle Aspekte, die sich online
schwer besprechen lassen. Auch ist es wichtig, dass alle Bibliotheksmitarbeitenden
motiviert sind, die neuen Kommunikationsmittel zu benutzen. Um die Online-
Kommunikation erfolgreich umzusetzen, mussen alle an einem Strang ziehen. Als
Handlungsempfehlung konnten an dieser Stelle Schulungen zu Videokonferenztools
oder Chats helfen. Auch klar kommunizierte Regeln kdnnen die Online-Kommunikation
verbessern. Uberlegenswert ware auch ein Tag einzufihren, an dem eine
Anwesenheitspflicht im Biro herrscht. Wichtige Teammeetings, Begrissung neuer
Mitarbeitenden, Verabschiedungen von Mitarbeitenden und weitere wichtige Ereignisse
konnten auf diesen Tag gelegt werden. Ein weiterer Uberlegenswerter Punkt wére die
Einflhrung einer obligatorischen Kaffeepause auf Arbeitszeit an diesem Tag. In dieser
Pause kann im lockern Umfeld Uber Themen der Arbeit gesprochen werden. Themen,
die nichts mit der Arbeit zu tun haben, sollen an dieser Stelle auch Platz finden. Eine
solche Pause kdnnte dem Teamzusammenhalt erheblich férdern.

Ein weiteres wichtiges Ergebnis fiir die wissenschaftlichen Bibliotheken ist, dass Online-
Veranstaltungen zur Vermittlung von Informationskompetenz besser besucht werden als
diejenigen vor Ort. Vor allem dann, wenn diese kurz und freiwillig sind. Dieser Aspekt
kann als Chance genutzt werden und den Arbeitsalltag von wissenschaftlichen
Bibliotheksmitarbeitenden veréandern. Es muss aber beachtet werden, dass die
Studierenden wéhrend dem Untersuchungszeitraum der Befragung im Homeschooling
waren. Fur die Zeit nach der Pandemie misste erneut eruiert werden, ob die
Studierenden auch nach der Zeit des Homeschoolings Online-Veranstaltungen zum
Thema Informationskompetenz besuchen wiuirden. Fir Online-Veranstaltungen in
offentlichen Bereichen besteht nahezu keine Nachfrage, auf diese kann verzichtet
werden.
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Durch diese Bachelorarbeit wurde somit gezeigt, dass es Anderungen im Arbeitsalltag
von Bibliotheksmitarbeitenden in wissenschaftlichen und 6ffentlichen Bibliotheken der
Schweiz geben wird, die auf die COVID-19-Pandemie zuriickzufihren sind. Ob die
Anderungen langfristig sein werden, wird die Zukunft zeigen und kann zu diesem
Zeitpunkt nur vermutet werden.
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10 Reflexion

In diesem Kapitel macht die Autorin einen personlichen und kritischen Ruckblick zu ihrer
Arbeit. Da der Teil perséonlich ist, ist er in der ersten Person geschrieben.

Ich hatte Gliuck, ein so spannendes und aktuelles Thema fur meine Bachelorarbeit
bearbeiten zu kdnnen. Als ich das Thema in der Liste der Themen fir die Bachelorarbeit
sah, wusste ich sofort, dass ich dieses gerne bearbeiten méchte. Mein Fachpraktikum,
das ich gemacht habe, um zur Bachelorthesis zugelassen zu werden, drehte sich
ebenfalls um die COVID-19-Pandemie. Zurzeit bin ich zwar nicht mehr vom Homeoffice
betroffen, aber damals im ersten Lockdown war ich es. Ich war mittendrin und vieles, was
ich in dieser Bachelorarbeit geschrieben habe, kann ich direkt nachempfinden.

Mit den erzielten Ergebnissen bin ich zufrieden. Ich konnte meine Forschungsfrage
beantworten und die Antwort begriinden. Die Leitfragen, die ich aufgestellt habe, haben
mich durch die ganze Bachelorarbeit geleitet. Im Nachhinein hatte ich einiges etwas
anders gemacht. Es war fur die Beantwortung der Forschungsfrage und der Leitfragen
nicht essenziell, aber ich hatte im Fragebogen fir die Bibliotheksmitarbeitenden nach
dem Familienstand fragen kdnnen. Es ware vor allem spannend gewesen zu wissen, ob
die Umfrageteilnehmenden Kinder haben, die sie betreuen missen. Gerade wahrend der
Homeschooling-Phase hat dieser Aspekt das Empfinden im Homeoffice fur diejenigen
Personen sehr gepragt. Diese Kategorie separat anzuschauen, hétte sehr
aufschlussreich sein und zuséatzliche Erkenntnisse erbringen kénnen. Weiter sehe ich es
als Problem, die Umfrageteilnehmenden in einem Fragebogen nach der Vergangenheit
zu befragen. Der erste Lockdown lag wahrend der Befragungszeit bereits mehr als ein
Jahr zurlick. Sich an diese Zeit zu erinnern geht nur, weil diese Zeit so markant und
aussergewohnlich war. Die Erinnerungen lassen mit der Zeit nach und werden im
schlimmsten Fall verfalscht. Wie ich im Modul "Softskills: Psychologie" gelernt habe,
basieren Erinnerungen immer auf der letzten Erinnerung des Momentes. Jedes Mal,
wenn man sich erneut erinnert, andert sich die Erinnerung ein kleines bisschen, bis sie
nicht mehr wabhr ist. Hatte die Umfrage zu einem noch spateren Zeitpunkt stattgefunden,
hatte damit gerechnet werden missen, dass nicht alle der Ergebnisse reprasentativ sind.

Einige der Ergebnisse waren fur mich auch tberraschend und lehrreich. Mir wurde
beispielsweise erst wahrend der Bearbeitung der Bachelorarbeit bewusst, dass der
informelle Austausch im Team und die gemeinsamen Kaffeepausen so wichtig sind.
Auch hétte ich nicht erwartet, dass vor der Pandemie mehr Bibliotheksmitarbeitende in
Mitarbeiterpositionen im Homeoffice arbeiteten als Personen in Flihrungspositionen. Ich
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dachte, das Homeoffice war vor der Pandemie, wenn dann etwas fir Personen in
Fuhrungspositionen.

Die Methodik, die ich gewahlt habe (die Umfragen), hat mir sehr viel Spass gemacht. Ich
habe von den Umfrageteiinehmenden viel nettes und konstruktives Feedback
bekommen, dadurch fiuhlte ich mich bestatigt und das hat mich ungemein motiviert, an
der Auswertung der Daten zu arbeiten. Viele Personen wiinschten mir viel Erfolg bei der
Bachelorarbeit und einige bedankten sich gar "fur den spannenden Fragebogen".
Jemand fand es interessant, die Zeit des Homeoffice anhand des Fragebogens zu
reflektieren und eine andere Person machte mir sogar Komplimente uber eine
spezifische Fragenformulierung (Fragebogen fir Bibliotheksmitarbeitende, Frage 3:
"Welchem Geschlecht fuhlen Sie sich zugehdorig?"). Ich hatte den Eindruck, dass das
Thema eines ist, das wichtig ist und die Bibliotheksmitarbeitenden aktuell beschétftigt. Die
Teilnehmenden-Quote war zudem viel héher als ich sie mir erhofft hatte. Nach einem
Gesprach mit meinem Hauptreferenten rechnete ich mit ca. 60 Umfrageteilnehmenden
bei der Umfrage, die ich Uber die Mailingliste Swiss-Lib verbreitet hatte. Da ich mit dieser
Mailingliste noch keine Erfahrung hatte, wusste ich nicht, wie viele Umfrage-
teilnehmenden ich so erreichen wirde. Es war fur mich ein Risiko, das ich eingegangen
bin. Schlussendlich war es mehr als das Funffache der erwarteten Anzahl. Ich habe
erneut festgestellt, dass Personen aus dem Bibliotheksbereich sehr freundlich und
hilfsbereit sind. Natirlich gab es auch die kritischen Personen, aber diese waren weit in
der Unterzahl. Eine Person meinte, dass im Fragebogen Fragen zur Ausrustung gefehlt
hatten oder eine andere, dass ich zu grosses Gewicht auf die Kommunikation lege und
aus seiner oder ihrer Sicht ware das primare Problem, ob man die Arbeiten Giberhaupt im
Homeoffice erledigen kann (ohne natirlich zu wissen, dass ich diese Fragestellung
bereits mit der Expertenbefragung beantworte). Fur diese konstruktive Kritik war ich
dankbar.

Die Erstellung der Fragebogen war harzig. Ich hatte mir viel zu wenig Zeit eingeplant.
Zuerst dachte ich, ich mache den Fragebogen "schnell” in drei Tagen, so dass ich ihn
am Kolloqguium noch zeigen kann, um ein Feedback der Expert*innen zu erhalten. Wie
ich herausgefunden habe, war dieses Vorhaben nicht mal anndhernd realistisch. Erst
nach einer Weile habe ich verstanden, dass eine gute Fragebogenentwicklung essenziell
fur den Erfolg der Bachelorarbeit ist und somit auch einen sehr grossen Teil der ganzen
Arbeitszeit ausmachen wird. Das ist etwas, das ich zuerst komplett unterschatzt hatte.
Dadurch kam ich in grossen Stress, bis ich mich dazu entschieden habe, meinen Zeitplan
bis zur Abgabe des Exposés nochmals anzupassen. Auch nach der Anpassung war ich
froh, dass ich so viel Pufferzeit in meiner definitiven Zeitplanung eingeplant hatte. Dank
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diesen Pufferphasen schaffte ich es, mehr oder weniger im Zeitplan zu bleiben. Ich bin
froh, dass ich mir schlussendlich fur die Fragebogenentwicklung so viel Zeit gelassen
habe. Ich finde beide Fragebogen sind gut gelungen und haben mich zu dem Ziel
gebracht, das ich erreichen wollte. Meiner Meinung nach sind beide Erhebungs-
instrumente qualitativ gut, damit bin ich zufrieden. Wurde ich in einer weiteren Arbeit
nochmals diese Methodik anwenden, wirde ich von Anfang an wissen, dass die
Fragebogenentwicklung einen grossen Teil der Arbeitszeit beansprucht und wirde es
mir von Anfang an so einplanen und mir damit Stress ersparen. Die Methodik wirde ich,
wenn sie denn zur Forschungsfrage und der Thematik passt, jederzeit wieder wahlen, da
ich Freude hatte bei der Datenerhebung und der Datenauswertung und sie zum
gewunschten Ziel gefuhrt hat. Die Methodik ist zwar sehr aufwandig, aber wenn man so
ein spannendes Thema bearbeiten kann wie dieses, lohnt es sich.
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12 Anhang

Im Anhang befinden sich zwei Listen mit allen Fragen vom Fragebogen der
Expertenumfrage und der Umfrage mit Bibliotheksmitarbeitenden. Zudem sind beide
Fragebogen eingefiigt mit den Fragestellungen und den Antwortvorgaben, so wie sie
wahrend der Befragung fur die Umfrageteilnehmenden ausgesehen haben.

12.1 Liste Fragen Expertenumfrage

Fur welche Art von Bibliothek fullen Sie den Fragebogen aus?
Fullen Sie die Umfrage fur einen Bereich/eine Abteilung einer Bibliothek oder fur
eine ganze Bibliothek aus?

3. Haben mindestens einige Mitarbeiter*innen lhrer Bibliothek bzw. lhrer Abteilung
irgendwann wahrend der Pandemie im Homeoffice gearbeitet?

4. Welche der untenstehenden Situationen gab es in Ihrer Bibliothek bzw. lhrer
Abteilung wahrend der Schliesszeit der Bibliotheken im ersten Lockdown
(Mehrfachauswahl mdglich)?

5. Arbeiteten vor der Pandemie Bibliotheksmitarbeitende mindestens teilweise im
Homeoffice?

6. Arbeiten jetzt, nach der Bibliotheksschliesszeit, einige Mitarbeitende im
Homeoffice?

7. Warum konnten Ihre Mitarbeitenden nicht im Homeoffice arbeiten?

Wie wurde gearbeitet, wenn nicht im Homeoffice?

9. Wie fand die berufliche Kommunikation zwischen Vorgesetzten und
Teammitgliedern im Homeoffice statt? (Mehrfachauswahl méglich)

10. Wie konnten die nachfolgenden Arbeitsgebiete ins Homeoffice verlagert werden
und welche Schwierigkeiten traten dabei auf? Erwerbung (Auswahl, Bestellung, E-
Medien und physisch) Umsetzung:

11. Erwerbung (Auswahl, Bestellung, E-Medien und physisch) Schwierigkeiten:

12. Erschliessung (Medienbearbeitung, Katalogisierung, Inventarisieren, Sacher-
schliessung) Umsetzung:

13. Erschliessung (Medienbearbeitung, Katalogisierung, Inventarisieren, Sacher-
schliessung) Schwierigkeiten:

14. Vermittlung von Literatur / Medien Umsetzung:

15. Vermittlung von Literatur / Medien Schwierigkeiten:

16. Vermittlung von Informationskompetenz Umsetzung:

17. Vermittlung von Informationskompetenz Schwierigkeiten:
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Auskunftsdienst (Fragen von Kundschaft beantworten) Umsetzung:
Auskunftsdienst (Fragen von Kundschaft beantworten) Schwierigkeiten:
Veranstaltungen Umsetzung:

Veranstaltungen Schwierigkeiten:

Organisations-, Management- und Leitungsaufgaben / Teammeetings Umsetzung:
Organisations-, Management- und Leitungsaufgaben / Teammeetings Schwierig-
keiten:

Was waren allgemeine Schwierigkeiten, die wegen der Homeoffice-Pflicht
entstanden sind?

Welche Arbeiten kamen wegen der Homeoffice-Problematik und der
Bibliotheksschliessung neu dazu bzw. wurden vermehrt ausgefihrt als vor der
Pandemie?

Welche der folgenden Arbeitsgebiete konnten Sie sich vorstellen, auch nach der
Pandemie mindestens teilweise aus dem Homeoffice erledigen zu lassen?

Warum konnen Sie sich nicht vorstellen, Ihre Mitarbeitenden nach der Pandemie
weiterhin aus dem Homeoffice arbeiten zu lassen? Welche Nachteile wiirden sich
ergeben?

Warum konnen Sie sich vorstellen, Ihre Mitarbeitenden nach der Pandemie
weiterhin im Homeoffice arbeiten zu lassen? Was sind die Vorteile davon?

Gibt es in Ihrer Bibliothek schon Entscheidungen darlber, ob das Homeoffice nach
der Pandemie zumindest teilweise weitergefihrt wird?

Mochten Sie sonst noch etwas zur Thematik sagen, das in der Umfrage keinen
Platz gefunden hat? (optional)

Darf ich Sie, falls aufgrund Ihrer Antworten weitere Fragen auftauchen, ein weiteres
Mal kontaktieren? (optional)

12.2 Liste Fragen Umfrage fur Bibliotheksmitarbeitende

H w P

o

In welchem Kanton der Schweiz arbeiten Sie?

Welcher Altersgruppe gehéren Sie an?

Welchem Geschlecht flihlen Sie sich zugehdorig?

Waren Sie wahrend dem ersten Lockdown (19. Marz bis 10. Mai 2020) fur
mindestens eine Woche in einer Bibliothek angestellt?

In welcher Art von Bibliothek arbeiteten Sie wéahrend dem 1. Lockdown?

In welcher Art von Bibliothek arbeiteten Sie wahrend der Pandemie?

Wie heisst die Bibliothek, in der Sie wahrend der Pandemie gearbeitet haben?
(optional)
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.
21.

22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.
32.
33.

Welches ist Ihre héchste bibliothekarische Ausbildung?

Welches ist Ihre hochste Ausbildung?

In welcher Position arbeiten Sie?

Haben Sie in den Jahren 2020 und 2021 irgendwann im Homeoffice gearbeitet?

In welchem dieser Tatigkeitsfelder waren Sie vor der Pandemie tatig?
(Mehrfachauswahl mdglich)

Von welchen Situationen waren Sie wahrend der Schliesszeit der Bibliotheken im
ersten Lockdown (19. Méarz bis 10. Mai 2020) betroffen? (Mehrfachauswabhl
maoglich)

Von welchen Situationen waren Sie wahrend der Pandemie Dbetroffen?
(Mehrfachauswahl moglich)

Anteil an Homeoffice von Ihrer wdchentlichen Arbeitszeit wahrend der
Bibliotheksschliesszeit im 1. Lockdown (19. Marz bis 10. Mai 2020)?

Haben Sie vor der Pandemie regelmassig im Homeoffice flr eine Bibliothek
gearbeitet? (mindestens ¥2 Tag in der Woche)

Arbeiten Sie zurzeit mindestens teilweise im Homeoffice?

Wie viel % Ihrer wochentlichen Arbeitszeit arbeiten Sie zurzeit im Homeoffice?
Wie haben Sie im Homeoffice mit ihren Teamkollegen im beruflichen Kontext
kommuniziert? (Mehrfachauswahl mdglich)

Und wie war die Kommunikation mit den Vorgesetzten? (Mehrfachauswabhl)
Welche Gerate haben Sie im beruflichen Kontext zum Kommunizieren im
Homeoffice benutzt (Mehrfachauswahl mdglich)?

Wie zufrieden waren Sie mit der Kommunikation im Homeoffice? (Mehrfachauswahl
maoglich)

Gab es eine Schulung beztglich Homeoffice?

Hatten Sie gerne eine Schulung gehabt?

Fanden Sie die Schulung hilfreich?

Womit hatten Sie Schwierigkeiten?

Woruber wurden Sie geschult?

Wie wichtig waren Ihnen die folgenden Vorteile im Homeoffice? Bitte bewerten Sie.
Wie problematisch empfinden Sie in lhrer personlichen Situation die folgenden
Nachteile im Homeoffice? Bitte bewerten Sie.

Wie wirden Sie nach der Pandemie gerne arbeiten?

Werden Sie nach der Pandemie im Homeoffice arbeiten? (flr eine Bibliothek)
Warum werden Sie nach der Pandemie im Homeoffice arbeiten?

Warum werden Sie nach der Pandemie nicht im Homeoffice arbeiten?
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34.

35.
36.

Wie viel % Ihrer wochentlichen Arbeitszeit werden Sie nach der Pandemie im
Homeoffice arbeiten?

Gibt es etwas, das Sie mir noch mitteilen mdchten? (optional)

Darf ich Sie bei Rickfragen zu lhren Antworten privat kontaktieren? (optional)

12.3 Fragebogen Expertenumfrage

Homeoffice wahrend der COVID-19-Pandemie in lhrer
Bibliothek

Einfiihrung

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit nehmen diesen Fragebogen auszufiillen.
Dieser Fragebogen entstand im Rahmen meiner Bachelorarbeit zum Thema Homeoffice fr Bibliothekar*innen wahrend der
COVID-18-Pandemie. Besonders interessiert mich, ob es langfristige Anderungen im Arbeitsalltag von Bibliothekar*innen

geben wird, die auf die COVID-19-Pandemie zurlickzufihren sind.

Diese Umfrage richtet sich an Personen die in einer Bibliothek in einer Leitungsfunktion arbeiten und einen Uberblick haben
Uber die Homeoffice-Prozesse wihrend der COVID-19 Pandemie.

Die Umfrage dauert etwa 10 bis 20 Minuten. Sie kénnen die Umfrage pausieren und mit dem selben Gerét spater beenden.
Allerdings werden bereits erfasste Antworten erst gespeichert, wenn Sie auf "weiter" klicken. Sie kdnnen sich auch den Code

notieren, den Sie bei der laufenden Umfrage oben rechts finden und spater bei einem beliebigen Gerat die Umfrage beenden.

Fir den Erfolg der Studie ist es wichtig, dass Sie den Fragebogen vollstidndig ausfiillen und keine der Fragen auslassen. Alle
Daten werden anonym erhoben und streng vertraulich behandelt.

Die Umfrage endet am Freitag 4. Juni

Einfiihrende Fragen
1. Fiir welche Art von Bibliothek fiillen Sie den Fragebogen aus? *

() stientiiche Bibliothek (2B. Stadibibliotheken)

O wissenschaftliche Bibliothek (z.B. Universitaten, Hochschulen und Zentralbibliothek)

2. Fiillen Sie die Umfrage fiir einen Bereich/eine Abteilung einer Bibliothek oder fiir eine ganze Bibliothek
aus? *

Bereiche/Abteilung bitte nur wahlen, wenn der Umgang mit Homeoffice nicht in der ganzen Bibliothek gleich war.
Abteilungen kénnen z.B. Jus, Geisteswissenschaften oder Medizin sein oder auch verschiedene Standorte.

O Ganze Bibliothek

O lch weiss nicht, ob es Unterschiede zu anderen Bereichen gibt

O Keine Antwort

O Bereich / Abteilung: |
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3. Haben mindestens einige Mitarbeiter*innen lhrer Bibliothek bzw. lhrer Abteilung irgendwann wahrend der
Pandemie im Homeoffice gearbeitet? *

(Zeitraum Marz 2020 bis Heute)

On
O nein

4. Welche der untenstehenden Situationen gab es in lhrer Bibliothek bzw. lhrer Abteilung wahrend der
Schliesszeit der Bibliotheken im ersten Lockdown (Mehrfachauswahl maglich)? *

Zeitspanne 19. Marz bis 10. Mai 2020

D Homeoffice

Arbeit vor Ort / Notbetrieb

Kurzarbeit

Frilhzeitige Pensionierungen

Abbau von Uberstunden oder Urlaubstagen (Freistellung)
Bezahite Freistellung

Entlassungen auf Grund der Pandemie

MNeueinstellungen auf Grund der Pandemie

Aushilfe in anderen Gebieten z.B. Aushilfe im Spital oder Zivildienst

O000000dao

Anderes:

5. Arbeiteten vor der Pandemie Bibliotheksmitarbeitende mindestens teilweise im Homeoffice? *
vor Marz 2020

O Ja, aber nur in Fiihrungspositionen

O Ja, auch solche die nichtin Fahrungspositionen arbeiten
O MNein
O Anderes:
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6. Arbeiten jetzt, nach der Bibliotheksschliesszeit, einige Mitarbeitende im Homeoffice? *

Zeitspanne: nachdem die Bibliotheken wieder &ffnen durften bis heute

() Ja. einige davon zu 100%
O Ja, aber die meisten sind auch teilweise vor Ort anwesend
O Anfangs schon, aber jetzt sind wieder alle im Biro

O Nein, alle sind direkt wieder ins Biiro

O Anderes: |

Situation kein Homeoffice

7. Warum konnten lhre Mitarbeitenden nicht im Homeoffice arbeiten? *

8. Wie wurde gearbeitet wenn nicht im Homeoffice? *

Bachelorthesis, Stefanie Moser Churer Schriften zur Informationswissenschaft - Schrift 137



Homeoffice fiir Bibliotheksmitarbeitende wahrend der COVID-19-Pandemie 103

Kommunikation im Homeoffice

9. Wie fand die berufliche Kommunikation zwischen Vorgesetzten und Teammitgliedern im Homeoffice
statt? (Mehrfachauswahl maéglich) *

Videokonferenz (Zoom, Microsoft Teams, Webex, Skype etc.)
Chat (WhatsApp, Microsoft Teams, Skype, etc.)

Telefon

E-Mail Bibliotheksadresse

E-Mail private Mailadresse

Webseite / Intranet

O000 000

Anderes: |

Arbeitsgebiete Umsetzung und Schwierigkeiten

10. Wie konnten die nachfolgenden Arbeitsgebiete ins Homeoffice verlagert werden und welche
Schwierigkeiten traten dabei auf?

Erwerbung (Auswahl, Bestellung, E-Medien und physisch)

Umsetzung: *

Churer Schriften zur Informationswissenschaft - Schrift 137 Bachelorthesis, Stefanie Moser



104 Homeoffice fur Bibliotheksmitarbeitende wahrend der COVID-19-Pandemie

11. Erwerbung (Auswahl, Bestellung, E-Medien und physisch)

Schwierigkeiten: *

12. Erschliessung (Medienbearbeitung, Katalogisierung, Inventarisieren, Sacherschliessung)

Umsetzung: *

13. Erschliessung (Medienbearbeitung, Katalogisierung, Inventarisieren, Sacherschliessung)

Schwierigkeiten: *
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14. Vermittlung von Literatur / Medien

Umsetzung: *

15. Vermittlung von Literatur / Medien

Schwierigkeiten: *

16. Vermittlung von Informationskompetenz

Umsetzung: *
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17. Vermittlung von Informationskompetenz

Schwierigkeiten: *

18. Auskunfisdienst (Fragen von Kundschaft beantworten)

Umsetzung: *

19. Auskunfisdienst (Fragen von Kundschaft beantworten)

Schwierigkeiten: *
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20. Veranstaltungen

Umsetzung: *

21. Veranstaltungen

Schwierigkeiten: *

22, Organisations-, Management- und Leitungsaufgaben / Teammeetings

Umsetzung: *
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23. Organisations-, Management- und Leitungsaufgaben / Teammeetings

Schwierigkeiten: *

24. Was waren allgemeine Schwierigkeiten die wegen der Homeofficepflicht enistanden sind?

z.B. technische Schwierigkeiten

neue Arbeiten

25. Welche Arbeiten kamen wegen der Homeofficeproblematik und der Bibliotheksschliessung neu dazu
bzw. wurden vermehrt ausgefiihrt als vor der Pandemie? *

z.B. vermehrte Pflege von Social Media-Kanalen, vermehrte Weiterbildungen oder Postversande
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nach der Pandemie

26. Welche der folgenden Arbeitsgebiete konnten Sie sich vorstellen, auch nach der Pandemie mindestens
teilweise aus dem Homeoffice erledigen zu lassen? *

Mehrfachauswahl méglich

Erwerbung (Auswahl, Bestellung)

Erschliessung (Medienbearbeitung, Katalogisierung, Inventarisierung, Sacherschliessung)
Vermittlung von Literatur/Medien

Vermittlung von Informationskompetenz

Auskunftsdienst (Fragen von Kundschaft beantworten)

Veranstaltungen

Organisations-, Managements- und Leitungsaufgaben / Teammeetings

Keine

000000000

Andere: |

Entscheidungen fiir nach der Pandemie

27. Warum konnen Sie sich nicht vorstellen, lhre Mitarbeitenden nach der Pandemie weiterhin aus dem
Homeoffice arbeiten zu lassen? Welche Nachteile wiirden sich ergeben? *
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28. Warum konnen Sie sich vorstellen, Ihre Mitarbeitenden nach der Pandemie weiterhin im Homeoffice
arbeiten zu lassen? Was sind die Vorteile davon? *

Mehrfachauswahl méglich

D Bessere Vereinbarkeit von Arbeit und Familie fir Arbeitnehmende
Kostenersparnis

Platzersparnis im Blro

Wegzeiten und Wegkosten kdnnen erspart werden

Arbeitnehmende arbeiten merklich effektiver

Arbeitnehmende arbeiten merklich besser (Arbeit hat bessere Qualitat)

Arbeitnehmende winschen sich das

0O C00dgdaoaad

Anderes:

29. Gibt es in lhrer Bibliothek schon Entscheidungen dariiber, ob das Homeoffice nach der Pandemie
zumindest teilweise weitergefiihrt wird? *

() Ja. es wird (teilweise) weitergefuhrt

O Ja, es ist klar, dass es nicht weitergeflihrt wird

O Nein, noch nicht

O Nein, das war nie ein Thema

O Anderes:

Letzte Fragen

30. Méochten Sie sonst noch etwas zur Thematik sagen, das in der Umfrage keinen Platz gefunden hat?
(optional)
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31. Darf ich Sie, falls aufgrund lhrer Antworten weitere Fragen auftauchen, ein weiteres mal kontaktieren?
(optional)

O Nein

O Ja. E-Mailadresse:

Verabschiedung

Sie sind am Ende der Umfrage angelangt.
Sie haben fiir mich wertvolle Arbeit geleistet.
Herzlichen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben mich bei meiner Bachelorarbeit zu unterstiitzen.

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zu meiner Bachelorarbeit haben, dirfen Sie mich gerne jederzeit kontaktieren unter
stefanie.moser@stud.fhgr.ch.

Ansonsten wiirde ich Sie jetzt bitten auf die letzte Seite zu gehen und die Umfrage somit abzuschliessen.

» Umleitung auf Schlussseite von Umfrage Online

12.4 Fragebogen Bibliotheksmitarbeitendenumfrage

Homeoffice fiir Bibliotheksmitarbeitende

Einflihrung

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit nehmen diesen Fragebogen auszufillen.

Dieser Fragebogen entstand im Rahmen meiner Bachelorarbeit zum Thema Homeoffice fir Bibliothekar*innen wihrend der
COVID-19-Pandemie. Besonders interessiert mich, ob es langiristige Anderungen im Arbeitsalltag von Bibliothekar*innen geben
wird, die auf die COVID-19-Pandemie zurlickzufilhren sind.

Diese Umfrage richtet sich an alle Bibliotheksmitarbeitenden die wahrend der COVID-19 Pandemie in einer Bibliothek in der
Schweiz gearbeitet haben, die Position ist hierbei egal.

Die Umirage dauert etwa 10-15 Minuten. Sie kdnnen die Umfrage pausieren und mit dem selben Gerat spater beenden.
Allerdings werden bereits erfasste Antworten erst gespeichert, wenn Sie auf "weiter” klicken. Sie kénnen sich auch den Code
notieren, den Sie bei der laufenden Umirage oben rechts finden und spéater bei einem beliebigen Geratdie Umfrage beenden.
Fir den Erfolg der Studie ist es wichtig, dass Sie den Fragebogen vollstandig ausfillen und keine der Fragen auslassen. Alle

Daten werden anonym erhoben und streng vertraulich behandelt.

Demografische Daten
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1. In welchem Kanton der Schweiz arbeiten Sie? *

O Micht in der Schweiz
O Aargau

O Appenzell Ausserrhoden
O Appenzell Innerrhoden
O Basel-Landschaft
() Basel-stact

O Bern

O Freiburg

O

Genf

o Obwalden
O Schwyz
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2, Welcher Altersgruppe gehdren Sie an? *

() Bis und mit20 Jahre
O 21 bis 35 Jahre
() 3sbiss50Jahre

O 51 Jahre und mehr

3. Welchem Geschlecht fiihlen Sie sich zugehorig? *

() weiblich
() manniicn
() pivers

O Keine Angabe

Arbeit und Ausbildung

4.  Waren Sie wahrend dem ersten Lockdown (19. Marz bis 10. Mai 2020) fir mindestens eine Woche in einer
Bibliothek angestellt? *

Zeitraum als alle Bibliotheken geschlossen hatten

Ja

Mein, ich arbeitete aber wihrend einer andere Zeit wihrend der Pandemie (10. Mai 2020 bis heute) in einer
Bibliothek

Mein, ich arbeitete nur vor der Pandemie (vor 19. Marz 2020) in einer Bibliothek, aber seit da nicht mehr

Mein, ich arbeitete noch nie in einer Bibliothek

Anderes:

O O000O0
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Arbeit und Ausbildung

5. In welcher Art von Bibliothek arbeiteten Sie wahrend dem 1. Lockdown? *

Entscheiden Sie nach Geflhl, ob Sie in einer grossen oder kleinen Bibliothek arbeiten

O Offentlich klein (z.B. Gemeindebibliotheken, &ffentliche Schulbibliotheken)
O Offentlich gross (z.B. Stadtbibliotheken)
O Wissenschaftlich gross (z.B. Universitatsbibliothek, grosse Hochschulbibliothek etc.)

() Wissenschattich kiein (z.B. kieine Hochschulbibliotheken)

O Andere Bibliotheksarten:

6. In welcher Art von Bibliothek arbeiteten Sie wahrend der Pandemie? *

Entscheiden Sie nach Geflhl, ob Sie in einer grossen oder kleinen Bibliothek arbeiten.

O Offentlich klein (z.B. Gemeindebibliotheken, &ffentliche Schulbibliotheken)
() ottentiich gross (z.B. Stadtbibliotheken)
O Wissenschaftlich gross (z.B. Universitatsbibliothek, grosse Hochschulbibliothek eic.)

O Wissenschatftlich klein (z.B. kleine Hochschulbibliotheken)

O Andere Bibliotheksarien:

7.  Wie heisst die Bibliothek in der Sie wahrend der Pandemie gearbeitet haben? (optional)
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8. Welches ist Ihre hochste bibliothekarische Ausbildung? *

Falls sie sich im letzten Dritiel der Ausbildung befinden, zahlt diese auch. z.B. Lernende im 3. Lehrjahr oder
Teilzeitstudierende in den letzten 3 Semestarn.

O Berufserfahrung ohne bibliothekarische Ausbildung / nicht-bibliothekarische Ausbildung

O000000O

Position

Praktilum

Zertifikatskurs Bibliosuisse

Berufslehre |+D

Bachelor of Science in Informationswissenschaft

Certificate of Advanced Studies in Bibliotheks- und Archivpraxis (oder Ahnliches)

Master of Advanced Studies in Information Science (oder Ahnliches)

Anderes bibliothekarische Ausbildung:

9.  Welches ist lhre héchste Ausbildung? *

10. In welcher Position arbeiten Sie? *

O000000OOO0OO

Lernende*r

Praktikant®in

Aushilfe / Springer*in

Thekenpersonal

Bibliotheksmitarbeiter*in (mit speziellen Aufgaben)
Bibliotheksfachperson

Bibliothekar*in

Bibliotheksleiter*in (auch Zweigstellen)
Chefbibliothekar‘in

Direktor*in / Geschaftsleitung

Anderes:
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11. Haben Sie in den Jahren 2020 und 2021 irgendwann im Homeoffice gearbeitet? *

O Nein

Nicht der Zielgruppe angehdorig

Vielen Dank, dass Sie mich bei meiner Bachelorarbeit unterstitzen wollten. Leider gehdren Sie nicht zur Zielgruppe.
Bitte klicken Sie auf weiter, um den Fragebogen zu beenden.

Tatigkeiten

12. In welchem dieser Tatigkeitsfelder waren Sie vor der Pandemie tatig? (Mehrfachauswahl moglich) *

Geben Sie die Tatigkeit auch an, wenn nicht alle der Arbeiten in der Klammer zutrefiend sind.

D Erwerbung (Auswahl, Bestellung E-Medien und physisch)

Erschliessung (Medienbearbeitung, Katalogisierung, Inventarisierung, Sacherschliessung)
Vermittiung von Literatur/Medien (Ausleihe, Literaturrecherche)

Vermitiung von Informationskompetenz (z.B. an Kursen)

Auskunftsdienst (Fragen der Kundschaft beantworten vor Ort, per Mail, per Telefon)
Veranstaltungen (planen, begleiten, durchfdhren)

Organisations-, Management- und Leitungsaufgaben (Bibliotheksflihrung, Personalleitung, Teammeetings planen)

OO0000gdd

Andere Tatigkeiten:
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Situation in der Biblioteheksschliesszeit

13. Von welchen Situationen waren Sie wahrend der Schliesszeit der Bibliotheken im ersten Lockdown (19.
Mérz bis 10. Mai 2020) betroffen? (Mehrfachauswahl méglich) *

Homeoffice

Arbeit vor Ort/ Notbefrieb

Kurzarbeit

Frihzeitige Pensionierung

Abbau von Uberstunden oder Urlaubstagen

Bezahilte Freistellung

Entlassungen auf Grund der Pandemie

Aushilfe in anderen Gebieten z.B. Aushilfe im Spital oder Zivildienst

O0000004go

Andere Situationen:

14. Von welchen Situationen waren Sie wahrend der Pandemie betroffen? (Mehrfachauswahl méglich) *

Zeitraum Marz 2020 bis Heute

Homeoffice

Arbeit vor Ort

Kurzarbeit

Frihzeitige Pensionierung

Abbau von Uberstunden ader Urlaubstagen
Bezahlte Freistellung

Entlassung auf Grund der Pandemie

Aushilfe in anderen Gebieten z.B. Aushilfe im Spital oder Zivildienst

Anderes:

O00ooooooad
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Situation Homeoffice
15. Anteil an Homeoffice von Ihrer wichentlichen Arbeitszeit wahrend der Bibliotheksschliesszeit im 1.
Lockdown (19. Marz bis 10. Mai 2020)? *

Falls es unterschiedliche Phasen gab, geben Sie die Phase an in der Sie die meiste Zeit im Homeoffice gearbeitet haben.

() Kein Homeoftice (0%)
O bis zu 25% meiner wachentlichen Arbeitszeit

O Mehr als 25% aber weniger als 50%

O ca. 50%

O mehr als 50% aber weniger als 75%
O 75% bis weniger als 100%
O lch war nur im Homeoffice (100%)

O Weiss nicht mehr

16. Haben Sie vor der Pandemie regelméssig im Homeoffice fiir eine Bibliothek gearbeitet? (mindestens 1/2
Tag in der Woche) *

17. Arbeiten Sie zur Zeit mindestens teilweise im Homeoffice? *

im Juni 2021

O Mein
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Situation Homeoffice

18. Wieviel % lhrer wéchentlichen Arbeitszeit arbeiten Sie zurzeit im Homeoffice? *

O bis zu 25%

O mehr als 25% aber weniger als 50%
O ca. 50%
O mehr als 50% aber weniger als 75%

O 75% bis weniger als 100%

() 100%

Kommunikation im Homeoffice

19. Wie haben Sie im Homeoffice mit ihren Teamkollegen im beruflichen Kontext kommuniziert?
(Mehrfachauswahl moglich) *

Videokonferenz

Chat

E-Mail

Telefon

Webseite / Intranet

Gar nicht / nur privat

O00ooocoo

Anderes: |

20. Und wie war die Kommunikation mit den Vorgesetzten? (Mehrfachauswahl) *

Videokonferenz
Chat

E-Mail

Telefon

Webseite / Intranet

0000aao

Anderes:
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21. Welche Gerate haben Sie im beruflichen Kontext zum Kommunizieren im Homeoffice benutzt
(Mehrfachauswahl méglich)? *

Privates Mabiltelefon

Geschafistelefon

Privater Laptop / Computer

Geschafislaptop

Andere Gerate:

O 004

22. Wie zufrieden waren Sie mit der Kommunikation im Homeoffice? (Mehrfachauswahl méglich) *

Bitte wéhlen Sie alles an das zutreffend ist.

D Es war mihsam sich nicht von Angesicht zu Angesicht unterhalten zu kénnen
Ich hatte zu beginn technische Schwierigkeiten

Mir fehlten zu beginn die Fahigkeiten fir die neuen Kommunikationsmittel
Die Kommunikation war erschwert

lch stehe dem neutral gegeniber

Ich fand es angenehm ausschliesslich Gber das Internet zu kommunizieren
Mir hat nichts gefehlt

Die Kommunikation war gar nicht anders als vor der Pandemie

Anderes:

O00000o00O

23. Gab es eine Schulung beziiglich Homeoffice? *

z.B. Schulung zu Videokonferenzsystem oder Telefon

OJa

O Ja, aber sie war freiwillig und ich habe sie nicht genuizt
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Homeoffice-Schulung

24. Hitten Sie gerne eine Schulung gehabt? *

O Ja, ich hatte Schwierigkeiten bei der Umstellung
O Ja, aber es ging auch ohne gut
O Nein, ich kam gut klar mit der Umstellung

O Nein, aber ich hatte anfangs schon Schwierigkeiten mit der Umstellung

25. Fanden Sie die Schulung hilfreich? *

Anlaufschwierigkeiten

26. Womit hatten Sie Schwierigkeiten? *

Welche Schulung hitten Sie gerne gehabt?

27. Woriiber wurden Sie geschult? *

Womit hatten Sie Schwierigkeiten?
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Langerfristige Vorteile und Nachteile von Homeoffice

28. Wie wichtig waren lhnen die folgenden Vorteile im Homeoffice? Bitte bewerten Sie. *
Wenn Sie noch andere Vorigile im Homeoffice erlebt haben, geben Sie diese bitte auch an.

hat mich nicht nicht so
betrofien wichtig neutral  eher wichtig sehrwichtig weiss nicht

Effizienteres Arbeiten da weniger
Ablenkung

Flexible Arbeitszeitgestaltung

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Arbeit und Freizeit kann besser eingeteilt
werden

Wegkosten und Wegzeit fallen weg

Anwesenheitskontrolle wird durch
Zielorientiertheit ersetzt

Anderes / Zusatzliches:

O O0O0000O0
O O0000O0
O O0000O0
O O0000O0
O O0000OO0
O O0000O0

29. Wie problematisch empfinden Sie in Ihrer persénlichen Situation die folgenden Nachteile im Homeoffice?
Bitte bewerten Sie. *

Falls Sie noch andere Nachteile erlebt haben, geben Sie diese bitte auch an.

nicht eher nicht eher sehr weiss
problematisch problematisch neutral problematisch problematisch

2.
o
=

Fehlende direkte Kommunikation

Einsamkeit, Isolation

Schwierigkeit Privates und Berufliches zu
trennen

Mehrfachbelastung (durch
Kinderbetreuung oder ahnliches)

Fehlende Motivation
Fehlende Tagesstrukiur

Fehlender Zugang zu Arbeitsmaterialien

Fehlende geeignete Raumlichkeiten
(Tisch, Stuhl, Licht, Platz, Ruhe etc.)

Unzufriedenstellender Intemetanschluss

Unzufriedenstellende digitale Infrastrukiur

Fehlende technische Fahigkeiten,
fehlendes Wissen Uber digitales Arbeiten

Zu viel Ablenkung

Nicht alle Arbeitsprozesse eignen sich fiirs
Homeoffice

Mangelnde/r Datensicherheit und
Datenschutz

Anderes / Zusatzliches:

O 00000000000 OO0
O 00000000000 OO0
O O0O000O0OOOOOO OO0
O O0O000O0OOOOOO OO0
O O0O0O0O0O0OOOOOOO OO0
O O00000OOOOOO0O OO0
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Situation nach der Pandemie

30. Wie wiirden Sie nach der Pandemie gerne arbeiten? *

Hier wird nach Winschen gefragt

O Gar kein Homeoffice

O Weniger als 50% im Homeoffice
o ca. 1/2 im Homeoffice und 1/2 vor Ort
O Mehr als 50% im Homeoffice

O 100 %

O lch arbeite nicht mehr in einer Bibliothek

O Anderes: |

31. Werden Sie nach der Pandemie im Homeoffice arbeiten? (fiir eine Bibliothek) *

Hier werden nach Tatsachen gefragl, nicht mehr nach Winschen

Das weiss ich noch nicht

Nein

Ja, aber das habe ich vor der Pandemie bereits
Ja, ich vermute schon

Ja, das steht schon fest

OO0000O0

Ich arbeite nicht mehr in einer Bibliothek

Homeoffice nach der Pandemie

32. Warum werden Sie nach der Pandemie im Homeoffice arbeiten? *
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33. Warum werden Sie nach der Pandemie nicht im Homeoffice arbeiten? *

Oder warum arbeiten Sie nicht mehr im Homeoffice? Falls Sie jetzt schon nicht mehr im Homeofiice arbeiten.

34. Wieviel % lhrer wochentlichen Arbeitszeit werden Sie nach der Pandemie im Homeoffice arbeiten? *

Falls das noch nicht klar ist schreiben Sie "noch nicht klar”.

Abschluss

35. Gibt es etwas, das Sie mir noch mitteilen méchten? (optional)

36. Darfich Sie bei Riickfragen zu Ihren Antworten privat kontaktieren? (optional)

o Mein

O Ja, E-Mailadresse:

Sie sind am Ende der Umfrage angelangt. Sie haben fir mich wertvolle Arbeit geleistet.
Herzlichen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben mich bei meiner Bachelorarbeit zu unterstitzen.

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Fragebogen oder zu meiner Bachelorarbeit haben, dirfen Sie mich gerne jederzeit
kontaktieren unter stefanie moser@stud.fhgr.ch.

Ansonsten wilrde ich Sie jetzt bitten das Fenster zu schliessen.
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Bisher erschienene Schriften

Ergebnisse von Forschungsprojekten erscheinen jeweils in Form von Arbeitsberichten in Reihen.
Sonstige Publikationen erscheinen in Form von alleinstehenden Schriften.

Derzeit gibt es in den Churer Schriften zur Informationswissenschaft folgende Reihen:
Reihe Berufsmarktforschung

Weitere Publikationen

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 122

Herausgegeben von Wolfgang Semar

Christian Arthur Miller

Archivoffnung: Zugénglichkeit der SRG-Sendungsarchive am Beispiel von SRF
Chur, 2020

ISSN 1660-945X
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Herausgegeben von Wolfgang Semar

Susanne Grieder

Archive: Infrastruktur- und Bestandesnutzung durch Menschen mit Sehbehinderung oder Blindheit
Chur, 2020

ISSN 1660-945X
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Herausgegeben von Wolfgang Semar

Sophia Zimmerer

Digital Nudging im Pre-Purchase Kontext

Einfluss des Social Norm Nudge im Social-Media-Advertising wahrend der Need Recognition
Phase

Chur, 2021

ISSN 1660-945X
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Herausgegeben von Wolfgang Semar

Nadine Christinger

Medienpadagogik in Schulbibliotheken

Zukinftige Rolle von Schul- und Gemeindebibliotheken im Bereich der Medienpadagogik am
Beispiel des Kantons St. Gallen

Chur, 2021

ISSN 1660-945X
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Herausgegeben von Wolfgang Semar

Mirjam Nydegger

Unterrichtskonzept eines Forschungsdatenmanagement-Kurses fir Mediziner im Masterstudium an
der Universitat Bern

Chur, 2021

ISSN 1660-945X
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Herausgegeben von Wolfgang Semar

Meret Stocker

Erlesene Raume

Eine Analyse zur Nutzungsauslastung von Lesesélen wissenschaftlicher Bibliotheken von 1990 bis
heute

Chur, 2021

ISSN 1660-945X
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Herausgegeben von Wolfgang Semar

Ramona Blum

Das Medien-Image der "Grossen Vier" (Google, Apple, Facebook und Amazon - GAFA)
Chur, 2021

ISSN 1660-945X
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Herausgegeben von Wolfgang Semar

Linus Niederhauser

Digital Nudging im Pre-Purchase-Kontext der Customer Journey unter Berucksichtigung des
Umweltbewusstseins

Chur, 2021

ISSN 1660-945X
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Herausgegeben von Wolfgang Semar

Colin Bolli

Impact of Digital Payment Methods on Traditional Payment Transactions
An Analysis of the Effects on the Swiss Financial Market

Chur, 2021

ISSN 1660-945X
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Herausgegeben von Wolfgang Semar

Patrik Jurkovic

Erfolgsgarant Lean-Startup Approach?

Chur, 2021

ISSN 1660-945X
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Herausgegeben von Wolfgang Semar

Sandra Rumiz

Firmenarchive in Wikimedia-Projekten

Wie Besténde von Schweizer Textilunternehmen tGber Wikipedia und Wikidata auffindbar werden
Chur, 2021

ISSN 1660-945X
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Herausgegeben von Wolfgang Semar

Vanessa Seyffert

Chatbots und Semantic-Web — Ein «Dream-Team»?

Einsatz semantischer Technologien in der Chatbot-Entwicklung und Anwendung im Biblitheksbereich
Chur, 2021

ISSN 1660-945X
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Herausgegeben von Wolfgang Semar

Mircea Obreja

Loss Aversion im E-Commerce

Moderierende Faktoren beziiglich des digitalen Loss Aversion Nudges in der Purchase-Stage
Chur, 2021

ISSN 1660-945X
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Herausgegeben von Wolfgang Semar

Vanessa Brogli

Messinstrumente fiir die Untersuchung der Lesekompetenz

Wie sich Effekte auf das Lesen bei Leseférderung von Bibliotheken untersuchen lassen
Chur, 2021

ISSN 1660-945X
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Herausgegeben von Wolfgang Semar

Nicola Schwendimann

Cloud Readiness von Schweizer IT-KMU

Untersucht anhand von zwei Mikrounternehmen

Chur, 2021

ISSN 1660-945X




Uber die Informationswissenschaft der
Fachhochschule Graubinden

Die Informationswissenschaft ist in der Schweiz noch ein relativ junger Lehr- und
Forschungsbereich. International weist diese Disziplin aber vor allem im anglo-
amerikanischen Bereich eine jahrzehntelange Tradition auf. Die klassischen
Bezeichnungen dort sind Information Science, Library Science oder Information Studies.
Die Grundfragestellung der Informationswissenschaft liegt in der Betrachtung der Rolle
und des Umgangs mit Information in allen ihren Auspragungen und Medien sowohl in
Wirtschaft und Gesellschaft. Die Informationswissenschaft wird in Chur integriert
betrachtet.

Diese Sicht umfasst nicht nur die Teildisziplinen Bibliothekswissenschaft,
Archivwissenschaft und Dokumentationswissenschaft. Auch neue Entwicklungen im
Bereich Medienwirtschaft, Informations- und Wissensmanagement und Big Data werden
gezielt aufgegriffen und im Lehr- und Forschungsprogramm berticksichtigt.

Der Studiengang Informationswissenschaft wird seit 1998 als Vollzeitstudiengang in Chur
angeboten und seit 2002 als Teilzeit-Studiengang in Zirich. Seit 2010 rundet der Master
of Science in Business Administration das Lehrangebot ab.

Der Arbeitsbereich Informationswissenschaft vereinigt Cluster von Forschungs-,
Entwicklungs- und Dienstleistungspotenzialen in unterschiedlichen Kompetenzzentren:

« Information Management & Competitive Intelligence
« Collaborative Knowledge Management

« Information and Data Management

« Records Management

« Library Consulting

« Information Laboratory

« Digital Education

Diese Kompetenzzentren werden im Swiss Institute for Information Science (SlI)
zusammengefasst.
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