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Sicht der administrativen Mitarbeitenden von Biindner Spitdlern und Kliniken auf den ... I

Abstract

In dieser Arbeit wird die Sicht der administrativen Mitarbeitenden auf den Digitalisierungs-
grad der Bundner Spitaler und Kliniken analysiert. Insgesamt nahmen acht Gesundheits-
einrichtungen in Graublinden an der Studie teil. Die Grundlage der Untersuchung bildet
eine Onlinebefragung. Diese basiert auf dem Digital-Maturity-Modell des Instituts fur Wirt-
schaftsinformatik der Universitat St. Gallen. Sie ergab, dass sich der Reifegrad der Biind-
ner Spitaler und Kliniken im mittleren Bereich befindet. Der Grossteil der Befragten gab
an, aufgrund der Pandemie einen Digitalisierungsschub wahrgenommen zu haben. Die
Zusammenarbeit in den Blndner Spitalern und Kliniken scheint hinsichtlich der Digitali-
sierung am weitesten fortgeschritten zu sein. Der niedrigste Digitalisierungsgrad wird in
Kultur und Expertise sowie beim Patientenerlebnis erreicht. Gleichzeitig weisen beide
Unternehmensbereiche das grosste Potenzial fur die Digitalisierung auf. Auch im Allge-
meinen liess sich das Letztere in hohem Masse ermitteln. Die Auswertung der Onlinebe-
fragung lasst die Schlussfolgerung zu, dass die Digitalisierung in den Buindner Spitélern
und Kliniken ihren Lauf nimmt, der Reifegrad sich im mittleren Bereich befindet und ent-
sprechend noch umfangreiches Potenzial fur die Zukunft besteht.

Schlagwéorter: E-Health, Reifegrad der Digitalisierung, Digitalisierungsgrad Gesund-
heitswesen, Digitalisierung Spitéaler und Kliniken, Sicht der administrativen Mitarbeiten-
den auf Digitalisierung, Digital-Maturity-Check
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Vorwort

Die vorliegende Bachelorarbeit behandelt die Fragestellung: Wie empfinden die Mitarbei-
tenden der Administration der Bundner Spitéler und Kliniken den Ist-Zustand der Digita-
lisierung in ihrem Unternehmen? Dabei wurde die Forschung fir diese Bachelorarbeit in
Form einer quantitativen Studie in Form einer Onlineumfrage zu aktuellem Ist-Stand der
Digitalisierung im Bundner Gesundheitswesens durchgefiihrt. Diese Bachelorarbeit ver-
fasste ich als Abschlussarbeit meines Studiums zum Digital Business Manager an der
Fachhochschule Graubiinden. Im Rahmen meiner Anstellung als Controller im Gesund-
heitsbereich wurde ich motiviert, mich mit dem Thema ausfihrlicher zu beschéftigen. Von
Januar 2022 bis Juli 2022 beschaftigte ich mich intensiv mit der Forschung und dem
Schreiben der Bachelorarbeit.

An dieser Stelle danke ich allen, die mich wahrend des Verfassens dieser Arbeit tatkraftig
unterstitzt und mir geholfen haben. Insbesondere danke ich herzlich meiner Betreuerin
Ana Petrus fur die fachlich-kompetente Unterstitzung und den regelmassigen Aus-
tausch.

Zudem danke ich allen, die an der Onlineumfrage teilgenommen haben und ihren Input
beigesteuert haben. Schliesslich gilt meinen Freunden sowie meiner Familie mein Dank
fur die motivierenden Worte und den Rickhalt.
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1 Einleitung

Das Thema der Digitalisierung ist in der modernen Welt unumganglich. Es ist Bestandtell
des menschlichen Alltags geworden. Ob bei oder ausserhalb der Arbeit, fortwahrend gibt
es Beruhrungspunkte, durch die der Fortschritt der Digitalisierung ersichtlich wird. Unter
der Letzteren wird dem Gabler Wirtschaftslexikon zufolge die digitale Umwandlung von
Information und Kommunikation oder die digitale Modifizierung von Gegenstanden ver-
standen. Vielfach wird auch von der digitalen Revolution gesprochen (Gabler Wirtschafts-
lexikon, 2021). Auch die Gesundheitsbranche ist inzwischen von dieser Thematik betrof-
fen. Dies ruft Assoziationen von Arztinnen oder Arzten, die ihre Patienten Uber einen
Bildschirm betreuen, hervor. Wenn von der digitalen Transformation im Gesundheitswe-
sen die Rede ist, umfasst dies Bereiche vom Elektronischen Patientendossier (EPD) bis
hin zur Telemedizin. Sie bringt ausserdem eine starkere Vernetzung innerhalb des Ge-
sundheitssystems mit sich, die wiederum zu einer effizienteren, optimierten und zudem
kostengunstigeren Versorgung fuhrt (Lux & Brell, 2017, S. 687).

1.1 Themenrelevanz

In verschiedenen Bereichen der Gesundheitsbranche wird digitalisiert. Dabei kam es
auch zu Veranderungen auf den administrativen Gebieten. Der Fokus dieser Bachelor-
arbeit liegt auf der Digitalisierung der Administration im Gesundheitswesen. Jedoch muss
festgehalten werden, dass diese nur trdge voranschreitet. Dies hat verschiedene Griinde.
Den meisten Spitalern und Kliniken fehlt es an einer digitalen Ausrichtung tber das ge-
samte Unternehmen hinweg. Zusatzlich wird die digitale Transformation mit einem hohen
finanziellen Investitionsaufwand in Verbindung gebracht, was eines der grossten Hinder-
nisse darstellt. Es fehlt an Kooperationen mit Dritten, um eine erfolgreiche Umsetzung
der Digitalisierung zu vollziehen (Marschner & Manhart, 2021). Dennoch ist anzuneh-
men, dass sich der Prozess durch die Pandemie, insbesondere die damit einhergehende
Steigerung remote und hybrider Arbeitsweisen, beschleunigt hat. Unter remote Arbeiten
ist dem Cambridge Dictionary zufolge das Arbeiten von zu Hause oder einem anderen
Ort ausserhalb der gewdhnlichen Arbeitsstelle aus zu verstehen (Cambridge Dicitionary,
2022). Demgegeniber stellt hybrides Arbeiten eine Mischung aus der beruflichen Téatig-
keit unter physischer Anwesenheit vor Ort und remote von zu Hause oder einem anderen
Arbeitsplatz aus dar (Halford, 2005, S. 22). In diesem Kontext mussten sich Spitéler und
Kliniken verstarkt mit der Digitalisierung auseinandersetzen und Wege finden, um bei-
spielsweise administrative Arbeiten weiterhin durchfiihrbar zu machen. Dies wirft die
Frage auf, inwiefern diese Einrichtungen in der Ausrichtung ihrer administrativen
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Tatigkeiten dem Megatrend der Digitalisierung folgen. Hinzu kommt die Problematik der
Gesundheitskosten. Die Gesundheitskosten steigen in der Schweiz stetig an. So beliefen
sich die Kosten 2000 noch auf unter 50 Milliarden Schweizer Franken. Knapp zwanzig
Jahre spater lagen sie deutlich tber 75 Milliarden Schweizer Franken (Bundesamt fur
Statistik, 2021).

Um dieser Entwicklung entgegenzuwirken, wird mit der Anwendung neuer Technologien
und einer digitalen Transformation erhofft, Kosten einzusparen (Lux & Brell, 2017,
S. 687). Wo soll angesetzt werden und in welchen Bereichen ist es sinnvoll, die Digitali-
sierung voranzutreiben? Da stets auch die Frage des Investitionsvolumen besteht, soll-
ten die potenziellen Nutzerinnen und Nutzer sowie die Geschaftsprozesse im Vorder-
grund stehen. Wo ein grosser Nutzen fur die Anwenderin oder den Anwender besteht
und die Kosten im Rahmen bleiben, sollte digitalisiert werden. Dabei ist es unerlasslich,
die Anwenderinnen und Anwender stets miteinzubeziehen (Lux & Brell, 2017, S. 687).

1.2 Themenabgrenzung und forschungsleitende Fragestellung

Der Untersuchungsfokus dieser Arbeit liegt auf der Digitalisierung der Administration im
Gesundheitswesen. Da dieses jedoch vielféltig ist, wird die Analyse auf Spitaler und Kli-
niken beschrankt. Eine weitere Eingrenzung findet auf geographischer Ebene statt. Die
Arbeit fokussiert auf den Kanton Graubiinden. Fur den empirischen Teil wird zuséatzlich
die Sprachregion dahingehend eingegrenzt, dass nur Spitdler und Kliniken aus deutsch-
sprachigen Regionen einbezogen werden. Die Arbeit hat zum Ziel, die Erfahrungen der
administrativen Mitarbeitenden in den Spitdalern und Kliniken zu erdrtern. Diese Be-
schrankungen der Untersuchung liegen in der zeitlichen Limitation, den Sprachkenntnis-
sen des Verfassers und der Tatsache, dass sich im Kanton Graubinden die meisten
Spitaler und Klinik im deutschsprachigen Raum Graubindens befinden, begriindet.

Die Ubergeordnete forschungsleitende Fragestellung, die sich aus den Eingrenzungen
ergibt, lautet: Wie empfinden die Mitarbeitenden der Administration der Blindner Spitaler
und Kliniken den Ist-Zustand der Digitalisierung in ihrem Unternehmen?

Um diese Frage beantworten zu kdnnen, werden zusétzlich vor dem in Kapitel 2 darge-
legten theoretischen Hintergrund drei Teilforschungsfragen formuliert:

FF1: Wie hoch ist der digitale Reifegrad der Biindner Spitaler und Kliniken dem Digital-
Maturity-Check zufolge?

FF2: Hat die Pandemie zu einem Digitalisierungsschub in Blindner Spitalern und Kliniken
gefuhrt?
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FF3: Wie hoch wird das Potenzial der Bundner Spitéler und Kliniken in Bezug auf die
Digitalisierung eingeschatzt?

1.3 Ziel und Aufbau der Arbeit

Einerseits hat die vorliegende Arbeit zum Ziel, auf Basis einer Literaturrecherche den
aktuellen Forschungsstand zum untersuchten Themengebiet darzulegen. Andererseits
wird mittels Onlineumfrage eine Vielzahl administrativer Mitarbeitender aus Bundner Spi-
talern und Kliniken deutschsprachigen Raum hinsichtlich ihrer persénlichen Wahrneh-
mung des Digitalisierungsgrades in ihrem Betrieb befragt. Hierdurch wird der Stand des
digitalen Reifegrades in Bluindner Spitdlern und Kliniken ersichtlich.

Diese Arbeit richtet sich an den Kanton Graubtinden, der den Gesundheitsinstitutionen
den Auftrag erteilt, die Gesundheitsversorgung sicherzustellen. Darliber hinaus richtet
sie sich direkt an die Gesundheitsinstitutionen, folglich konkret an die Spitéaler und Klini-
ken in Graublinden.

Um das Ziel zu erreichen, wurde die Arbeit in verschiedene Kapitel unterteilt. Im ersten
Kapitel wird einleitend in das Thema eingefiihrt, dieses eingegrenzt und die Zielsetzung
erlautert. Innerhalb des zweiten Kapitels wird der theoretische Hintergrund zur Digitali-
sierung im Gesundheitswesen — insbesondere hinsichtlich des Reifegrades derselben —
dargelegt, wobei der aktuelle Forschungsstand verdeutlicht wird. Zudem werden in die-
sem Abschnitt die zentralen Begriffe definiert. Im dritten Kapitel wird die Methodik der
Durchfuhrung der empirischen Studie erlautert. Der vierte Abschnitt enthalt die Ergeb-
nisse der Studie, die anschliessend im flinften Kapitel diskutiert werden. Schliesslich um-
fasst der letzte Abschnitt ein Fazit sowie eine Zusammenfassung und einen Ausblick.
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2 Forschungsstand

In diesem Abschnitt wird der aktuelle Forschungsstand zusammengefasst. Dabei bein-
haltet dieser Literaturteil zweierlei Aspekte: Es wird im ersten Aspekt aufgezeigt, an wel-
chem Punkt sich die Gesundheitsbranche im Vergleich zu anderen hinsichtlich der Digi-
talisierung befindet. Zudem werden Herausforderungen, Schwachen, Potenzial, Chan-
cen und Veranderungen aufgezeigt. Dies bildet die Grundlage zum Verstandnis der vor-
liegenden Arbeit. Danach wird auf die Digitalisierung im Gesundheitswesen im Allgemei-
nen eingegangen und der Fokus sukzessive spezifischer auf die Schweiz und die dorti-
gen Spitaler und Kliniken sowie schliesslich auf die Administration der Einrichtungen ver-
engt.

Im zweiten Aspekt wird das Digital-Maturity-Modell vorgestellt. Dieses wird verwendet,
um den Reifegrad der Digitalisierung eines Unternehmens zu ermitteln, und bildet die
Basis fur den empirischen Teil der Arbeit.

2.1 Internationale Marktiibersicht: Digitalisierung im Gesundheitswesen

Die Weltwirtschaft und die an dieser Beteiligten sehen sich mit einer zunehmend kom-
plexen Welt konfrontiert. Die Digitalisierung schreitet immer weiter und schneller voran.
Dass sich die Entwicklungszyklen der neuen Technologien verkirzen, fuhrt zu einem
zunehmenden Konkurrenzkampf. Die sich wandelnde Umwelt zwingt Unternehmen zu
Veréanderungen, um auf dem Markt verbleiben zu kénnen. Nachdem sie mit dem ein-
schneidenden Ereignis der Einfihrung des kommerziellen Internets begonnen hatte, geht
es in der Digitalisierung inzwischen bereits um Themen, wie Big Data und kinstliche
Intelligenz (KI). Sie wird stets mit wirtschaftlichem Potenzial in Verbindung gebracht. Eine
Marktstudie vom McKinsey Global Institute schétzt, dass gegentuber dem Jahr 2018 bis
2030 durch Digitalisierung, Automatisierung und Verwendung von Kl insgesamt 18 Billi-
onen US-Dollar zum globalen Bruttoinlandsprodukt (BIP) hinzukommen werden. Auffal-
lend ist, dass die Branchen mit einem hohen Reifegrad in der Digitalisierung auch die mit
der grossten Produktivitat sind. Ausserdem haben die Branchen im Dienstleistungssektor
gegeniber den anderen hinsichtlich der Digitalisierung einen Vorsprung. Deshalb sind
Bereiche wie Gesundheit, Pharmazeutika und Fertigung im Rickstand. Entsprechend
besteht in diesen Branchen das grosste Potenzial (McKinsey Global Institute, 2019, S. 1).
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The gap to the digital frontier remains large across industries.

B Significant driver
Drivers of gap'

Digital frontier gap (100% = ICT frontier), Revenue  Automation and Digital
% generation supply chain workforce

Pharmaceuticals/
medical products 134

Business and
professional services

Healthcare system

Media

Consumer
packaged goods

Financial services

Automotive and
telecom assembly

Retail

Travel 51.0

A
24 1
Average across industry

Abbildung 1: Das Potenzial zur digitalen Grenze (McKinsey Global Institute, 2019, S. 2)

Gemass der Abbildung 1 werden in der Gesundheitsbranche erst 24,3% des Digitalisie-
rungspotenzials ausgeschopft. Somit bestehen hier noch umfangreiche Entwicklungs-
maoglichkeiten (McKinsey Global Institute, 2019, S. 2). Doch hierfir ist zunéchst zu kla-
ren, aus welchen Grinden einige Branchen gegenuber anderen einen deutlichen Vor-
sprung aufweisen. Bestimmte elementare Aspekte treiben die digitale Transformation vo-
ran. Das McKinsey Global Institute hat finf Schlisselfaktoren zur erfolgreichen digitalen
Transformation gemass Abbildung 2 identifiziert (McKinsey Global Institute, 2019, S. 8).
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Five key themes improve the odds of successful digital transformation (DT).

Management themes affecting the odds
of digital transformation Effect on increasing success, % Effect on reducing failure, %

Shared responsibility

Mobilization Own accountability
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Clarity of digital themes
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Agility

Total effect
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Abbildung 2: Funf Schlusselfaktoren fir eine erfolgreichen digitale Transformation (McKinsey Global In-
stitute, 2019, S. 8)

Fur diese bedurfe es einer Mobilisierung der Mitarbeitenden. Zusatzlich misse Talent-
management betrieben werden, um zentrale Positionen mit den passenden Personen zu
besetzen. Im Unternehmen misse transparent Uber das Thema der digitalen Transfor-
mation kommuniziert werden. Einer der wesentlichen Schlusselfaktoren sei das Engage-
ment der Mitarbeitenden und des hoheren Kaders. Zudem setze eine erfolgreiche digitale
Transformation eine hohe Agilitat voraus (McKinsey Global Institute, 2019, S. 8). Werden
diese Punkte unternehmensubergreifend umgesetzt, ist eine erfolgreiche digitale Trans-
formation umsetzbar. Das Potenzial im Gesundheitswesen besteht darin, Prozesse im
Betrieb zu optimieren, eine hohere Patientensicherheit zu gewahrleisten und insbeson-
dere dem Ansteigen der Kosten entgegenzuwirken. Letztlich wird dadurch ermdglicht,
den Fokus auf den Patienten zu scharfen (Pfannstiel, Da-Cruz & Mehlich, 2019, S. 36).

Aus einer Studie der Global Digital Health Partnership geht hervor, dass Estland im Hin-
blick auf die Digitalisierung eine Vorreiterrolle einnimmt. In der Studie wurden insgesamt
22 Lander, unter anderem die Schweiz, analysiert. Schnell wurde deutlich, dass die Di-
gitalisierung des Gesundheitswesens in Estland bereits weit vorangeschritten war. Be-
reits seit 2008 wird dort ein elektronisches Patientendossier (EPD) gefiihrt. Die Daten
werden Uber ein dezentrales System verwaltet. Dabei wird fur die Sicherung der
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sensiblen Patientendaten die Blockchain-Technologie verwendet. Die Datenhoheit be-
sitzt die Patientin oder der Patient selbst, somit erhalten sie stets vollumfanglichen Ein-
blick in die eigene Krankenakte. In Estland sind ausserdem die Gesundheitseinrichtun-
gen miteinander verknipft, was eine reibungslose und transparente Kommunikation er-
maglicht. Einblick in die Gesundheitsakte wird ausschliesslich mit Zustimmung des Be-
troffenen gewahrt. Durch diese Massnahmen wird der administrative Aufwand reduziert
und es bleiben mehr zeitliche Kapazitaten, um auf das Patientenwohl zu fokussieren
(Global Digital Health Partnership, 2020).

Auch hinsichtlich des Digitalisierungsstands im Gesundheitswesen ist Estland gemein-
sam mit Kanada, Danemark, Israel und Spanien am weitesten fortgeschritten. Gemessen
an einem Index, der auf Policy-Aktivitdten, Digital-Health-Readiness und tatséachlicher
Datennutzung basiert, erreichen diese Lander einen Wert von mehr als 70 von 100 Punk-
ten, wohingegen die Schweiz lediglich 40,6 Punkte erzielt. Sie liegt deutlich hinter diesen
Landern, weil hier die Anwendung von digitalen Gesundheitsdiensten nicht weit fortge-
schritten ist. Hemmnis ist dabei vor allem der Schutz der Patientendaten (Angerer, Hol-
lenstein & Russ, 2021, S. 13).

So bestehen hier fortwahrend Schwierigkeiten bezlglich des EPD sowie in der Umset-
zung eines ganzheitlichen Systems ulber alle Gesundheitseinrichtungen hinweg. Die
Schweiz nimmt somit im internationalen Vergleich keinen Spitzenrang ein. Dennoch
muss betont werden, dass eine Vielzahl anderer Lander ebenfalls grosses Verbesse-
rungspotenzial aufweist (Global Digital Health Partnership, 2020). In der Schweiz ist zwar
eine positive Entwicklung erkennbar, dennoch befindet sie sich im internationalen Ver-
gleich im Mittelfeld. Im Gesundheitswesen wurde das Potenzial der Digitalisierung er-
kannt. Deshalb wachst es schneller als zuvor erwartet wurde. Eine Studie aus dem Jahr
2020 schéatzt das weltweite Umsatzvolumen des Digital-Health-Markts bis ins Jahr 2025
auf 979 Milliarden Euro (Angerer et al., 2021, S. 12). Der Oberbegriff «Digital-Health»
fasst die Begriffe <eHealthy und <mHealth> zusammen. Unter <eHealth> wird wiederum die
raumliche Unabhangigkeit im Gesundheitswesen verstanden, welche durch den Einsatz
von Informations- und Kommunikationstechnologie (ICT) sowie neuen Kommunikations-
wegen ermdoglicht wurde. Auf den Einsatz von mobilen Endgeraten im Gesundheitswe-
sen bezieht sich der Fachbegriff ctMobile Health> oder eben auch <imHealth> genannt (An-
gerer et al., 2021, S. 8-9).
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2.2 Digitalisierung der Administration in Gesundheitseinrichtungen

Gesundheitseinrichtungen sehen sich mit verschiedenen Herausforderungen konfron-
tiert. Eine besteht darin, dem steigenden Kostendruck geméss Abbildung 3 entgegenzu-
wirken. Die Chancen, durch Digitalisierung Kosten zu senken, sind hoch.

Kosten des Gesundheitswesen in der Schweiz nach Leistungen von 1995 bis 2019 (in
Milliarden CHF)

den CHF

Gesundheitskosten in Milliar

® Ambulante Kurativbehandlung @ Stationire Kurativbehandlung Langzeitpflege @ Gesundheitsgiiter
Unterstiitzende Dienstleistungen Rehabilitation @ Verwaltung @ Privention

Quelle Weitere Informationen:

amit flr Statistik (Schweiz) Schweiz; Neuberechnung ab 2010; Retropolation auf Basis bisheriger Wachstumsraten flr die Jahre 1995-2009
"

Abbildung 3: Kosten des Gesundheitswesens in der Schweiz (Bundesamt fur Statistik, 2021)

Doch um sie zu nutzen, muss an der Basis angesetzt werden. Diese bilden fachliche und
organisatorische Prozesse im Unternehmen. Erfolg ist nur méglich, wenn die Geschafts-
prozesse optimiert werden. Denn mit effizienten Prozessen werden Wirtschaftlichkeit,
Qualitat des operativen Geschafts und Fokus auf den Patienten gewahrleistet. Dauerhaf-
ter Erfolg lasst sich erzielen, indem das Management die Prozesse stetig optimiert. Dies
erfordert ein systematisches Vorgehen, eine sogenannte horizontale und vertikale In-
tegration der Unternehmensprozesse.
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Abbildung 4: Horizontale und vertikale Prozessintegration (Haring, 2019, S. 6-7)

£

In der Abbildung 4 wird diese Integration am Beispiel eines stationaren Aufenthalts dar-
gestellt. Auf der Ebene der administrativen und dispositiven Tatigkeiten finden die ersten
wertschopfenden Handlungen statt. Dabei stellen die effektive Behandlung und im Zu-
sammenspiel mit ihr die notwendigen Unterstiitzungsprozesse die Primarprozesse dar,
welche die Basis fir einen effektiven und effizienten Geschéaftsprozessablauf bilden. Un-
ter horizontaler Integration wird die Wertschépfungskette verstanden, bei der stets die
Patientin oder der Patient im Mittelpunkt steht. Die vertikale Integration meint den hierar-
chischen Ablauf, durch den die Verknupfung der Ablaufe in vertikaler Richtung sicherge-
stellt wird (Haring, 2019, S. 6-7).

Es wird ersichtlich, dass die Administration und die damit verknlipften Prozesse die
Grundlage der digitalen Transformation bilden. Dies setzt ein zeitgeméasses Unterneh-
menssystem voraus, was auch Asklepios, der fuhrende Klinikkonzern in Deutschland,
erkannt hat. Wie erwahnt gelten Gesundheitsinstitutionen als nicht weitreichend digitali-
siert. Vor allem die Verwaltungen in Kliniken und Spitélern werden wiederholt beméngelt.
Bei diesen ist Nachholbedarf erkennbar, der verschiedene Ursachen hat. Doch die
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tiefgreifendsten sind fehlende Investitionen, Mangel an Fachkréaften im ICT-Bereich und
unzureichende Rahmenbedingungen fir Datenstandards und -schutz (Egle, 2021). Ver-
glichen mit der Schweiz ist Deutschland in der Digitalisierung im Gesundheitswesen wei-
ter fortgeschritten (Angerer et al., 2021, S. 1). Als eines der Paradebeispiele gilt dort der
erwéahnte Klinikkonzern Asklepios. Dieser investiert nachhaltig und zukunftsorientiert in
die eigene digitale Transformation. Deshalb befindet er sich bereits mit diversen digitalen
Angeboten fur Patientinnen und Patienten auf dem Markt. Zur Ermoglichung dieser An-
gebote bedurfte es einer umfangreichen Digitalisierungsstrategie. Da hierbei das Be-
triebssystem ausschlaggebend ist, setzt Asklepios auf das neue System fir Enterprise-
Resource-Planning (ERP) von SAP. Deren S/4AHANA eré6ffnet neue Moglichkeiten fir die
Verwaltung des Konzerns. Ziel ist es, die bestehenden Technologie weitestmdglich aus-
zuschopfen und anzuwenden. Das neue System wird bildlich auch als das Gehirn von
Asklepios bezeichnet. Alle 170 Gesellschaften des Konzerns sollen angebunden werden.
Von einer vollumfanglichen Transformation in der Verwaltung werden auch die Pflege-
betriebe direkt betroffen sein. Daraus ergeben sich neue Chancen, beispielsweise Echt-
zeitplanung und Ortsunabhangigkeit. Mit der Umstellung auf S/4HANA haben Unterneh-
men die Moglichkeiten, die Geschéaftsprozesse neu zu tUberdenken und an der Digital-
strategie auszurichten. Herausfordernd ist es, Prozesse, Organisation und Technologien
aufeinander abzustimmen (Egle, 2021).

Asklepios zeigt hiermit Mdglichkeiten zur Digitalisierung der Verwaltung auf. Doch im
Gesundheitswesen der Schweiz wird nur langsam reagiert. Die erhoffte Kostensenkung
durch Digitalisierung bleibt bislang aus. Im Branchenvergleich wird klar, dass die admi-
nistrativen Kosten im Gesundheitsbereich viermal héher liegen als im Branchendurch-
schnitt. Dies hat verschiedene Ursachen, von unkoordinierten Behandlungen bis hin zu
zeitaufwendigen, nicht digitalisierten, administrativen Aufgaben. In anderen weitgehend
digitalisierten Branchen konnten diese Probleme mithilfe der Digitalisierung behoben
werden. Im branchenlbergreifenden Vergleich, der in Abbildung 5 dargestellten ICT-
Ausgaben wird ersichtlich, dass diese im Gesundheitswesen um mehr als die Hélfte nied-
riger als beim Branchendurchschnitt liegen.
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Versicherung 24411
Finanzsektor 20.902
Software und Internet 15.743
Versorgungsindustrie 15.248
Offentliche Verwaltung 14,895
Telekommunikation 13.707
Medien 12.004
Energie 11.601
Alle Branchen I, 10.592
Dienstleistungen 9.583
Pharma 8.232
Elektrotechnik 7054
Chemie 6.423
Konsumgiiter 6.272
Trancport 074
Maschinen 4,879
Gesundheit und Medizin [INEGTRREGEGEGEGEGEE 4722
Lebensmittel 4.507
Einzelhondel 4.097
Baubranche 3.973

Abbildung 5: ICT-Ausgaben nach Branchen (Haring, 2019, S. 125-126)

Hohere Investitionen im ICT-Bereich lassen darauf hoffen, dass die Kosten flr administ-
rative Arbeiten deutlich gesenkt werden kénnen. Deshalb ist im Gesundheitswesen noch
erhebliches Potenzial erkennbar. Mit dessen Nutzung wirde die Qualitat der medizini-
schen Versorgung gesteigert und gleichzeitig sanken die Kosten. So wirden von der
digitalen Transformation im Gesundheitswesen die Patientin und der Patient profitieren.
Sie wirden vermehrt direkt in die Prozesse hinsichtlich des eigenen Gesundheitsbilds
einbezogen. Entsprechend konnten Behandlungen deutlich individueller und effizienter
gestaltet werden (Haring, 2019, S. 125-126).

Aus einer Studie der Hans-Bdckler-Stiftung geht hervor, dass die Umsetzung der Digita-
lisierungsstrategie noch mehrheitlich ein Management-Thema ist. Dabei wurden Befra-
gungen in zwei deutschen Krankenh&usern durchgefihrt. Sie ergaben, dass beim Tref-
fen von Entscheidungen klar der Top-Down-Ansatz ohne Ruicksicht auf die Meinung der
Beschaftigten verfolgt wird. Hiermit ist gemeint, dass das hohere Management Schlis-
seltreiber der digitalen Transformation im Unternehmen ist. Das fuhrt dazu, dass Ent-
scheidungen vielfach abgelehnt werden. Teilweise weisen dadurch manche Abteilungen
einen grosseren Fortschritt in der Digitalisierung auf als andere. Somit entstehen diesbe-
zuglich unterschiedliche digitale Fortschritte innerhalb des gleichen Betriebs (Brautigam
etal., 2017, S. 28).

2.3 Digital-Maturity-Modell

Die digitale Transformation beinhaltet unterschiedliche Aspekte. Auf Unternehmens-
ebene wird darunter die Veranderungen von Strategie, Geschaftsmodell, Organisation,
Kultur und Prozessen der Firma durch Einsatz von neuartigen Technologien verstanden.
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Ziel ist es dabei, die Wettbewerbsfahigkeit und Marktattraktivitdt des Unternehmens zu
steigern (Universitat St. Gallen, 2016, S. 2).

Mit dem Modell kann der Reifegrad der Digitalisierung eines Unternehmens gemessen
werden. Es wurde in enger Zusammenarbeit von Wissenschaft und Praxis entwickelt und
wird fortwadhrend angepasst und auf aktuellen Stand gebracht Daher stellt es eine Me-
thode dar, um den Ist-Zustand des Reifegrads festzuhalten. Dies dient dem Management
als Standortbestimmung im Vergleich mit den Wettbewerbern und zeigt Fahigkeiten und
Handlungsfelder auf. Das Modell umfasst neun Dimensionen, die zur Ermittlung des Rei-
fegrads bendtigt werden. Jede Dimension wird durch Indikatoren messbar gemacht, wel-
che auf Basis von Best Practice festgelegt wurden. Im Fragebogen werden diese Indika-
toren in Form von Aussagen definiert, welche anhand einer Likert-Skala bewertet werden
mussen. Das Modell ist jedoch limitiert. Es liefert keine konkrete Handlungsempfehlung,
da diese branchenspezifisch unterschiedlich ausfallen kdnnte (Universitat St. Gallen,
2016).

Die neun Dimensionen des Digital-Maturity-Modells

Die in Abbildung 6 erwéhnten neun Dimensionen bilden die Basis fur die Bewertung des
digitalen Reifegrads. Sie wurden jeweils auf Grundlage von Literaturanalyse, bestehen-
den Modellen und Experteninterviews validiert. Flr jede Dimension wurden verschiedene
Reifekriterien in Form von Indikatoren bzw. Aussagen definiert.

Customer
Experience

Strategie Organisation irf}r::\c::tg_n
Prozess- .

T Zusammenarbeit

digitalisierung

Informations-
technologie

Kultur &
Expertise

Transformations-

management

Abbildung 6: Dimensionen des Digital-Maturity-Modells (Universitat St. Gallen, 2016, S. 8)

Zur Ermittlung des Reifegrads je Dimension werden wie erwdhnt die Indikatoren in Form
von Aussagen gemessen. Die Befragten kdnnen jede Aussage nach der 5-Likert-Skala
mit Werten von trifft nicht zu bis trifft in hohem Masse zu beurteilen. Zur Verdeutlichung
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der Ergebnisse werden im Folgenden die Dimensionen beschrieben (Universitat St. Gal-
len, 2016).

Dimension der Customer-Experience

In der ersten Dimension der Customer-Experience stehen die Kundinnen und Kunden im
Fokus. Hier wird der Frage nachgegangen, ob und in welcher Weise sie von digitalen
Produkten und Services Gebrauch machen kénnen. Fraglich ist, ob das Kundenverhalten
festgehalten und analysiert wird (Universitat St. Gallen, 2016, S. 10).

Dimension der Produktinnovation

Im Punkt der Produktinnovation wird analysiert, inwiefern das Unternehmen Technolo-
gien nutzt, um die Palette von Produkten und Dienstleistungen zu erweitern bzw. die
bestehende durch Innovation zu verbessern (Universitat St. Gallen, 2016, S. 11).

Dimension der Strategie

Die dritte Dimension zielt auf die Strategie des Unternehmens ab. Hier wird ermittelt, ob
Digitalisierung und digitale Transformation in die Geschéftsstrategie miteinbezogen wer-
den (Universitat St. Gallen, 2016, S. 12).

Dimension der Organisation

Mittels der vierten Dimension gilt es herauszufinden, ob die Organisation auf die digitale
Strategie ausgerichtet ist. Ziel ist dabei, die Personen mit digitalen Kompetenzen im Un-
ternehmen bestmaoglich aufzustellen. Die digitale Transformation betrifft nicht nur die ICT
oder einzelne Abteilung, sondern muss unternehmensweit ausgelebt werden (Universitat
St. Gallen, 2016, S. 13).

Dimension der Prozessdigitalisierung

Die Prozessdigitalisierung bildet die flinfte Dimension. In dieser wird danach gefragt, ob
die Prozesse an der digitalen Strategie ausgerichtet und moglicherweise automatisiert
sind (Universitat St. Gallen, 2016, S. 14).

Dimension der Zusammenarbeit

In der sechsten Dimension geht es um die Zusammenarbeit im Unternehmen. Dabei gilt
es herauszufinden, ob fur diese digitale Tools verwendet werden, um Mitarbeitenden
ortsunabhéangiges Arbeiten zu ermdglichen und sie untereinander zu vernetzen (Univer-
sitat St. Gallen, 2016, S. 15).
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Dimension der Informationstechnologie

Informationstechnologie stellt die siebte Dimension dar, in der es darum geht, Informati-
onssysteme auf aktuellem Stand zu halten, um Herausforderungen zu meistern. Dabei
ist die Qualitat der IT-Infrastruktur entscheidend (Universitat St. Gallen, 2016, S. 16).

Dimension der Kultur und Expertise

Die achte Dimension fokussiert auf Unternehmenskultur und Expertise. Offenheit gegen-
tber Neuem ist entscheidend bei einer digitalen Transformation. Aufgrund der Neuheit
mussen Risikobereitschaft und hohe Fehlertoleranz herrschen (Universitat St. Gallen,
2016, S. 17).

Dimension des Transformationsmanagements

In der neunten Dimension wird das Transformationsmanagement analysiert. Hier wird
der Frage nachgegangen, ob eine klare Roadmap des héheren Managements besteht,
die die Zielsetzung aufzeigt. Zudem muss eindeutig ersichtlich sein, dass der Prozess
geplant und gesteuert wird (Universitat St. Gallen, 2016, S. 18).

Der Digital-Maturity-Check wird als Onlinebefragung durchgefiihrt. Die Ergebnisse wer-
den in einem Digital-Maturity- und Transformation-Report publiziert. Im nachsten Kapitel
(2.4) werden dessen Resultate aus dem Jahr 2017 dargelegt. Auch der empirische Teil
(Kapitel 3 und 4) dieser Arbeit basiert auf dem Digital-Maturity-Modell.

2.4 Digitaler Reifegrad der Schweizer Spitaler und Kliniken

Wie aus den beiden vorhergehenden Kapiteln zu entnehmen war, befindet sich die Digi-
talisierung im Schweizer Gesundheitswesen in den Anfangen. Zurzeit werden dabei das
EPD sowie dessen Ziele und Massnahmen definiert. Doch die Umsetzung stellt sich als
herausfordernd dar. Denn da die 26 Kantone vielfach individuelle L6sungen anstreben,
gestaltet sich eine schweizweit einheitliche Realisierung schwierig (Angerer et al., 2021,
S. 17).

Der Digital-Maturity- and Transformation-Report 2017 zeigt einen Branchenvergleich in-
nerhalb des deutschsprachigen Raums (Schweiz, Deutschland, Osterreich, Liechten-
stein) auf. Es handelt sich um eine Studie, in der erforscht wird, wie hoch der Digitalisie-
rungsgrad der einzelnen Branchen ist. Insgesamt nahmen 662 an der Befragung teil,
wobei die Schweizer Teilnehmenden mit 440 den Grossteil ausmachten. Deshalb wird
den Ergebnissen entsprechend hohe Gewichtung flr die Schweiz beigemessen. Als
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Basis der Bewertung diente das auf neun Dimensionen basierende Digital-Maturity-Mo-
dell, welches in Kapitel 2.3 beschrieben wurde.

3%
52
IRE.—
15%
Ty
T
48

Top-down Bottom-up T-fokussiert Kanal-fokussiert  Innowvations-fokussiert wiss micht

Abbildung 7: Herangehensweise an die digitale Transformation (Berghaus, Back & Kaltenrieder, 2017,
S. 21)

Die Abbildung 7 zeigt auf, dass die digitale Transformation weiterhin stark von einem
Top-Down-Ansatz getrieben ist. Jedoch darf die Tatsache, dass bereits an zweiter Posi-
tion der umgekehrte, sogenannte Bottom-Up-Ansatz, zu finden ist, nicht unterschatzt
werden. Wahrend die Initiative beim Top-Down-Ansatz vom héheren Management aus-
geht, wird sie beim Bottom-Up-Ansatz hingegen von den Mitarbeitenden im operativen
Tagesgeschatft ergriffen (Berghaus, Back & Kaltenrieder, 2017, S. 21).

Um den Reifegrad messbar zu machen, wurden die neun Dimensionen betrachtet. Diese
lassen eine Schatzung des Fortschritts der Digitalisierung in einem Unternehmen zu. Im
folgenden Abschnitt (Kapitel 2.4) wird die Analyse der Ergebnisse in allen Dimensionen
erlautert. Sie werden dabei jeweils Uber alle Branchen hinweg aufgezeigt, um darauffol-
gend einen Branchenvergleich zum Stand der Medizin- und Gesundheitsbranche zu zie-
hen. Bei der Befragung wurde eine Likert-Skala angewendet. Diese enthielt finf Aus-
wahlimadglichkeiten, wobei 1 eine niedrige und 5 eine hohe Erfillung des Reifegrads be-
deutete (Universitat St. Gallen, 2016).

In der ersten Dimension wird nach dem Kundenerlebnis gefragt. Geméass Abbildung 8
zeigten die Ergebnisse, dass diese Dimension branchenibergreifend von allen Dimensi-
onen am schlechtesten abschnitt. Es ist ersichtlich, dass nur 5% der Befragten hier einen
sehr hohen Reifegrad angeben.
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Abbildung 8: Verteilung der Erfullungsgrade in der Dimension <Kundenerlebnis> (Berghaus et al., 2017,
S. 23)

Der Grafik ist auch zu entnehmen, dass am haufigsten ein Erfullungsgrad von 20% und
weniger erlangt wurde. Der hdchste Reifegrad wurde mit 53% in der Tourismusbranche
erreicht, wohingegen die Medizin- und Gesundheitsbranche mit 19% den niedrigsten Rei-
fegrad erzielte. Somit bestand fur die Gesundheitsbranche hinsichtlich des digitalen Kun-
denerlebnisses Entwicklungspotenzial (Berghaus et al., 2017, S. 23).

Die Produktinnovation stellt die zweite Dimension dar. Gemass Abbildung 9 fielen die
Ergebnisse zeitgemasser aus. Der durchschnittliche Reifegrad lag bei knapp 50%. Sogar
Uberdurchschnittlich schloss mit 64% die Immobilienbranche ab.

ke B 100 _ ‘;:{’

Erfillungsgrad 41% bis 605 8%

25%

Erfillurgsgrad 2|% bis 40% 43

15%

Erflillungsgrad bis 20% 9%

Abbildung 9: Verteilung der Erfullungsgrade in der Dimension <Produktinnovation» (Berghaus et al., 2017,
S. 25)

Der durchschnittliche Reifegrad spiegelte sich in den Antworten wider, denn 28% der
Befragten gaben ihn mit 41%—-60% an. Mit einem Erfullungsgrad von lediglich 32% schnitt
hier erneut die Branche «Gesundheit und Medizin> am schlechtesten ab. Auch in dieser
Dimension bestand Aufholbedarf fir das Gesundheitswesen (Berghaus et al., 2017,
S. 25).
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Laut Abbildung 10 schien die Mehrheit der Unternehmen hinsichtlich der Digitalisierung
eine klare Strategie zu verfolgen. Mehr als die Halfte der Befragten gaben an, in ihrem
Unternehmen existiere eine solche.

R ERs 0 _ I;;ig
il ele e _ 2:3;5;6

24%

Erfiillungszrad 41% bis 60% e

19%

Erfillungsgrad 2 1% bis 40% 15

15%

Erfiillungsgrad bis 20% e

Abbildung 10: Verteilung der Erfullungsgrade in der Dimension «Strategie> (Berghaus et al., 2017, S. 27)

Dabei ist auffallig, dass Grossunternehmen mit mehr als 10'000 Mitarbeitenden auf einen
Erflllungsgrad von 67% kamen, wahrend es bei Kleinunternehmen nur 46% waren. in
dieser Dimension befindet sich die Gesundheitsbranche nicht allein, sondern gemeinsam
mit den Branchen «Chemie und Pharma», <Konsumguter> sowie <Energie> mit einem Er-
fullungsgrad von rund 35% an schlechtester Stelle (Berghaus et al., 2017, S. 27).

In der vierten Dimension geht es um die Organisation im Betrieb. Wie aus Abbildung 11
zu entnehmen ist, wurde auch hier am haufigsten ein mittlerer Erfullungsgrad zwischen
41% und 60% genannt.

Erfillungsgrad 81% bis 100% - Zﬁf

Erfiillungsgrad 41 % bis 605 3%

203

29%

Erfiillungsgrad 21 % bis 408 195

13%

Erfillungsgrad bis 20% 84

Abbildung 11: Verteilung der Erfullungsgrade in der Dimension «Organisation» (Berghaus et al., 2017,
S. 29)
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Weit fortgeschritten waren die Immobilien- (67%) und die ICT-Branche (63%). Demge-
genuber erwies sich auch hier die Gesundheitsbranche als ruckstandig (Berghaus et al.,
2017, S. 29).

In der Prozessdigitalisierung bestand insgesamt noch Potenzial. Gemass Abbildung 12
gab die Mehrheit der Befragten einen Digitalisierungsgrad zwischen 21% und 60% an.

wnmeanss o [

Erfiilungsgrad 415 bis 60% 29%

190

28%

Erfulungsgrad 21% bis 40% \o8

19%

Erfullungsgrad bis 20% 193

Abbildung 12: Verteilung der Erfullungsgrade in der Dimension <Prozessdigitalisierung> (Berghaus et al.,
2017, S. 31)

Dabei erlangten die Branchen <Tourismus» und «Versicherung» den héchsten Erflllungs-
grad. Den niedrigsten erzielte hier anstatt der Gesundheitsbranche die Branche «Chemie
und Pharmaindustrie> (32%). Jedoch erlangte auch die Gesundheitsbranche lediglich
33% (Berghaus et al., 2017, S. 31).

Hinsichtlich der Zusammenarbeit waren die Resultate ausgeglichen. Laut Abbildung 13
wurde Grosstenteils ein mittlerer Erfullungsgrad genannt.

L e 100 _ ‘7‘;6

Erfiilungsgrad 415 bis 60% 3%
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riiillungsgrad bis 20% a8

Abbildung 13: Verteilung der Erfullungsgrade in der Dimension <Zusammenarbeit> (Berghaus et al., 2017,
S. 33)

Banken-, Tourismus- und Immobilienbranche tbernahmen mit rund 60% die Vorreiter-
rolle, wéhrend die Chemie- und Pharmabranche mit 34% in dieser Dimension noch nicht
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weit digitalisiert war. Hier befand sich das Gesundheitswesen mit einem Reifegrad von
45% im Mittelfeld (Berghaus et al., 2017, S. 33).

Die siebte Dimension fokussiert auf die Informationstechnologie. Gemass Abbildung 14
waren ahnlich wie hinsichtlich der Zusammenarbeit die Reifegrade hier gleichmassig ver-
teilt, mit Schwerpunkt auf dem mittleren Erfullungsgrad.

Erfullungsgrad 81% bis 100% - f‘,}?
e _ 2&5‘6

Erfillungsgrad 41% bis 60% 3%

217

27%

Erflillungsgrad 2 1% bis 40% 178

Erfillungsgrad bis 20% 10%

Abbildung 14: Verteilung der Erfullungsgrade in der Dimension <Informationstechnologie> (Berghaus et
al., 2017, S. 35)

Wahrend in der Immobilienbranche ein Erfullungsgrad von 68% erreicht wurde, erlangte
die Gesundheitsbranche lediglich 34%. Das Gesundheitswesen schnitt in dieser Dimen-
sion mit den niedrigsten Werten ab (Berghaus et al., 2017, S. 35).

Wie es um Kultur und Expertise im Unternehmen bestellt ist, wird in der achten Dimen-
sion analysiert. Wie bei den vorhergehenden Dimensionen ordneten die meisten Befrag-
ten den Erfullungsgrad in ihren Unternehmen zwischen 41% und 60% laut Abbildung 15
ein.

Erfiillungsgrad 81% bis 100% _ ‘7':6

Erfillungsgrad 4 1% bis 60% 2%

191

21%

Erfiillungsgrad 2 1% bis 40% 141

14%

Erfiillungsgrad bis 20% 91

Abbildung 15: Verteilung der Erfullungsgrade in der Dimension <Kultur und Expertise> (Berghaus et al.,
2017, S. 37)
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Mit 72% erreichte die Tourismus- und Gastronomiebranche einen vergleichsweise hohen
Erflllungsgrad. Auch hinsichtlich der Kultur und Expertise hatte die Gesundheitsbranche
mit einem Erfullungsgrad von 35% den anderen gegeniber das Nachsehen (Berghaus
etal, 2017, S. 37).

In der neunten schliesslich Dimension geht es um das Transformationsmanagement. Ge-
mass Abbildung 16 fielen die Antworten unterschiedlich aus und liessen keinen klaren
Trend erkennen.

Erfilllungsgrad 41% bis 60% 6%

173

18%
120

m

ritilungsgrad 2 1% bis 40%

219%

Erfiillungsgrad bis 205 138

Abbildung 16: Verteilung der Erfilllungsgrade in der Dimension <Transformationsmanagement> (Berghaus
etal., 2017, S. 39)

In der Immobilienbranche (66%) wurde die Transformation bereits gut gemanagt. Hinge-
gen wiesen auch hier die Medizin- und Gesundheitsbranche (32%) Schwierigkeiten auf
(Berghaus et al., 2017, S. 39).

Zusammenfassend bleibt festzuhalten, dass sich die Erfullungsgrade Uber alle Branchen
hinweg im mittleren Bereich zwischen 41% und 60% befanden. Die niedrigsten Werte
wurden in der Dimension <Kundenerlebnisy erreicht und die hdchsten in der der Zusam-
menarbeit. Die isolierte Betrachtung der Dienstleistungsbranche verdeutlicht wie aus der
Abbildung 17 klar ersichtlich, dass die Branche <Medizin und Gesundheity im Dienstleis-
tungssegment in nahezu allen Dimensionen am schlechtesten abschnitt (Berghaus et al.,
2017, S. 46). Daraus lasst sich schliessen, dass in der Medizin- und Gesundheitsbranche
viele Handlungsfelder mit Entwicklungspotenzial existieren.
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Customer Experience (CX)

Transformationsmanagement
(TR)

Kuttur & Expertise (KU) / \\ Strategie (ST)

\ /

Infermatienstechnelegie (IT) Qrganisation (QR)

Produktinnovation (Pl)

Zusammenarbeit (ZU) Prozessdigitalisierung (PR)

Dienstleistungen gesamt Verwaltung, Schulen & NGOs
Bl Immobilien Tourismus & Gastronomie
Bl Medizin & Gesundheit

Abbildung 17: Erfullungsgrade im Segment «Dienstleistungens (Berghaus et al., 2017, S. 46)

Obwohl Digital-Health-Anwendungen umfangreiches Sparpotenzial aufweisen, schreitet
die Umsetzung in der Schweiz nur langsam voran. So wurden 2018 vom BAG die Rah-
menbedienungen fur die Strategie eHealth gesetzt. Als Herausforderung wurde das Den-
ken des nur betriebsinternen Vernetzten erwahnt: Im Gegensatz zu Estland, wo das Ge-
sundheitssystem vollumfanglich vernetzt ist, kénnen in der Schweiz nur knapp ein Funftel
der erfassten Daten unter den Einrichtungen ausgetauscht werden (Angerer et al., 2021,
S. 26). Das Problem besteht darin, dass jede Einrichtung lediglich fir sich selbst nach
Ldsungen sucht und nicht starker mit anderen zusammenarbeitet. Des Weiteren sind
politische und rechtliche Vorgaben bei der Digitalisierung schwierig einzuhalten. Eine
weitere Herausforderung stellt der Datenschutz dar. Dennoch birgt Digital Health grosse
Chancen. Hierdurch werden Bedingungen geschaffen, welche effiziente und zielgerich-
tete Entscheidungen unterstitzen (Angerer et al., 2021, S. 17-20). Wie bereits im Bericht
Digital Maturity und Transformations 2017 zu sehen war, ist das Gesundheitssystem im
Branchenvergleich unterdurchschnittlich digitalisiert. Dieser Sachverhalt gibt sich wieder
in einer weiteren Studie von Synpulse, wobei 63% der Befragten aus Spitalern in der
Schweiz angaben, dass der Digitalisierungstand verglichen mit anderen Branchen nicht
weit fortgeschritten sei. Technologien seien vorhanden und die Bevélkerung sei gewillt,
digitale Dienste im Gesundheitsbereich in Anspruch zu nehmen. Doch bislang sei die
Nutzung mangelhaft. Dies spiegeln auch die Ausgaben fir ICT-Dienste wider. Im Ge-
sundheitswesen wird im Branchenvergleich deutlich weniger in die ICT investiert. Zudem
ergab die Umfrage der Synpulse-Studie, wie in der Abbildung 18 erkennbar, unter ande-
rem Spezialkrdftemangel, geringe Priorisierung, regulatorische Hurden, mangelhaftes
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digitales Mindset und das Budget als Griinde fir das langsame Voranschreiten der Digi-
talisierung (Wicht & Exner, 2020, S. 15).

58%
[;gg ;%Q@L:ﬁikiﬁ i4§g@

43% B 40% ’ég

42%

Abbildung 18: Grésste Herausforderungen der digitalen Transformation in Spitalern der Schweiz (Wicht &
Exner, 2020)

Als weitere Ursache wurde die mangelnde Klarheit in Rollenverteilung und Verantwort-
lichkeiten benannt (Lienhard & Angerer, 2018). Dennoch sind im Gesundheitswesen Be-
muhungen erkennbar, die ndchsten Schritte der Digitalisierung anzugehen. So soll nicht
nur das EPD umgesetzt, sondern die Arbeit auch in anderen Bereichen papierlos werden.
Der Fokus liegt auf dem Krankenhausinformationssystem (KIS) und der Telemedizin
(Wicht & Exner, 2020).

Eine weitere Studie Uber den Digitalisierungstand der Schweizer Spitéler und Kliniken
zeigt auf, dass das Thema «Digitalisierung» als relevant betrachtet wird. Jedoch fehlt der
Mehrheit der Schweizer Spitaler eine klare digitale Strategie. Insgesamt wurde ein Rei-
fegrad von 3,13 von moglichen 6 erreicht, was auf einen Wandel schliessen lasst (Lien-
hard & Angerer, 2018). So gaben 72% der Befragten an, dass klinische Dokumente be-
reits digital vorhanden seien. Zudem befanden sich im Tagesgeschéft laut Abbildung 19
bereits verstarkt mobile Endgerate im Einsatz (Wicht & Exner, 2020, S. 14).
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Abbildung 19: Anwendung digitaler Hilfsmittel in Schweizer Spitalern (Wicht & Exner, 2020)

Dennoch besteht Optimierungspotenzial. Deshalb fokussierte die Synpulse-Studie unter
anderem darauf, einen Massnahmenkatalog fiir Schweizer Spitéler zu erstellen. Als emp-
fehlenswert werden dabei drei Grundsétze beschrieben. Zuerst wird die Fokussierung
auf den Kernprozess angeraten, in dem die Patientin und der Patient stets im Mittelpunkt
stehen. Dort liegt der grosste Mehrwert sowohl fur Patientinnen und Patienten als auch
fur Mitarbeitende. Dartber hinaus solle die Infrastruktur auf Plattform- anstatt Einzello-
sungen setzen. Um eine Vernetzung mit anderen Einrichtungen zu ermoglichen, misse
zuerst der innerbetriebliche Stand der Digitalisierung angegangen werden. Dabei gehe
es nicht nur um Prozessdigitalisierung und die Verwendung von digitalen Technologien,
sondern auch die Strategie, Organisation und Kultur seien betroffen. Hierdurch wirden
die Patientenversorgung, das gesamte Okosystem und die internen Prozesse verbes-
sert. Unter Patientenversorgung sei zu verstehen, dass die Patientin oder der Patient vor,
wahrend und nach dem Aufenthalt digital begleitet wirden, was zu erhéhter Sicherheit
und Qualitat der Behandlung fiihre. Mit dem Okosystem sei eine verstarkte Vernetzung
und Partnerfahigkeit Gber digitale Wege gemeint. Dadurch werde die Attraktivitat far Zu-
weiser und Nachbehandelnde gesteigert. Intern werde zunehmend mit grossen Daten-
mengen gearbeitet und versucht, die Prozesse effektiver und effizienter zu gestalten.
Dies fuhre zu einer hoheren Mitarbeiterzufriedenheit und steigere die Attraktivitat des
Unternehmens (Wicht & Exner, 2020). Eine Studie der Eidgendssische Technische
Hochschule Zurich (ETH) zeigt gemass Abbildung 20 auf, dass die Digitalisierung im Be-
trieb die Mitarbeiterzufriedenheit mehrheitlich positiv beeinflusst. Dabei seien insbeson-
dere zwei Faktoren ausschlaggebend. Zum einen werde durch die Digitalisierung die
Produktivitat gesteigert und zum Anderen mache sie die Arbeit spannender (Bolli, Pus-
terla & Renold, 2020). In fast allen Fachbereichen wurde ein positiver Einfluss der Digi-
talisierung auf die Arbeitszufriedenheit festgestellt.
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Abbildung 3: Einfluss der Digitalisierung auf die Arbeitszufriedenheit
nach Fachbereich im Jahr 2021
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Abbildung 20: Einfluss der Digitalisierung auf Arbeitszufriedenheit (Bolli, Pusterla & Renold, 2022)

Lediglich im Bereich <Soziales und Erwachsenenbildung> wirkte sie sich weder positiv
noch negativ aus, wohingegen sie in allen anderen einbezogenen Fachbereichen min-
destens einen geringfugig positiven Effekt hervorrief (Bolli, Pusterla & Renold, 2022).

Mit Beginn der Pandemie mussten sich Unternehmen neu orientieren, um das Tagesge-
schaft aufrechtzuerhalten. Dies lasst vermuten, dass sie zu einem Digitalisierungsschub
gefuhrt hat. So mussten Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber nun vielfach Home-Office ein-
fuhren, um die Zirkulation des Virus einzudammen. Vor Ausbruch der Pandemie arbeite-
ten in der Schweiz 24% der Befragten mindestens einen halben Tag pro Woche im
Home-Office (Melian & Zebib, 2020). Nach Pandemiebeginn verdoppelte sich dieser
Wert. Einer reprasentativen Umfrage von Deloitte Schweiz zufolge winscht sich der
grosste Teil derjenigen, welche prinzipiell von zu Hause ausarbeiten konnten, 50% ihrer
Arbeitszeit weiterhin im Home-Office zu verbringen. Ein Viertel hiervon bevorzugt es,
vollumféanglich von zu Hause aus tatig zu sein. Und nur 12% mdchte wieder ausschliess-
lich im Buro arbeiten. So kann konstatiert werden, dass Mitarbeitende Home-Office als
attraktiv empfinden und der Wunsch, diese Arbeitsform weiterzufiihren, verbreitet ist (Me-
lian, Laude & Grampp, 2021).

2.5 Zusammenfassung: Stand der Digitalisierung im Gesundheitswesen

Global wie national ist der digitale Reifegrad im Gesundheitswesen noch niedrig. Es an-
deren Branchen gegeniber im Rickstand. Im internationalen Vergleich zahlt die Schweiz
nicht zu den Spitzenreitern (Global Digital Health Partnership, 2020). Griinde fur das nur
schleppende Vorankommen der Digitalisierung des Gesundheitswesens sind hauptsach-
lich der Mangel an digitalen Fachkraften, rechtliche Regulatorien und fehlende finanzielle
Mittel. Weiterhin herrscht Kostendruck. Die Digitalisierung verspricht grosses Spar-
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potenzial. Zudem wird durch sie die Patientenversorgung verbessert, Prozesse werden
effektiver, Okosystem koénnen entstehen und die Arbeitgeberattraktivitat lasst sich stei-
gern (Wicht & Exner, 2020). Bisher existieren keine kantonalen Studien tber die Digita-
lisierung der Spitaler und Kliniken. Der Synpulse-Studie zufolge muss zuerst in kleinem
Rahmen digitalisiert werden, bevor eine schweizweite Vernetzung mdoglich ist. Somit
mussen die einzelnen Einrichtungen der jeweiligen Kantone auf einen bestimmten Digi-
talisierungsstand gebracht werden, auf dem die Verknipfungen auf nationaler Ebene
durchfuhrbar ist (Wicht & Exner, 2020). Wie an Estland exemplarisch veranschaulicht ist
eine nationale Vernetzung fiur eine hochgradige Digitalisierung im Gesundheitswesen es-
senziell (Global Digital Health Partnership, 2020). Deshalb ist es umso wesentlicher,
dass die Kantone die Digitalisierung in den Gesundheitseinrichtungen vorantreiben, um
so ein fortgeschrittenes Fundament zu schaffen. Den Ausgangspunkt bilden die Verwal-
tungen und damit die administrativen Geschéaftsprozesse zur Digitalisierung des Unter-
nehmens, weshalb auf diese der Schwerpunkt gesetzt werden sollte (Haring, 2019, S. 6—
7). Digitalisierung hat auch einen positiven Effekt auf die Arbeitszufriedenheit, was fur
Einrichtung von Bedeutung ist, wenn es um Attraktivitatssteigerung geht (Bolli et al.,
2022). Bislang wird die digitale Transformation hauptsachlich vom héheren Management
betrieben, ohne Riicksicht auf die Mitarbeitenden zu nehmen. Deshalb ist der Top-Down-
Ansatz dominierend. Dies fiihrt dazu, dass Entscheidungen haufig von Mitarbeitenden
abgelehnt werden (Bréautigam et al., 2017, S. 28). Somit fehlt die Einbeziehung von Ideen
und Ansichten der in der Administration von Spitdlern und Kliniken Tatigen, die jedoch
miteinzubeziehen sind, um einen Bottom-Up-Ansatz zu fordern. Sie sollten ihre Meinun-
gen Uber den Digitalisierungsgrad und das fir sie ersichtliche Potenzial artikulieren koén-
nen. Die Pandemie hat gezeigt, dass die Digitalisierung in einigen Unternehmensberei-
chen wie dem der digitalen Zusammenarbeit angetrieben wurde. Dies wirft die Frage auf,
ob sie auch in anderen Unternehmensbereichen zu Veranderungen und Fortschritten
gefuhrt hat.

Aus dem aktuellen Forschungsstand geht hervor, dass noch grosses Potenzial und um-
fangreicher Handlungsbedarf bestehen. Derzeit ist aber noch unklar, welchen Einfluss
die Pandemie auf die Digitalisierung der Unternehmen im Gesundheitswesen besitzt. So
ist zu klaren, ob die Anordnung von Home-Office zu Digitalisierungsfortschritten inner-
halb der betreffenden Betriebe flhrte. Um die forschungsleitende Fragestellung beant-
worten zu kénnen, werden zusatzlich Teilforschungsfragen formuliert. Mit diesen wird
versucht herauszufinden wie der digitale Reifegrad der Bindner Spitaler und Kliniken
gemass dem Digital-Maturity-Check aussieht. Zudem wird mit einer weiteren For-
schungsfrage nach dem Digitalisierungsschub aufgrund der Pandemie geforscht und zu
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guter Letzt sollte die dritte Forschungsfrage klaren, wie stark das Digitalisierungspoten-
zial in den Bundner Spitéler und Kliniken aussieht.
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3 Methodik

In diesem Kapitel wird die methodische Vorgehensweise erlautert. Die Arbeit ist zweiteilig
aufgebaut. Im ersten Teil wurde mithilfe einer systematischen Literaturrecherche unter
Zuhilfenahme des Leitfadens von Latzer ein umfangreicher Uberblick tiber den aktuellen
Forschungsstand erarbeitet (Latzer, 2016). dabei wurde mit einer oberflachlichen Suche
begonnen, welche sukzessive prazisiert wurde. Entsprechend wurde zuerst auf Google
Scholar nach Literatur recherchiert. Zur Suche nach spezifischer Literatur zur Schweizer
Gesundheitsbranche wurden unter anderem Seiten wie E-Healthsuisse, PwC, KPMG,
Deloitte, EY und Statista einbezogen. Hierbei wurden Schlagworter wie <Digitalisierung
Gesundheitsbranche», <E-Healthy, «Digitalisierungsschub in Spitalern und Kliniken> oder
«Digitalisierung der Administration von Spitalern und Kliniken> verwendet. Dieser Theo-
rieteil aus Kapitel 2 dient Lesenden als Einblick in den aktuellen Forschungsstand zur
Untersuchungsthematik.

Beim zweiten Teil der vorliegenden Arbeit handelt es sich um eine empirische Forschung.
Basierend auf dem dargelegten Forschungsstand werden hier neue Erkenntnisse ge-
wonnen. Dabei wird mittels empirischer Datenerhebung die personliche Sichtweise der
Mitarbeitenden aus Bundner Spitédlern und Kliniken Gber den Reifegrad der Digitalisie-
rung ihres Betriebs eruiert. Im nachsten Kapitel 3.1 wird auf die Methodik des empiri-
schen Teils genauer eingegangen.

3.1 Methodische Vorgehensweise

Im empirischen Teil wird eine moglichst grosse Anzahl an Meinungen verschiedener Mit-
arbeitender aus Bindner Spitéalern und Kliniken ermittelt; hierfur eignet sich die quantita-
tive Forschungsmethode. Diese ermdoglicht eine Datenauswertung durch Anwendung
von statischen Formeln. Dabei stehen nicht einzelne Personen im Fokus, sondern viel-
mehr eine grosse Anzahl von Personen oder Gruppen. Somit ist der Durchschnitt der
gegebenen Antworten relevant (Ludders, 2016, S. 6). Um diese zu ermitteln, wurde ein
Onlinefragebogen erstellt. Die Onlinebefragung eignet sich, weil es sich hier um standar-
disierte Fragen handelt, die auf dem Digital-Maturity-Check-Modell basieren. Zudem wird
kein Grundwissen vorausgesetzt, da es sich um auf den eigenen Betrieb bezogene Fra-
gen handelt, die auf persodnliche Einschatzung zielen. Zudem werden ausschliesslich ge-
schlossene Fragen gestellt, so dass die Befragten eine vorab definierte Antwortauswabhl
erhalten. Diese enthélt sowohl nominal- als auch ordinalskalierte Antwortoptionen. Dies
ermoglicht die Uberfiihrung der Antworten in Zahlenwerte, was wiederum die Auswertung
vereinheitlicht und erleichtert (Brosius, Haas & Koschel, 2016, S. 86-87).
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3.1.1 Auswahl der Befragten

Fur die Teilnahme an der Befragung sind alle administrativen Mitarbeitenden aus Kliniken
und Spitélern geeignet. Die Forschungsfrage beschrankt diese Gruppe auf Mitarbeitende
aus in Bundner Spitélern und Kliniken. Diese bilden die Grundgesamtheit. Hierunter wer-
den alle Personen verstanden, welche unter den Geltungsbereich fallen und Uber die
eine Aussage getroffen werden soll (Brosius et al., 2016, S. 59). Obwohl die Grundge-
samtheit der administrativen Mitarbeiter zahlenmassig nicht exakt bekannt ist, sind die
entsprechenden Einrichtungen hingegen bekannt. In der Akutsomatik in Graubtinden
sind 4’427 Personen beschéftigt, davon 16% im Bereich <Administration und technisches
Personal. Diese Gruppe umfasst somit 710 Mitarbeiter. In der Reha arbeiten 602 und in
der Psychiatrie 827 Beschaftigte, wobei die Anteile der Administration nicht bekannt sind
(Herter, Tromm & Kull, 2020). Unter der Annahme, dass der Anteil ebenfalls bei 16%
liegt, sind in der Reha ungefahr 97 und in der Psychiatrie 132 Beschéftigte tatig. Insge-
samt handelt es sich dann um rund 939 Beschaftigte. Aufgerundet kann schliesslich an-
genommen werden, dass ungefahr 1’000 administrative Mitarbeiter in Bindner Spitalern
und Kliniken téatig sind, diese bilden somit die Grundgesamtheit. Aufgrund der zeitlichen
Limitation dieser Bachelorarbeit, der Sprachkenntnisse des Autors und der Tatsache,
dass sich im Kanton Graubiinden die meisten Spitéaler und Klinik im deutschsprachigen
Raum befinden, beschrankt sich die Untersuchung auf diesen Bereich. Deshalb wird eine
Stichprobe erhoben, welche die Grundgesamtheit reprasentiert. Dies bedeutet, dass eine
Teilerhebung angestrebt wird. Die Stichprobe beinhaltet alle Arten von Einrichtungen ver-
schiedener Betriebsgrossen, welche eine reprasentative Stichprobe der Grundgesamt-
heit zulassen. So kann unter bestimmten Voraussetzungen davon ausgegangen werden,
dass mit den gewonnen Erkenntnisse eine Aussage fir die Grundgesamtheit getroffen
werden kann (Brosius et al., 2016, S. 60). Fir eine reprasentative Studie muss die Grund-
gesamtheit bekannt, die Fehlerspanne niedrig und das Konfidenzniveau, das die Wahr-
scheinlichkeit der Ubertragung von der Stichprobe auf die Grundgesamtheit ausmacht,
hoch sein (Graglia, 2022). Um eine moglichst grosse Anzahl in Frage kommender Per-
sonen zu erreichen, wurden alle Spitaler und Kliniken im deutschsprachigen Raum Grau-
bindens ausfindig gemacht. Die Website https://welches-spital.ch/schweiz/ fiihrt alle Spi-
taler und Kliniken der Schweiz nach Kanton gegliedert auf. So wurden alle deutschspra-
chigen Bundner Spitdler und Kliniken tber die angegebene Kontaktadresse mit einem
Vorinformationsschreiben vorkontaktiert, mit der Bitte um eine direkte Kontaktadresse
einer fur die interne Verteilung der Umfrage zustandigen Ansprechperson. Diese Vorin-
formation wurde somit an zwdlf Einrichtungen im deutschsprachigen Raum Graubiinden
verschickt. Insgesamt reagierten darauf funf Einrichtungen und gaben eine entspre-
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chende Kontaktperson an, deren Adresse fir den Versand der Umfrage verwendet
wurde. Bei den Ubrigen wurde die allgemeine Kontakt-Mailadresse von der jeweiligen
Website fur den Umfrageversand verwendet. Da die daraus resultierende Teilnahme zu-
nachst nicht zufriedenstellend war, wurden weitere direkte Kontaktadressen ermittelt.
Denn da der Autor in einer der angeschriebenen Einrichtungen tatig war, bestanden Kon-
takt mit Mitarbeitenden aus anderen Einrichtungen, deren Adressen in einem zweiten
Durchlauf in den Mailversand integriert wurden. Somit konnte eine weitere Durchdrin-
gung erreicht werden.

3.1.2 Erhebungsinstrument (Operationalisierung)

Die Daten wurden mittels einer Onlineumfrage erhoben. Diese Form der Befragung bringt
folgende Vorteile mit sich: Antworten werden als Zahlenwerte wiedergegeben, auch nicht
vollstandig ausgefillite Umfragen kdnnen ausgewertet werden, zudem ist sie kostengins-
tig und der Zeitaufwand begrenzt (Brosius et al., 2016, S. 118). Zum Erstellen der On-
lineumfrage gewéhrte die Fachhochschule Graubinden Zugriff auf das Umfragetool Li-
meSurvey (Version 5.3.5+220314), welches ebenso fur die anschliessende wissen-
schaftliche Arbeit genutzt wurde. Die Umfrage ist in verschiedene Abschnitte strukturiert,
wobei der erste Frageblock die befragte Person fokussiert. Aufgrund der Zielsetzung, die
personlichen Ansichten der Befragten hinsichtlich des Digitalisierungsstands in ihren Un-
ternehmens zu ermitteln, erfolgte die Umfrageerstellung in Anlehnung an das bereits be-
stehende Modell des Digital-Maturity-Checks der Universitat St. Gallen (Universitat St.
Gallen, 2016). Um den Reifegrad der Digitalisierung eines Unternehmens zu messen,
werden dabei, wie im Kapitel 2.3 erwéhnt, die neun Dimensionen analysiert. Jede wurde
bereits im Digital-Maturity-Check operationalisiert. Dies erfolgt je Dimension, wobei jede
davon sechs bis neun Indikatoren in Form von Aussagen, welche durch die Befragten
bewertet werden mussen, aufweist. Sie wurden mittels Likert-Skala ermittelt und hier,
sofern moglich, an das Gesundheitswesen angepasst (Universitat St. Gallen, 2016). Bei
der Likert-Skala fiel fur die vorliegende Arbeit die Entscheidung auf eine sechsteilige
Skala, wobei 1 weiss nicht/keine Angabe und 6 trifft vollig zu bedeuteten. Denn im Rei-
fegradmodell des Instituts fur Wirtschaftsinformatik der Universitat St. Gallen finden sich
keine exakten Angaben zur Berechnung. Entsprechend werden in der vorliegenden Un-
tersuchung alle Indikatoren je Dimension identisch gewichtet. Dies dient der Beantwor-
tung der ersten Teilforschungsfrage nach dem digitalen Reifegrad der Bundner Spitéler
und Kliniken. Zur Veranschaulichung erfolgt in Abbildung 21 die exemplarische Operati-
onalisierung der Dimension <Patientenerlebnis>.
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Fragestellung: Wie hoch ist der digitale Reifegrad der Blindner Spitdler und Kliniken dem Digital-
Maturity-Check zufolge?

Digitale Reifegrad

Begriff:
Dimension: Patientenerlebnis Pl ST Usw.
Der Austausch mit den Ihr Betrieb stellt ein inhaltlich Wir achten auf individuelle
Patienten ist sowohl auf konsistentes und kanallbergreifendes Benutzersituation (Tageszeit,
klassischen Wegen als auch Kundenerlebnis auf sowohl digitalen Aufenthaltsort, Endgerat) bei
uber digitale Kanale moglich. als nicht digitalen Wegen sicher. der Gestaltung digitaler Inhalte.
Indikatoren/
Aussagen: - )
Wir benutzen Wir fihren ein Auswertung von
Patientenstamm- & Patientenbeziehungssystem (CRM), Patientendaten und
Interaktionsdaten fiir bei dem wir Kundenverhalten im Aktionen passieran
Marketingzwecke. System festhalten, um eine Beziehung automatisiert.
zum Patienten aufzubauen.
Ordinalskala (Likert-Skala):
Messkonstrukt:

1 = weiss nicht; 2 = trifft gar nicht zu; 3 = trifft wenig zu; 4= trifft teilweise zu; 5 = trifft iberwiegen zu; 6 = trifft véllig zu

Abbildung 21: Operationalisierung des digitalen Reifegrads am Beispiel der Dimension <Patientenerleb-
nis> (eigene Darstellung in Anlehnung an Universitat St. Gallen, 2016, S. 10)

Wie in der Abbildung 21 zu erkennen, stellen die Bewertungen der Indikatoren bzw. Aus-
sagen den digitalen Reifegrad in Bezug auf das Patientenerlebnis dar. Der Durchschnitt
aller Mittelwerte bildet die Gesamtbewertung des Patientenerlebnisses. Diese Vorge-
hensweise wird ebenso fur die weiteren acht Dimensionen angewandt. Nach Ermittlung
der Bewertung aller neun Dimensionen wird wiederum deren Gesamtdurchschnittswert
errechnet, um die Gesamtbewertung des digitalen Reifegrads aus Sicht von Mitarbeiten-
den aus der Administration der Bundner Spitéaler und Kliniken zu erhalten.

Zu jeder Dimension werden zusatzlich die beiden weiteren Teilforschungsfragen unter-
sucht, welche nicht aus dem Digital-Maturity-Check stammen. Eine davon zielt darauf
ab, herauszufinden, ob seit der Pandemie bei der jeweiligen Dimension eine Anderung
in Form einer Verbesserung oder Ergdnzung eingetreten ist. Dies wird mittels Nomi-
nalskala (Ja, Nein) ermittelt. Der Durchschnitt aller neun Dimensionen gibt Auskunft dar-
Uber, wie stark die Pandemie zu einem Digitalisierungsschub geftihrt hat. In der Abbil-
dung 22 ist exemplarisch die Bewertung ebenfalls anhand der Dimension «Patientener-
lebnisy bildlich dargestellt.
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Fragestellung:

Begriff:

Dimension:

Indikatoren:

Messkonstrukt:

Abbildung 22: Bewertung des Digitalisierungsschubs aufgrund der Pandemie (eigene Darstellung)

Hat die Pandemie zu einem Digitalisierungsschub in Biindner Spitdler und Kliniken

gefiihrt?

Digitalisierungsschub aufgrund der Pandemie

Patientenerlebnis

Pl

Usw.

Setzt sich |hr Betrieb seit der Pandemie mit den digitalen Anforderungen
und Bediirfnissen der Patienten stérker auseinander?

Nominalskala:

Ja; Nein

Mittels der letzten Teilforschungsfrage soll eruiert werden, wie hoch die Befragten das
Digitalisierungspotenzial der Bindner Spitaler und Kliniken hinsichtlich der betreffenden
Dimension einschatzen. Dies wird durch eine Ordinalskala ermittelt, wobei 1 fir wenig
Potenzial und 5 fur viel Potenzial steht. Der Durchschnitt aller neun Dimensionen gibt
Auskunft dartber, wie hoch das Potenzial zur Digitalisierung insgesamt eingeschatzt
wird. In der Abbildung 23 ist auch diese Bewertung anhand der Dimension <Patientener-

lebnis> exemplarisch abgebildet.

Fragestellung:

Begriff:

Dimension:

Indikatoren:

Messkonstrukt:

Abbildung 23: Bewertung Potenzial zur Digitalisierung (eigene Darstellung)
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Wie hoch wird das Potenzial der Biindner Spitéiler und Kliniken in Bezug auf die

Digitalisierung eingeschdtzt?

Potenzial zur Digitalisierung

Patientenerlebnis

Pl

ST

Wie hoch schatzen Sie, ist das Potenzial, das digitale
Patientenerlebnis in Ihrem Betrieb auszuweiten/zu verbessern?

Ordinalskala (Likert-Skala von 1 - 5):

1 = wenig; 5 =viel
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3.1.3 Pretest

Mit einem Pretest kbnnen allfallige Schwachen, Fehler oder Unklarheiten aufgedeckt
werden. Deshalb ist dieser unerlasslich vor Versand einer Umfrage. Er sollte stets mit
Personen durchgefuhrt werden, welche zur Grundgesamtheit gehéren. Um ein umfang-
reiches Feedback zu erhalten, sollte dies dartber hinaus mit mehreren Personen erfol-
gen. Unter anderem deckt der Pretest auf, ob die Fragen verstandlich und klar formuliert
sind, Befragte die Umfrage ausfullen konnen, Fehler oder Unklarheiten bestehen (Bro-
sius et al., 2016, S. 131).

Fur die vorliegende Untersuchung wurden drei administrative Mitarbeitende der Psychi-
atrischen Dienste Graubinden, die zur Grundgesamtheit, zahlten, in den Pretest einbe-
zogen. Sie wurden aufgefordert, ein schriftliches Feedback zu formulieren.

Zusammenfassend ergab sich, dass alle Teilnehmenden die Umfrage ohne schwerwie-
gende Probleme ausfiillen konnten. Abgesehen von wenigen in der Rechtschreibung
wies die Befragung keine sprachlichen Fehler auf. Alle Testpersonen merkten an, dass
die Testfrage zu Beginn der Umfrage zu entfernen vergessen worden war. Eine Testper-
son machte auf eine doppelt gestellte Frage aufmerksam. Diese Probleme wurden an-
schliessend behoben. Die anfanglich gestellte Frage nach Namen und Mailadresse
wurde negativ wahrgenommen, da die Testpersonen weitestmoéglich anonym zu bleiben
und nicht erneut kontaktiert zu werden wiinschten. Deshalb wurde diese Frage nach dem
Pretest geloscht. Die weiteren Fragen wurden teilweise als schwierig zu beantworten,
zudem die Umfrage als zeitaufwendig empfunden. Dies lag darin begriindet, dass die
Fragen auf Basis des Digital-Maturity-Modells formuliert wurden, welches branchenun-
abhéngig auf eine gesamte Unternehmung abzielt. Ausserdem kann es vorkommen,
dass Mitarbeiter nicht exakt Gber Handhabungen im Betrieb informiert sind. Deshalb
wurde die Formulierung angepasst, damit die Frage spezifischer auf das Gesundheits-
wesen abzielte, jedoch konnte die Umfrage aufgrund der Modellvorgabe nicht gekirzt
werden. Um die Beantwortung zu erleichtern, wurde jeder Frage neben der Likert-Skala
von 1 bis 5 die Antwortoption weiss nicht/keine Angabe hinzugefiigt. Zu zwei Fragen
(G07Q26 und G08Q29) wurde der Wunsch gedussert, dass bei Beantwortung mit Ja eine
zusatzliche Frage gestellt wirde. Aus diesem Grund wurde eine solche Zusatzfrage zur
Préazisierung der Antwort integriert.

Schliesslich wurde riickgemeldet, dass die Umfrage insgesamt spannend und umfang-
reich sei. Die Einleitung empfanden alle Testpersonen als verstandlich und schliissig. Als
positiv wurde die Einfuhrung in die Umfrage empfunden, da die Befragten bereits zu Be-
ginn dartber aufgeklart wurden, dass die Fragen auf ihre persénliche Wahrnehmung
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abzielten. Es wurde daher eindeutig aufgezeigt, dass das personliche Empfinden erfragt
wurde. Dies verhinderte die Uberforderung der Befragten.

3.2 Datenbereinigung und -auswertung

Bevor die Antworten ausgewertet werden kdnnen, missen die Daten exportiert und be-
reinigt werden. Mit dem LimeSurvey-Tool kénnen verschiedene Exporte getatigt werden.
Da zur Auswertung Mittelwerts- und Prozentberechnungen erforderlich sind, wurde als
Exportdateityp Excel gewahlt. Die Rohdaten wurden anschliessend bereinigt. Insgesamt
ergab die Umfrage 129 Antworten. Damit ausschliesslich die beantworteten Fragen aus-
gewertet werden, wurden die Unbeantworteten geléscht. Um die Einheitlichkeit der Da-
tenauswertung zu ermdglichen, werden in diese lediglich Antworten aus vollstandig aus-
gefullten Fragebdgen einbezogen. Somit wurden zuerst die zwolf Bogen geldscht, in de-
nen keine Frage beantwortet worden war, was darauf zurliickzufihren sein kann, dass
die Umfrage zwar getffnet, aber nicht ausgefillt wurde. Unter anderem wurde die Um-
frage mehrmals testweise gestartet, um zu prufen, ob der Link funktionierte. Entspre-
chend verblieben 117 auszuwertende Bogen. In einem nachsten Schritt wurden alle ge-
I6scht, in denen lediglich der erste Frageblock zur Person ausgefillt wurde. Dabei han-
delte es sich um weitere 27 nicht auswertbare Bogen. Von den verbleibenden 90 wurden
dann erneut 25 nicht Abgeschlossene geldscht. So lagen schliesslich insgesamt 65 voll-
standig ausgefullte Fragebdgen vor. Diese wurden wiederum auf Auffalligkeiten geprift.
Da jedoch keine festgestellt wurden, werden alle in die Datenauswertung einbezogen.

Nach dieser Bereinigung der Datensatze kdonnen die Antworten ausgewertet werden.
Hierfir wurden die Rohdaten aller 65 Datensatze in die verschiedenen Fragegruppen
unterteilt und pro Fragegruppe ein Register im Programm Excel erstellt. Bei der ersten
Gruppe handelt es sich um administrative Fragen zur Person. Die weiteren neun ent-
sprechen den Dimensionen des Digital-Maturity-Checks. Die Auswertung hat zum Ziel,
die Forschungsfragen zu beantworten. Zudem wird sie in einem anschliessenden Schritt
interpretiert. Jeder Indikator einer Dimension wird mit dem Mittelwert der relativen Hau-
figkeit ausgewertet. Die Gewichtung bleibt stets gleich. Der Mittelwert aller Indikatoren
einer Dimension bildet deren Reifegrad.
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4 Ergebnisse

Im Kapitel 4 werden die Ergebnisse der Onlinebefragung ausgewertet und wiedergege-
ben. Dabei wird zuerst auf die teiinehmenden Personen eingegangen, bevor die eigent-
liche Auswertung der Datenerhebung stattfindet. Die Online-Umfrage war vom 12.05. bis
zum 09.06.2022, unter folgendem Link aktiv: https://survey.fhgr.ch/551297?lang=de.

4.1 Teilnehmende Personen

Aus 129 Umfrageaufrufen gingen 65 vollstandig ausgefullte Fragebogen hervor, was eine
Quote von rund 50,4% darstellt. Abztglich der zwdlf Aufrufe, bei denen die Umfrage ge-
offnet, aber keine Frage beantwortet wurde, betragen die Werte 65 von 117 (55,6%). Von
den zwolf angeschriebenen Einrichtungen nahmen Mitarbeitende aus acht an der Um-
frage teil. Um von einer reprasentativen Studie sprechen zu kdnnen, muss das Kon-
fidenzniveau einen hohen Grad erreichen und die Fehlermarge darf einen bestimmten
Wert nicht Uberschreiten. Das Konfidenzniveau gibt Auskunft dartber, wie stark davon
ausgegangen werden kann, dass die Stichprobe die Gesamtpopulation reprasentiert, die
Fehlermarge, wie stark die voraussichtliche Abweichung der Resultate aus der Stich-
probe von der Grundgesamtheit ist (Graglia, 2022). Bei 65 Teilnehmenden und einer
Grundgesamtheit von rund 1'000 Personen sind die ermittelten Resultate mit einem Kon-
fidenzniveau von 90% und einer Fehlermarge von 10% reprasentativ fur die Grundge-
samtheit.

Wunter 21 m21-30 w3140
® mannlich ®weiblich m 41-50 51 und lter

Abbildung 24: Teilnehmer (n = 65) nach Geschlecht und Alter (eigene Darstellung)
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Die Teilnahme der Geschlechter ist ausgeglichen. Abbildung 24 zeigt, dass 51% mann-
lich und 49% weiblich waren. Die meisten Befragten befanden sich im Alter von 21 bis
dreissig Jahren (32%), gefolgt von der Gruppe der 31-bis-Vierzigjahrigen (29%) und der
der 41-bis-Funfzigjahrigen (22%). Lediglich 17% der Teilnehmenden waren 51 Jahre alt
oder alter. Unter 21-Jahrige nahmen nicht teil.

Zur Zielgruppe der Umfrage gehérten die Mitarbeitenden in administrativen Bereichen
der Bundner Spitaler und Kliniken. Am prominentesten war die Abteilung <Kundenadmi-
nistration> (18%) vertreten, wie aus Abbildung 25 hervorgeht. Ebenfalls einen hohen An-
teil machten die «IT>-Mitarbeitenden (15%) aus. Die Bereiche <HR/Personalmanagement»
und <Finanzen» waren mit je 11% in gleichem Masse vertreten. Ebenfalls zu gleichem
Anteil nahmen mit je 8% Mitarbeitende aus den Bereichen «Controlling> und <Medizini-
sches Sekretariat> teil. Schliesslich beteiligten sich Personen aus den Bereichen «Pro-
jektmanagement> (6%), <Unternehmensentwicklung» (5%), <Marketing» (3%), «Geschéfts-
leitung> (1%) und <Sonstiges> (14%). Die Umfrage zielte Gberwiegend auf Mitarbeitende
ab. Mit einem Anteil von rund 65% waren diese am starksten vertreten und die Zielgruppe
wurde somit angemessen erreicht.

Abteilung

M Kundenadmnistration mT B HR / Personalabteilung
Finanzen M Controlling B Medizinisches Sekretariat W Mitarbeiterin
M Projektmanagement M Unternehmensentwicklung B Marketing M Bereichsleitung / Teamleitung

W Geschaftsleitung MW Sonstiges m Unternehmensleitung/Geschaftsleitungsmitglied

Abbildung 25: Teilnehmer (n = 65) nach Abteilung und Position (eigene Darstellung)

4.2 Reifegrad der Bundner Spitaler und Kliniken

Erst nach Auswertung der einzelnen Dimensionen lasst die Zusammentragung der Er-
gebnisse eine Aussage Uber den Stand der Digitalisierung der Buindner Spitéler und Kli-
niken zu. Deshalb finden sich in den folgenden Kapitel 4.2 die Auswertungen der einzel-
nen Dimensionen. Im letzten Abschnitt (Kapitel 4.2.10) werden die Ergebnisse der Di-
mensionen zusammengefasst. Bei jeder der neun Dimensionen kdnnen je Frage 1-6
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Punkte erreicht werden, wobei 1 fur weiss nicht/keine Angabe und 6 fur trifft vollig zu
stehen. Der Reifegrad wird dann aus dem Mittelwert der erreichten Punkte pro Frage
errechnet.

4.2.1 Dimension «Patientenerlebnis»

Die Dimension «Patientenerlebnis» ist der Abbildung 26 zufolge nicht weit ausgereift. Un-
ter den Befragten gaben 40% an, dass die Patienteninteraktionsdaten nicht automatisch
ausgewertet wurden. Weitere fast 40% waren sich nicht sicher, ob dies in ihrem Betrieb
tiberhaupt stattfande. Ahnliches wurde hinsichtlich der Verwendung von Patientendaten
fur Marketingzwecke und des Patientenverwaltungssystems (CRM) gedaussert. Als
ebenso wenig ausgereift wurde die Gestaltung digitaler Inhalte fur individuelle Benutzer-
situationen eingestuft. Weit fortgeschritten seien in dieser Dimension hingegen das ka-
naltbergreifende Kundenerlebnis und der Austausch mit den Patienten Uber digitalen
sowie klassischen Weg: Bei beiden Indikatoren gaben mehr als 70% der Befragten an,
dass die diesbezuglichen Aussagen zumindest teilweise auf ihren Betrieb zutréafen.

Auswertung von Patienteniteraktionsdaten
- : L D20 20% 5%
passieren automatisch
Verwendung von Patientendaten
fur Marketingzwecke

Gestaltung Digitaler Inhalte

0,
auf individuelle Benutzersituation 3%

35%

Patientenbeziehungssystem (CRM) 29% m 12%
Austausch mit Patienten auf _
0, 0,
klassischen und digitalen Wegen 1% m 28%
kanallibergreifendes . . _
Kundenerlebnis L m EEx]

weiss nicht M trifft gar nicht zu B trifft wenig zu @ trifft teilweise zu M trifft Gberwiegend zu M trifft vollig zu

Abbildung 26: Indikatoren zur Dimension <Patientenerlebnis» (n = 65) (eigene Darstellung)

Der Durchschnitt aller Mittelwerte der Indikatoren ergibt in der Dimension <Patientener-
lebnis> einen Reifegrad von 3,08. Dieser Wert befindet sich unterhalb des mittleren Rei-
fegrads.
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Reifegrad «Patientenerlebnis> = 3,08

82%

Abbildung 27: Veranderung des <Patientenerlebnisses> aufgrund der Pandemie (n = 65) (eigene Darstel-
lung)

Seit Beginn der Pandemie machte sich wie Abbildung 27 veranschaulicht eine klare Ver-
anderung in dieser Dimension bemerkbar. Insgesamt 85% der Teilnehmenden waren der
Meinung, eine solche in ihrem Betrieb hinsichtlich dieser Dimension erlebt zu haben.

50.0%
40.0% 38.5%
. 0

30.0% 26.2% 26.2%
20.0%
10.0% 3.1% 6.2%

0.0% | -

kein tief mittel hoch sehr hoch

Potenzial

Abbildung 28; Digitalisierungspotenzial <Patientenerlebnisy (n = 65) (eigene Darstellung)

Dennoch ist grosses Potenzial erkennbar. Aus Abbildung 28 ist zu geht hervor, dass rund
65% der Ansicht waren, die Dimension weise hinsichtlich der Digitalisierung hohes bis
sehr hohes Potenzial auf.

4.2.2 Dimension <Produktinnovation»

In der Dimension <Produktinnovations ist in der Abbildung 29 erkennbar, dass die Patien-
tinnen und Patienten noch nicht stark in den Innovationsprozess integriert werden.
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Feedback von diesen hinsichtlich der Verbesserungsoptionen der Dienstleistungen oder
Produkte wird aus Sicht der Befragten vielfach nicht eingeholt. Mehr als 60% gaben in
diesem Punkten einen niedrigen Erfillungsgrad an. Dagegen besteht aus Sicht von 40%
der Befragten Engagement fir digitale Innovation (Angabe trifft Uberwiegend zu bis trifft
vollig zu). Ebenso gebe es mehrheitlich klare Prozesse fur die Innovation. Digitale Ge-
schaftsideen wiirden zumindest teilweise umgesetzt, gaben 54% der Befragten an. Ahn-
lich sei die Lage bezlglich Dienstleistungen, welche innovativ erganzt wirden.

Feedback von Patienten

digitalen Angehote
Integration von Patienten
im Innovationsprozess

klarer Innovationsprozess 9% _ 35%

23%

Engagement fiir digitale
Innovationen

digitale Geschaftsid
wurden umgesetzt
Dienstleistung mit digitalen
Innovationen erginzt

weiss nicht M trifft gar nicht zu B trifft wenig zu B trifft teilweise zu M trifft Uberwiegend zu M trifft véllig zu

Abbildung 29: Indikatoren zur Dimension <Produktinnovation» (n = 65) (eigene Darstellung)

Der Durchschnitt aller Mittelwerte der Indikatoren ergibt in dieser Dimension einen Rei-
fegrad von 3,40. Er liegt somit im Mittelfeld.
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Reifegrad «Produktinnovation» = 3,40

Abbildung 30: Veranderung «Produktinnovation aufgrund der Pandemie (n = 65) (eigene Darstellung)

Auch in dieser Dimension war aus Perspektive der Mehrheit der Befragten seit Pande-

miebeginn eine Veréanderung spurbar: Rund 71% waren gemass Abbildung 30 der Mei-

nung, dass die Pandemie Veranderungen in dieser Hinsicht nach sich gezogen habe.
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0.0%
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24.6% 27.7%
6.2%
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Abbildung 31: Digitalisierungspotenzial <Produktinnovations (n = 65) (eigene Darstellung)

Wie in Abbildung 31 erkennbar gaben knapp 65% an, dass in dieser Dimension hohes
bis sehr hohes Potenzial bestehe.

4.2.3 Dimension <Unternehmensstrategie»

Hinsichtlich der Unternehmensstrategie spielt in den meisten Bundner Spitdlern und Kii-

niken die Digitalisierung eine entscheidende Rolle. Schleppend geht jedoch die Imple-

mentierung neuer Technologie, welche den Patientenanforderungen gerecht werden

soll, vonstatten. Knapp 40% der Befragten waren, wie in der Abbildung 32 erkennbar,

der Auffassung, dass die dies betreffenden Aussagen wenig bis gar nicht zutrafen.
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Zudem nahmen nur 17% das eigene Unternehmen als tberwiegend digital wahr. Den-
noch waren % teilweise bis vollig der Meinung, digitale Innovation werde zielgerichtet
vorangetrieben. Und 45% sahen digitale Transformation in der Strategie und gaben an,
Kernkompetenzen in der digitalen Zukunft sowie einen zentralen Stellenwert des digita-
len Business in der Unternehmensstrategie zu erkennen.

Neue Technologien und Patienten-
anforderungen werden laufend analysiert

Digitale Innovationen werden
. ) . 11% 45%
zielgerichtet vorangetrieben

Mitarbeiter nehmen das
Unternehmen als digital innovativ wahr

28% 23%

|

28% 25%

:]

Digitale Transformation
in Strategieentwicklung verankert

Kernkompetenz auch in . -
zunehmenden digitalen Zukunft — P

Digital Business
zentralen Stellenwert

18% 17

i

5% 23%

weiss nicht B trifft gar nicht zu B trifft wenig zu @ trifft teilweise zu M trifft Gberwiegend zu W trifft vollig zu

Abbildung 32: Indikatoren zur Dimension <Unternehmensstrategie> (n = 65) (eigene Darstellung)

Der Durchschnitt aller Mittelwerte der Indikatoren ergibt in der Dimension <Unterneh-
mensstrategie> einen Reifegrad von 3,63. Dieser befindet sich somit geringfligig oberhalb
des Mittelfelds.
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Reifegrad <Unternehmensstrategie> = 3,63

Abbildung 33: Veranderung <Unternehmensstrategie> aufgrund der Pandemie (n = 65) (eigene Darstel-
lung)

Wie im Kreisdiagramm in Abbildung 33 zum Ausdruck kommt, gab die deutliche Mehrheit
an, seit Pandemiebeginn eine Veranderung in dieser Dimension gespirt zu haben.

Ebenso bericksichtigten die Bandner Spitéler und Kliniken verstarkt die Digitalisierung
in der Unternehmensstrategie.

40.0% 33.8%
30.0% 24.6% 27.7%
° . 0
20.0%
10.0% 9-2%
U7 4.6% .
0.0% -
kein tief mittel hoch sehr hoch
Potenzial

Abbildung 34: Digitalisierungspotenzial <Unternehmensstrategie> (n = 65) (eigene Darstellung)

Das Potenzial in dieser Dimension wurde zwar deutlich geringer eingeschéatzt als in der
der Produktinnovation, dennoch war wie aus Abbildung 34 zu entnehmen rund die Hélfte
der Befragten der Auffassung, in der Unternehmensstrategie existiere hohes bis sehr
hohes Potenzial.
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4.2.4 Dimension «Organisation»

Die Umfrageergebnisse zur Dimension <Organisationy fielen gemass Abbildung 35 aus-
geglichen aus. Rund 56% der Teilnehmenden gaben an, fur standardisierte und automa-
tisierte Ablaufe zumindest teilweise mit externen Partnern zusammenzuarbeiten. Und so-
gar 46% ausserten, es treffe teilweise oder Gberwiegend zu, dass ihr Betrieb Uber ein
externes Partnernetzwerk in Bezug auf die Digitalisierung verfuge. Hinsichtlich der Frage,
ob ausreichend Ressourcen fiur digitale Innovation vorhanden seien, gaben die meisten
(32%) an, dies treffe nur wenig, und weitere 14% es treffe gar nicht zu. Mit 34% vertrat
die Mehrheit der Befragten die Meinung, es treffe nur wenig zu, dass ihr Unternehmen
auf Umfeldfaktoren schnell reagieren kbnne. Die Existenz eines Frihmeldesystems zur
Erkennung relevanter Technologien treffe ebenfalls wenig (28%) bis gar nicht zu (17%),
so die Teilnehmenden. Weitere 34% &ausserten, diesbeziglich nicht einmal informiert zu
sein. Als weit fortgeschritten wurde dagegen die operative Fuhrung bei direktem Patien-
tenbezug beurteilt. Digitale Projekte wirden abteilungsiibergreifend umgesetzt: Rund
85% der Teilnehmer waren der Meinung, dies treffe teilweise bis vollig zu.

Wir arbeiten mit externen

Partnern an standardisierten 22% h 37%

und effizienten Abldufen

Partnernetzwerk mit externen
i gitalsi 26% S 29%
im Bezug auf Digitalisierung

genligend Ressourcen

personal eudger) 10 | S 1%

fir digitale Innovationen

auf Umfeldfaktoren

eue rectnaiogen, o | 29%
Marktverdnderungen)...
Friihmeldesystem zur Erkennun
. o 34% s e |18
neuer relevante Technologie
direkten Patientenbezug
. . . . 18% 22%
ibergreifende operative Fiihrung

Projekte abteilungsiibergreifend 5% o

weiss nicht M trifft gar nicht zu ® trifft wenig zu trifft teilweise zu M trifft Gberwiegend zu ® trifft vollig zu

Abbildung 35: Indikatoren zur Dimension <Organisation (n = 65) (eigene Darstellung)
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Reifegrad «Organisation» = 3,27

Abbildung 36: Veranderung <Organisation» aufgrund der Pandemie (n = 65) (eigene Darstellung)

Abbildung 36 zeigt, dass sich nach Ansicht der Befragten die Dimension <Organisation»
ebenfalls seit Pandemieeintritt verandert hat. Zwei Drittel gaben an, dies sei hinsichtlich
der Digitalisierung feststellbar. Die Pandemie hat demnach Auswirkungen auf die Orga-
nisation der Biindner Spitéler und Kliniken.

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%

44.6%

25.0% 23.1% 23.1%
20.0%
15.0%
10.0% 6.2%
0.0% [
kein tief mittel hoch sehr hoch
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Abbildung 37: Digitalisierungspotenzial <Organisation> (n = 65) (eigene Darstellung)

Das Potenzial ist nach Einschatzung der Teilnehmenden gemass Abbildung 37 entspre-
chend gross. Mehr als 44% waren der Meinung, in der Dimension <Organisation> bestehe
noch hohes Potenzial. Rund 23% waren sogar der Ansicht, hier sei sehr hohes Potenzial
vorhanden. Dies lasst die Vermutung zu, dass das Potenzial in der Organisation der
Bundner Spitéler und Kliniken noch nicht ausgeschopft ist.
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4.2.5 Dimension «Prozessdigitalisierung»

Die einzelnen Indikatoren der Dimension «<Prozessdigitalisierung> wurden unterschiedlich
bewertet. Zum einen wusste rund die Halfte der Teilnehmer nicht, ob in ihrem Betrieb
Inhouse-Expertisen im digitalen Business vorhanden oder wie stark die Ausgaben je Ka-
nal auf den Kundennutzen ausgerichtet waren. Mehr als 60% hingegen gaben an, in
ihrem Betrieb wiirden zumindest teilweise Datenanalysen und digitale Technologien ge-
nutzt. Auch ob die Kernprozesse regelmassig auf Verbesserungspotenzial geprift wer-
den, wussten laut eigener Angabe 35% nicht. Die deutliche Mehrheit der Biindner Spita-
ler und Kliniken verfugte den Aussagen den befragten Mitarbeitenden zufolge tber digi-
tale Kanale wie in Abbildung 38 ersichtlich, zudem unterlagen diese den Qualitatsmerk-
malen.

Idikatoren der Dimension "Patientenerlebnis" (N = 65)

Inhouse Expertise in Big Data
und Digitalem Business

ol

Nutzung Datenanalyse, um

Erkenntnisse aus den Daten
ZU gewinnen

Nutzung digitaler Technologien,
um Routineprozesse zu
optimieren

Kernprozesse werden
regelmassig nach
Verbesserungspotenzial geprift

Ausgaben je Kanal werden

nach Kundennutzen
ausgerichtet

digitalen Kanale unterliegen
unseren Qualitatsmerkmalen

Verfligung Uber digitale Kanile

(Website, Social Media, Mobile 3%- 17%

usw.)

weiss nicht B trifft gar nicht zu B trifft wenig zu trifft teilweise zu M trifft berwiegend zu M trifft vollig zu

Abbildung 38: Indikatoren zur Dimension <Prozessdigitalisierung> (n = 65) (eigene Darstellung)

Der Durchschnitt aller Mittelwerte der einzelnen Indikatoren ergibt in dieser Dimension
einen Reifegrad von 3,38. Dieser befindet sich demnach geringfiigig unterhalb der Mitte.
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Reifegrad «Prozessdigitalisierung> = 3,38

Abbildung 39: Veranderung <Prozessdigitalisierung> aufgrund der Pandemie (n = 65) (eigene Darstellung)

Die Pandemie scheint auch hier zur Veradnderung der Prozessdigitalisierung und Auto-
matisierung in Bundner Spitalern und Kliniken beigetragen zu haben. Laut Abbildung 39
gaben rund 63% der Umfrageteilnehmer an, eine positive Veranderung in dieser Hinsicht
bemerkt zu haben.

50.0% 43.1%
40.0%
30.0% 24.6%
20.0%
20.0%
10.0% 6.2% 6.2% I l
0.0% ] ]
kein tief mittel hoch sehr hoch
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Abbildung 40: Digitalisierungspotenzial <Prozessdigitalisierung> (n = 65) (eigene Darstellung)

Das Potenzial wird auch in der Dimension «Prozessdigitalisierung» als nicht ausgeschopft
bewertet. So gaben laut Abbildung 40 mehr als die Hélfte der Befragten an, dieses als
hoch bis sehr hoch wahrzunehmen.
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4.2.6 Dimension <Zusammenarbeit»

In der Zusammenarbeit in Bindner Spitalern und Kliniken sind den Umfrageergebnissen
zufolge bereits Fortschritte erkennbar. Aus der Abbildung 41 ist zu entnehmen, dass
mehr als die Halfte der Teilnehmenden den Einsatz von neuen Arbeitsformen als teil-
weise bis vollig zutreffend einordneten. Sogar rund 80% wahlten die Antwortoptionen trifft
teilweise zu oder trifft vollig zu hinsichtlich der Aussage, dass in ihrem Betrieb eine Infra-
struktur vorhanden sei, welche den Zugriff auf Daten von jedem Ort erlaube. Inhouse-
Experten als Ansprechpersonen fir Interne und Externe, Austausch mit externen Part-
nern beziglich der Digitalisierung sowie strukturierter Wissenstransfer von Mitarbeitern
Uber Kollaborationsplattformen sind laut Ansicht von etwa 45% der teilnehmenden Per-
sonen teilweise bis vollig in ihren Unternehmen vorhanden. Mit Anwendung von digitalen
Plattformen wirden Komplexitat und Redundanz verringert, gaben mehr als % an (trifft
teilweise zu oder trifft vollig zu). Schliesslich gab mit 85% die Mehrheit der Befragten an,
zumindest teilweise Kollaborationsplattformen zu nutzen.

(New Work, Arbeitswelt 4.0 usw) ’
Infrastruktur erlaubt es von

Uberall auf die Daten 5%_ 23%

zuzugreifen

Inhouse Experte welcher

fir Interne als auch Externe 23% _ 14%

Ansprechsperson ist

Austausch mit externen Partnern

0
im Gebiet der Digitalisierung e

29%

Wissenstransfer von Mitarbeiter

in Kollaborationsplattformen 14% _ 32%

strukturiert geteilt

Durch digitalen Plattformen
Komplexitat und Redundanz
in der Kommunikation
verringern

Nutzung digitaler
Kollaborationsplattformen 0 e

weiss nicht ® trifft gar nicht zu m trifft wenig zu trifft teilweise zu ® trifft Gberwiegend zu ® trifft vollig zu

8% 40%

Abbildung 41: Indikatoren zur Dimension <Zusammenarbeit> (n = 65) (eigene Darstellung)

Der Durchschnitt der Mittelwerte der einzelnen Indikatoren ergibt in der Dimension <Zu-
sammenarbeit> einen Reifegrad von 3,71. Dieser liegt somit oberhalb der Mitte.
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Reifegrad «<Zusammenarbeit> = 3,71

Abbildung 42: Veranderung <Zusammenarbeit> aufgrund der Pandemie (n = 65) (eigene Darstellung)

Ob in dieser Hinsicht die Pandemie eine Rolle spielt, wird in der Abbildung 42 ersichtlich.

Etwa 2/3 der Befragten gaben an, in der Zusammenarbeit Veranderungen aufgrund der

Pandemie erlebt zu haben.

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

3.1%

kein

46.2%
20.0% 21.5%
tief mittel hoch sehr hoch

Potenzial

Abbildung 43: Digitalisierungspotenzial <Zusammenarbeit> (n = 65) (eigene Darstellung)

Trotz eines bereits fortgeschrittenen Reifegrads besteht auch in dieser Dimension ge-

mass Abbildung 43 noch Entwicklungspotenzial. So gaben rund 2/3 der teilnehmenden

Personen an, diesbezlglich noch hohes bis sehr hohes Potenzial zu sehen.

4.2.7 Dimension «dnformationstechnologie»

Abbildung 44 zeigt auf, dass die Angaben je Indikator der Dimension <Informationstech-

nologie> unterschiedlich ausfallen. Fur die Mehrheit traf es zumindest teilweise zu, dass
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die Patientinnen und Patienten dariber informiert werden, was mit ihren Daten geschieht.
Ahnlich waren die Meinungen uber die Massnahmen des IT-Betriebs fiir verschiedene
Bedrohungsszenarien. Positiv fielen die Angaben zum Bewusstsein der Regeln und der
zentralen Bedeutung der IT-Sicherheit aus. Hier gaben mehr als 80% der Befragten an,
diese Punkte trafen teilweise bis vollig zu. Nahezu identischer Ansicht waren die Teilneh-
menden hinsichtlich der Bewirtschaftung der Systeme durch den IT-Betrieb. Die Flexibi-
litat der Systeme und das Testen von Prototypen betreffend war die Mehrheit der Auffas-
sung, diese existierten wenig bis gar nicht. Dagegen trifft es laut Ansicht von etwa 50%
teilweise bis vdllig zu, dass die IT-Infrastruktur auf dem neuesten Stand sei und digitale
Angebote kurzfristig fir den Betrieb angepasst werden kénnten.

Patienten werden informiert
, wo und in welcher Form 34% 12%
ihre Daten verwendet werden

IT-Betrieb hat flr
verschiedene
Bedrohungsszenarien
Massnahmen geplant

Wichtigkeit und Regeln

den Mitarbeitern bekannt

IT kann bei innovativen

proaktiv beraten

IT kann den Einsatz

und bewirtschaften

34% 14%

IT-Infrastruktur ist
stets auf dem 15%
neusten Stand

Systeme sind flexibel

T . NS
und kénnen mit anderen
. 14% 25% %
Systemen einfach
NI T -

verbunden werden
digitale Produkte und
Dienstleistungen kénnen
anhand von Prototypen
schnell getestet werden

digitalen Angebote kdnnen
auch kurzfristig auf den 17%
Betrieb angepasst werden

weiss nicht M trifft gar nicht zu | trifft wenig zu @ trifft teilweise zu ™ trifft Gberwiegend zu ™ trifft vollig zu

Abbildung 44: Indikatoren zur Dimension <Informationstechnologie> (n = 65) (eigene Darstellung)

Der Durchschnitt aller Mittelwerte der Indikatoren ergibt in dieser Dimension einen Rei-
fegrad von 3,46. Dieser liegt somit im mittleren Bereich.
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Reifegrad «Informationstechnologie» = 3,46

Abbildung 45: Veranderung <Informationstechnologie> aufgrund der Pandemie (n = 65) (eigene Darstel-
lung)

Ob sich aufgrund der Pandemie die Dimension <Informationstechnologie> verandert hat,

kann aus Abbildung 45 entnommen werden. Nur rund 37% der befragten Personen ge-

ben an, eine daraus resultierende Veranderung in dieser Dimension bemerkt zu haben.

Mit 63% ausserte die deutliche Mehrheit, dahingehend seien keine Verdnderungen er-

kennbar.
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Abbildung 46: Digitalisierungspotenzial <Informationstechnologie» (n = 65) (eigene Darstellung)

Entsprechend gross wird das Potenzial in der Informationstechnologie eingeschétzt. Ge-
mass Abbildung 46 bezeichneten mehr als 85% das Potenzial als mittel bis sehr hoch.
Dies verdeutlicht, dass in den Bundner Spitdlern und Kliniken in dieser Hinsicht noch
grosser Handlungsbedarf besteht.
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4.2.8 Dimension «Kultur und Expertise»

Eindeutig ergab die Umfrage, dass die Dimension «Kultur und Expertise» einen niedrigen
Digitalisierungsgrad erreichte. Abbildung 47 zeigt klar auf, dass einer Vielzahl der Be-
fragten das erforderliche Wissen fehlt, um die Indikatoren zu bewerten. Nur rund 40%
gaben an, es treffe teilweise bis vollig zu, dass Fehler festgehalten, ausgewertet und als
Lerngelegenheit genutzt wirden. Noch weniger Personen waren der Meinung, dass Fih-
rungskrafte sie bei digitalen Lésungsansatzen forderten und Risikobereitschaft existiere.
Hingegen gab die deutliche Mehrheit an, mit den digitalen Angeboten im Betrieb teilweise
bis vollig vertraut zu sein. Ebenso konstatierten ungefahr 45%, die Existenz digitaler Fa-
higkeiten bei der Anstellung neuer Mitarbeitenden und beim Ausbau digitaler Expertise
in der Mitarbeiterentwicklung treffe teilweise bis vollig zu.
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um die digitalen Prozesse 35%
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23%

scheitern digitale Projekte,

0,
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35% 26%

!!II
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Anstellung neuer Mitarbeiter
werden digitale Fahigkeiten 31%
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31%

Mitarbeiterentwicklung Ausbau

an digitale Expertise 26% _ 34%

als zentraler Bestandteil
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Abbildung 47: Indikatoren zur Dimension <Kultur und Expertise> (n = 65) (eigene Darstellung)

Der Durchschnitt der Mittelwerte aller Indikatoren ergibt hier einen Reifegrad von 2,93.
Dieser fallt somit niedrig aus.
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Reifegrad «Kultur und Expertise> = 2,93

Abbildung 48: Veranderung «Kultur und Expertise> aufgrund der Pandemie (n = 65) (eigene Darstellung)

Trotzdem gaben geméass Abbildung 48 65% der teiinehmenden Personen an, eine Ver-
anderung aufgrund der Pandemie wahrgenommen zu haben. Die Letztere hatte somit

auch hier Auswirkungen.
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Abbildung 49: Digitalisierungspotenzial <Kultur und Expertise> (n = 65) (eigene Darstellung)

Das Potenzial hingegen wird laut Abbildung 49 in dieser Dimension als sehr hoch einge-
schatzt. Nur 4.6% der Befragten waren wie in nebenstehender Abbildung ersichtlich der
Ansicht, es sei kein Potenzial erkennbar. Weitere 3,1% ausserten die Meinung, hier sei
nur wenig Potenzial vorhanden. Die tbrigen 92,3% gaben an, diesbeztiglich mittleres bis

sehr hohes Potenzial zu sehen.
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4.2.9 Dimension «Digitale Transformation»

Wie in Abbildung 50 ersichtlich beurteilten mehr als 60% der Befragten die Mitarbeiter-

forderung zur digitalen Transformation durch Vorgesetzte, den operativen Antrieb durch

das mittlere Management und das Verstandnis der Relevanz des digitalen Business

durch die Fuhrungsebene als fur ihr Unternehmen teilweise bis vollig zutreffend. Erstaun-

licherweise ergab die Befragung, dass nahezu der Halfte nicht bekannt war, ob in ihrem

Betrieb die Zielerreichung der digitalen Transformation periodisch gepruft wurde. Dage-

gen bewerteten mehr als die Hélfte es als teilweise bis vollig zutreffend, dass in ihrem

Betrieb Rollen und Verantwortlichkeiten in der digitalen Transformation definiert seien

und ein strategischer Plan zur digitalen Transformation existiere.

Mitarbeitende werden von
den Vorgesetzten gefordert
bei der digitale Transformation

Das mittlere Management
treibt operativ die digitale
Transformation an

oberste FUhrungsebene hat
die Wichtigkeit des
digitalen Business erkannt

Die Zielerreichung der
digitalen Transformation
wird periodisch gepriuft

Es wurden klare Ziele
zur digitalen Transformation
definiert und messbar gemacht

Bei der digitalen Transformation
sind Rollen,
Verantwortlichkeiten und
Entscheidungsprozesse klar
definiert

Es gibt einen strategischer
Plan in Sachen
digitale Transformation
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Abbildung 50: Indikatoren zur Dimension «Digitale Transformation> (n = 65) (eigene Darstellung)

Der Durchschnitt aller Mittelwerte der einzelnen Indikatoren ergibt in der Dimension <Di-

gitale Transformation> einen Reifegrad von 3,24. Dieser liegt folglich geringfligig unter-

halb des Mittelfelds.
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Reifegrad <Digitale Transformation» = 3,24

Abbildung 51: Veranderung <Digitale Transformation> aufgrund der Pandemie (n = 65) (eigene Darstel-
lung)

Ob seit Pandemiebeginn Veranderungen auftraten, lasst sich aus Abbildung 51 entneh-
men. So gaben 60% der Befragten an, dass in ihrem Betrieb, seitdem eine starkere Aus-
einandersetzung mit der digitalen Transformation stattgefunden habe.

50.0% 44.6%
40.0%
30.0% 24.6%
20.0% 16.9%
10.0% 4.6% > I .
0.0% o ]
kein tief mittel hoch sehr hoch
Potenzial

Abbildung 52: Digitalisierungspotenzial «Digitale Transformation» (n = 65) (eigene Darstellung)

Wie in allen Dimensionen ist auch hier grosses Potenzial in den Buindner Spitalern und
Kliniken vorhanden. Mehr als 85% der Befragten waren wie in Abbildung 52 ersichtlich
der Auffassung, in ihrem Betreib bestehe mittleres bis sehr hohes Potenzial in der Di-
mension «digitale Transformationy.
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4.2.10Ist-Stand der Digitalisierung der Bindner Spitéler und Kliniken

Wie aus den Reifegraden der unterschiedlichen Dimensionen zu entnehmen ist, befindet
sich der digitale Reifegrad der Bundner Spitaler und Kliniken insgesamt im mittleren Be-
reich. Um die Frage nach dem diesbeziiglichen Ist-Zustand zu beantworten, werden die
Reife- und Verdnderungsgrade sowie das Potenzial jeder Dimension zusammengefasst
ausgewertet. Durch Ermittlung des digitalen Reifegrads kann die erste Teilforschungs-
frage, durch Erhebung des Veranderungsgrads aufgrund der Pandemie die zweite und
durch Eruierung des Digitalisierungspotenzials die Dritte beantwortet werden. Wie erlau-
tert dienen die Teilforschungsfragen dazu, die forschungsleitende Fragestellung zu be-
antworten. Um den digitalen Reifegrad der Bundner Spitdler und Kliniken zu berechnen,
wird der Mittelwert aller Reifegrade der Dimensionen ermittelt. Somit erreichen die Bund-
ner Spitaler und Kliniken wie in Abbildung 53 dargestellt einen Reifegrad von 3,35.

Reifegrad der Bindner Spitéler und Kliniken = 3,35
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digitaler Reifegrad 3.08 3.40 363 3.27 338 3.71 3.46 293 324 = 3.35
1 =tief; 6 = hoch
Verinderungsgrad 815%  70.8%  70.8% @ 662% | 63.1%  662%  369%  646%  60.0% = 64.4%
aufgrund der Pandemie
Digitalisierungspotenzial |, .4 377 37 378 365 374 357 3.80 360 = 371

1 = tief; 5= hoch
Abbildung 53: Ist-Stand Digitalisierung der Bindner Spitéler und Kliniken (eigene Darstellung)

Dieser liegt ungefahr in der Mitte (3,5) der Punkteskala (1-6). Zur Ermittlung des Veran-
derungsgrads aufgrund der Pandemie wird ebenfalls der Mittelwert der Veranderungs-
grade aller Dimensionen eruiert. Dieser erreicht einen Wert von 64,4%. Schliesslich wird
auch zur Berechnung des Potenzials der Digitalisierung in Blindner Spitalern und Klini-
ken der Mittelwert der Digitalisierungspotenziale aller Dimensionen ermittelt. Das Digita-
lisierungspotenzial betragt somit 3,71 von mdglichen 5 Punkten.

Die Dimension <Zusammenarbeit> weist mit 3,71 von 6 moglichen Punkten den héchsten
digitalen Reifegrad auf, gefolgt von der Dimension <Unternehmensstrategie> mit 3,63
Punkten. Dagegen ist die Dimension «Kultur und Expertise> mit 2,93 von 6 mdglichen
Punkten noch riickstandig. Gleichzeitig weist diese Dimension mit 3,8 von 5 Punkten das
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grosste Potenzial auf. Zudem besteht in der Dimension <Patientenerlebnis> mit einem
digitalen Reifegrad von nur 3,08 Punkten ebenfalls Handlungsbedarf.
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5 Diskussion

In diesem Abschnitt werden die Ergebnisse aus Kapitel 4 in Bezug zur Forschungsfrage
gesetzt. Dabei werden sie interpretiert und diskutiert und schliesslich die forschungslei-
tende Frage beantwortet, indem die Ergebnisse der empirischen Studie mit denen der
Literaturrecherche verglichen werden. Zudem wird die gewahlte Methodik diskutiert.

5.1 Zusammenfassung der empirischen Studie

Die empirische Untersuchung hat gezeigt, dass die administrativen Mitarbeitenden aus
den Bundner Spitalern und Kliniken den digitalen Reifegrad mit 3,35 von mdglichen 6
Punkten bewerteten. Dabei galt 1 als niedrigster und 6 als héchster erreichbarer Wert.
Die Bewertung mit 3,35 Punkten bedeutet einen mittleren Reifegrad. Wird dieser Wert
des digitalen Reifegrads prozentual angegeben, betragt er rund 47%. Konkret bedeutet
dies, dass die Digitalisierung noch nicht weit fortgeschritten ist. Wird dieser Wert jedoch
mit dem Mittelwert aller Dimensionen des Gesundheitswesens aus dem Digital-Maturity-
und Transformation-Report (32,5%) verglichen, wird ein Fortschritt erkennbar (Berghaus
et al.,, 2017, S. 46). Ebenso befinden sich die Bindner Spitdler und Kliniken mit 3,35
Punkten verglichen mit der Studie zur Digitalisierung der Schweizer Spitaler, welche ei-
nen Reifegrad von 3,13 von 6 Punkten erreichte, hinsichtlich dieser Thematik im Vor-
sprung (Lienhard & Angerer, 2018). Hierbei muss allerdings auch der zeitliche und rdum-
liche Aspekt berlcksichtigt werden. Beide Vergleichsstudien wurden schweizweit und
mehr als drei Jahre vor der dieser Arbeit zugrunde liegenden Untersuchung durchgefihrt.
Dennoch lasst sich schliessen, dass die Digitalisierung in den Spitalern und Kliniken an-
gegangen wird und einen zentralen Stellenwert besitzt. Bemerkenswert ist, dass in der
vorliegenden Untersuchung der hdchste Reifegrad in der Dimension <Zusammenarbeit)
erreicht wurde, die dagegen in der Studie zur Digitalisierung der Schweizer Spitéler den
niedrigsten Wert erlangte (Lienhard & Angerer, 2018). In Verbindung mit der Theorie liegt
jedoch die Annahme nahe, dass seit Pandemiebeginn die digitale Zusammenarbeit am
starksten vorangetrieben wurde und deshalb in den Bindner Spitalern und Kliniken den
hochsten Wert erreichte (Melian et al., 2021). Das Patientenerlebnis sowie die digitale
Kultur und Expertise erzielten hier den niedrigsten Reifegrad. Im Digital-Maturity- und
Transformation-Report galt das Patientenerlebnis ebenfalls als am wenigsten digitalisiert,
dagegen fanden sich Kultur und Expertise im Mittelfeld (Berghaus et al., 2017, S. 46).
Dies lasst den Ruckschluss zu, dass die Bundner Spitdler und Kliniken aufgrund der
Pandemie gezwungen waren, bestimmte Bereiche zu digitalisieren, ohne ausreichend
Zeit zur Verfiigung gehabt zu haben, eine digitale Kultur sowie Expertisen zu generieren.
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Beim Patientenerlebnis scheint das Problem im Datenschutz zu bestehen. Denn die Pa-
tienteninteraktionsdaten werden grosstenteils weder ausgewertet noch fir die Verbesse-
rung des Patientenerlebnisses verwendet. Zusammenfassend lasst sich auf Basis des
digitalen Reifegrads die erste Teilforschungsfrage (FF1: Wie hoch ist der digitale Reife-
grad der Bundner Spitéaler und Kliniken dem Digital-Maturity-Check zufolge?) beantwor-
ten.

Sie liefert ausserdem ein Teilergebnis zur forschungsleitenden Fragestellung, welche
den Ist-Zustand der Digitalisierung von Bundner Spitalern und Kliniken fokussiert. Dabei
bildet der digitale Reifegrad jedoch nur einen unter verschiedenen Aspekten, weshalb
zwei zusatzliche Teilforschungsfragen untersucht wurden.

Hinsichtlich der ersten davon (FF2: Hat die Pandemie zu einem Digitalisierungsschub in
Bundner Spitalern und Kliniken gefiihrt?) lasst sich insgesamt festhalten, dass 64,4% der
Befragten eine Veranderung in Richtung Digitalisierung in Bundner Spitalern und Kliniken
aufgrund der Pandemie erkannten. Dies ist die deutliche Mehrheit. Aus den Recherchen
zum theoretischen Hintergrund ist zu entnehmen, dass die Pandemie zu mehr Home-
Office gefiihrt hat und somit die Dimension <Zusammenarbeity betroffen ist (Melian et al.,
2021). Doch inwiefern auch andere Bereiche beeinflusst wurden, war bisher nicht be-
kannt. Hierzu ergab die durchgeflihrte empirische Studie, dass in acht von neun Dimen-
sionen die deutliche Mehrheit der Teilnehmenden einen Digitalisierungsschub wahr-
nahm. Lediglich auf die Dimension <Informationstechnologiens traf dies nicht zu. Entspre-
chend ist davon auszugehen, dass aufgrund der Pandemie in den Biindner Spitalern und
Kliniken ein grundsatzlicher Digitalisierungsschub stattgefunden hat. Dies bietet eine Er-
klarung dafir, dass der Reifegrad bereits bei nahezu 50% liegt.

Dass bereits in derart hohem Masse positive Veranderungen in der Digitalisierung vor-
handen sind, wirft die Frage auf, wie gross das verbleibende Potenzial ist. Hierauf fokus-
sierte die nachste in der empirischen Studie analysierte Teilforschungsfrage (FF3: Wie
hoch wird das Potenzial der Bundner Spitéaler und Kliniken in Bezug auf die Digitalisie-
rung eingeschatzt?). Hierzu ist Folgendes festzuhalten: Obwohl aufgrund der Pandemie
bereits ein Digitalisierungsschub stattgefunden hat, lasst der Reifegrad von 47% noch
weiteres, bisher nicht genutztes Potenzial vermuten. Dies wird durch die Antworten auf
die Fragen nach dem Digitalisierungspotenzial, mit denen durchschnittlich 3,71 von 5
Punkten erreicht wurden, untermauert. Aus Sicht der Mitarbeitenden der Administration
von Bundner Spitdlern und Kliniken fallt dieses Potenzial somit hoch aus. Auffallend ist,
dass das hoéchste in der Dimension «Kultur und Expertise> wahrgenommen wird. Diese
ist zugleich die Dimension mit dem niedrigsten Reifegrad. Dass die Befragten ein derart
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hohes Digitalisierungspotenzial in den Bundner Spitdlern und Kliniken sehen, kann ei-
nerseits in dem noch nicht hohen Reifegrad begriindet liegen, anderseits auch darin,
dass in Ubereinstimmung mit der Fachliteratur zwei Drittel der Meinung sind, gegentiber
anderen Branchen hinsichtlich der Digitalisierung im Ruckstand zu sein (Wicht & Exner,
2020, S. 5).

Die Beantwortung der Teilforschungsfragen erméglicht eine umfangreiche Antwort auf
die forschungsleitende Fragestellung (Wie empfinden die Mitarbeitenden aus der Admi-
nistration der Bundner Spitaler und Kliniken den Ist-Zustand der Digitalisierung in ihrem
Unternehmen?). Mit einem digitalen Reifegrad von 47% befinden sich die Bindner Spi-
taler und Kliniken auf einem mittleren Digitalisierungsstand. Die Entwicklung verlauft in
die richtige Richtung, dies zeigt auch der Digitalisierungsschub aufgrund der Pandemie
mit einem Veranderungsgrad von 64,4%. Verglichen mit Schweizweiten Studien der ver-
gangenen Jahre kann konstatiert werden, dass zumindest in den Biindner Spitéalern und
Kliniken ein Fortschritt erkennbar ist. Dennoch besteht auch hier weiterhin umfangreiches
Digitalisierungspotenzial, weshalb die Digitalisierung auch kinftig ein zentrales Thema
bleiben wird.

5.2 Methodik

Den Ist-Stand der Digitalisierung mithilfe des Digital-Maturity-Checks zu ermitteln hat sich
in der Forschung bereits bewahrt, da das Modell in enger Zusammenarbeit zwischen
Wissenschaft und Praxis entstand. Vorteil dieser Methode ist es, dass alle fiir die Digita-
lisierung relevanten Unternehmensbereiche vollumfanglich analysiert werden. So lasst
sich eine Standortbestimmung in der stetig sich weiterentwickelnden digitalen Welt vor-
nehmen (Berghaus et al., 2017). Der Check wurde fur quantitative Forschungen entwor-
fen, weshalb es sinnvoll war, auch in der vorliegenden Arbeit die Meinungen der Mitar-
beitenden aus den Bindner Spitdlern und Kliniken in dieser Form zu erheben. Die Rek-
rutierung der Zielgruppe stellte sich als herausfordernd dar. Uber die auf den Webseiten
der Einrichtungen zu findenden offiziellen Informationsmailadressen erwies sich die Kon-
taktaufnahme vielfach als erfolglos. Deshalb wurden schliesslich die personlichen Kon-
takte zu Mitarbeitenden aus anderen Einrichtungen genutzt. Da der Autor in einer Ge-
sundheitseinrichtung tatig ist, konnten auf diesem Wege Mitarbeitende unkompliziert er-
reicht werden. Dieses Vorgehen erwies sich als deutlich effizienter. Somit beteiligten sich
letztlich viele an der Onlineumfrage. Doch aufféllig war, dass sie haufig nicht vollstandig
ausgefullt wurde. Das Feedback der Befragten ergab, dass der Hauptgrund hierfiir im
erforderlichen Zeitaufwand lag. Seltener wurde die Schwierigkeitsstufe der Beantwortung
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als Begrindung genannt. Diese Problematik kann darauf zuriickgefuhrt werden, dass
Fragen Uber das gesamte Unternehmen enthalten waren. Mitarbeitenden fehlte somit
teils das erforderliche Wissen uber Handhabungen in ihrem Betrieb. Dies ist auch eine
maogliche Erklarung fur die Auffalligkeit, dass eine Vielzahl von Fragen mit weiss
nicht/keine Angabe beantwortet wurde. Dennoch wurde der Fragebogen vielfach voll-
standig ausgefillt. Da neun Dimensionen untersucht wurden, konnten diese miteinander
verglichen werden. Zuséatzlich ermdglichte dies einen Einblick, welche davon hohes Po-
tenzial aufwiesen und bei welchen der digitale Reifegrad noch nicht weit fortgeschritten
war. Dartber hinaus liess sich der Einfluss der Pandemie auf die Digitalisierung der
Bundner Spitaler und Kliniken analysieren.

Die Frage nach einem pandemiebedingten Digitalisierungsschub und dem bestehenden
Potenzial wurde nur auf der Ebene der Dimensionen gestellt und nicht auf der Ebene der
einzelnen Indikatoren. Deshalb l&sst sich nur erschwert beurteilen, was die Befragten
unter der jeweiligen Dimension verstanden. Da diese jedoch nach den Fragen zu den
Indikatoren jeder Dimension gestellt wurden, kann davon ausgegangen werden, dass die
Befragten einen Eindruck davon hatten, was unter der Dimension zu verstehen war.

5.3 Kritische Reflexion und Limitation der Arbeit

Wie in vielen Studien besteht auch in dieser eine Limitation der Ergebnisse. Obwohl eine
reprasentative Stichprobe gezogen wurde, muss diese kritisch betrachtet werden. Bei ihr
kann mit einer Fehlerspanne von 10% auf die Grundgesamtheit geschlossen werden.
Die voraussichtliche Abweichung der Resultate von letzterer betrdgt somit 10%. Auch
das Konfidenzniveau von 90% muss kritisch reflektiert werden. Dass von der Stichprobe
auf die Grundgesamtheit geschlossen werden kann, kann mit einer Wahrscheinlichkeit
von 90% angenommen werden. Deshalb besteht keine hundertprozentige Sicherheit,
dass die Ergebnisse auf die Grundgesamtheit zutreffen (Graglia, 2022). Ebenfalls kritisch
zu bericksichtigen ist die Anzahl der teiinehmenden Personen. So entstammten diese
zwar einer Vielzahl von Einrichtungen, was sich positiv auf die Reprasentativitat auswirkt,
jedoch dominierte darunter insgesamt eine Einrichtung mit nahezu der Halfte der Teil-
nehmenden deutlich. Dadurch wird die Aussagekraft hinsichtlich aller Bindner Spitéler
und Kliniken abgeschwacht. Des Weiteren wurde bei der Onlineumfrage keine Zugangs-
regelung festgelegt, so dass die Identitdt der Teilnehmenden nicht Uberprift werden
konnte. Aufgrund sprachlicher Beschréankungen des Autors wurde die Umfrage nur an
deutschsprachige Bindner Spitaler und Kliniken verschickt. Die anderssprachigen
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Einrichtungen konnten somit nicht teilnehmen. Dennoch kann davon ausgegangen wer-
den, dass die Resultate der Befragung auch auf diese zutreffen.

Das Digital-Maturity-Modell zeigt zwar auf, welche Dimensionen und Indikatoren fur die
Messung des digitalen Reifegrades erforderlich sind, jedoch werden deren Gewichtung
und Berechnung nicht publiziert. Dies fuhrte dazu, dass fir die vorliegende Arbeit eine
eigene Likert-Skala erstellt wurde und die unterschiedlichen Indikatoren und Dimensio-
nen identisch gewichtet wurden. Um die Skala bewerten zu kénnen, wurde die Angabe
weiss nicht/keine Angabe dem Wert 1 zugeordnet. Diese LAsung ist nicht optimal, da die
betreffenden Antworten teils stark vertreten waren. Allerdings kann vermutet werden,
dass Aspekte, Uber die der Mitarbeitende nicht informiert ist, wahrscheinlich im Unter-
nehmen auch nicht existieren. Der digitale Reifegrad je Dimension wurde aus dem Mit-
telwert der Indikatoren erstellt. Da letztere nicht einzeln gewichtet wurden, ist dies eben-
falls kritisch zu betrachten. Gleiches gilt fiir die Berechnung des digitalen Reifegrads der
Bundner Spitaler und Kliniken. Auch fur diese wurde der Mittelwert aller Dimensionen
verwendet.

Das Modell gibt lediglich Auskunft Uber den Stand der Digitalisierung und kann keine
konkrete Handlungsempfehlungen liefern. Zudem kann es keine klaren Regeln hinsicht-
lich der Gestaltung der Digitalisierung aufzeigen. Dass es branchenunspezifisch erstellt
wurde, erschwert die Konkretisierung fur eine bestimmte Branche (Berghaus et al.,
2017).

Ein Digitalisierungsschub aufgrund der Pandemie sowie das Potenzial zur Digitalisierung
der Bundner Spitéler und Kliniken wurde lediglich oberflachlich abgefragt. So kann auf
Basis der Studie keine Aussage getroffen werden, aufgrund welcher Kriterien die Befrag-
ten den Eindruck eines pandemiebedingten Digitalisierungsschubs erhalten hatten. Es
existierten keine konkreten Faktoren, welche diese Wahrnehmung des offenen Potenzi-
als begrinden. Zu konstatieren war hierzu lediglich, dass Potenzial oder ein Digitalisie-
rungsschub wahrgenommen wurde.

5.4 Ausblick

Ausgehend von der vorliegenden empirischen Untersuchung sind weiterfihrende For-
schungen denkbar. Basierend auf den Ergebnissen konnten konkrete Handlungsmaog-
lichkeiten analysiert werden. Somit kdnnte ein Konzept fur weitere Schritte in Richtung
Digitalisierung in den Bindner Spitalern und Kliniken erstellt werden. Zudem liesse sich
eruieren, zu welchem Zeitpunkt der Reifegrad der Digitalisierung eine erste kantonale
Vernetzung ermoglicht. Eine diesbezligliche Studie ware wiederum fir andere Kantone
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nitzlich, um den gleichen Digitalisierungsstand zu erreichen. Schliesslich bestiinde das
Ziel in einer schweizweiten Vernetzung des gesamten Gesundheitssystems.

Dariiber hinaus konnte basierend auf dieser Arbeit in einer weiteren Studie eruiert wer-
den, welche bereits bestehenden Technologien zum Einsatz kommen kénnten. Hierbei
konnten die im theoretischen Hintergrund genannten Lander mit weit fortgeschrittenem
Digitalisierungsstand als Beispiele dienen. Damit kdnnte zugleich untersucht werden, in-
wiefern sich auf diesem Wege Aufwand und somit Gesundheitskosten senken liessen.
Die in den Bundner Spitalern und Kliniken vorhandenen Systeme missten auf ihre Aktu-
alitat gepruft werden und allenfalls neue Strukturen vorgeschlagen werden. Dabei ware
unter anderem der Ausbau der IT-Abteilungen entscheidend. Hier sollte ermittelt werden,
welche Expertisen fehlen, um die neuen Technologien zu integrieren, umzusetzen und
zu betreiben. Langfristige Planung und verstarkte Integration der Digitalisierung in die
Strategie hilft dem Betrieb, damit die getatigten Investitionen zukinftig zu Aufwandsmin-
derung und Kostenersparnis fuhren.

Das Potenzial wurde in dieser Arbeit mit 3,71 von moglichen 5 Punkten bewertet. Dies
lasst den Schluss zu, dass eine Vielzahl von Verbesserungsvorschlagen existiert. In ei-
ner weiteren Studie konnten diese konkret erforscht und danach in einem anschliessend
als Massnahmenkatalog dienenden Konzept festgehalten werden.

Wird in einer kunftigen Studie das gleiche Modell verwendet, in der ebenfalls Mitarbei-
tende aus der Administration befragt werden, konnte diese unterteilt werden, indem die
Fragen jeweils nach Bereichen sortiert gestellt wirden. Damit ware es mdglich, Teile der
Befragung nur an diejenigen Mitarbeitenden zu verschicken, welche im Unternehmen
auch im betreffenden Bereich tatig sind. So liesse sich der Zeitaufwand fur das Ausfillen
der Umfrage sowie die Unwissenheit Uber bestimmte Aussagen minimieren.
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6 Fazit

In dieser Arbeit ging es um das Thema der Digitalisierung in den Bindner Spitalern und
Kliniken. Die forschungsleitende Fragestellung lautete: Wie empfinden die Mitarbeiten-
den der Administration der Bundner Spitaler und Kliniken den Ist-Zustand der Digitalisie-
rung in ihrem Unternehmen? Der Hauptteil war zweigeteilt. Zunachst ging es um die the-
oretischen Grundlagen zur Digitalisierung im Gesundheitswesen im Allgemeinen. Hier
wurde zugleich der aktuelle Forschungsstand dargestellt. Anschliessend erfolgte die em-
pirische Forschung. Das Ziel bestand darin, einen umfangreichen Einblick in den Digita-
lisierungsstand der Bundner Spitéler und Kliniken zu ermdéglichen. Um den Ist-Stand auf-
zuzeigen, wurde die forschungsleitende Fragestellung in drei Teilforschungsfragen un-
tergliedert. Die erste hiervon fokussierte auf den Grad der digitalen Reife in den Blundner
Spitélern und Kliniken, der mithilfe des Digital-Maturity-Modells ermittelt wurde. Die
zweite richtete sich auf pandemiebedingte Verdnderungen innerhalb der Blindner Spita-
ler und Kliniken in Richtung Digitalisierung. Damit wurde eruiert, ob die Letztere durch
die Pandemie beeinflusst wurde. Mit der dritten Forschungsfrage schliesslich wurde die
Hohe des Digitalisierungspotenzials ermittelt. Alle Teilforschungsfragen wurden auf Ba-
sis des Digital-Maturity-Modells analysiert. Fur ihre Beantwortung wurde eine Onlineum-
frage durchgefuhrt. Diese richtete sich an alle im Schweizer deutschsprachigen Raum
befindlichen Bundner Spitdler und Kliniken.

Nach aktuellem Forschungsstand befindet sich die Gesundheitsbranche gegeniber an-
deren hinsichtlich der Digitalisierung im Rickstand. Sowohl im internationalen als auch
im nationalen Branchenvergleich ist sie im Gesundheitswesen nicht weit fortgeschritten.
Hauptgriinde fir das schleppende Vorankommen sind der Mangel an digitalen Fachkraf-
ten, die rechtlichen Regulatorien und das Fehlen finanzieller Mittel aufgrund des zuneh-
menden Kostendrucks. Dariiber hinaus spielt die Arbeitgeberattraktivitat eine wachsende
Rolle in der zunehmend digitalen Welt. Ein weit fortgeschrittener Digitalisierungsgrad im
Unternehmen fuhrt zur Einsparung von Kosten und zu erhéhter Arbeitszufriedenheit. Die
Onlineumfrage hatte zum Ziel, den aktuellen Stand in Bundner Spitaler und Kliniken aus
Sicht der administrativen Mitarbeitenden zu erheben. Sie ergab einen mittleren digitalen
Reifegrad. Die Zusammenarbeit scheint am weitesten digitalisiert zu sein. Aufholbedarf
besteht vor allem in der Kultur und Expertise sowie im Patientenerlebnis. Den Antworten
der Teilnehmenden zufolge hatte die Pandemie auf die Digitalisierung einen positiven
Einfluss. Bereits aus der Theorie war ausserdem aufgrund von Home-Office und remote
Arbeiten ein pandemiebedingter Einfluss auf die Zusammenarbeit zu entnehmen. Auf
Basis der Umfrageresultate ist nun festzuhalten, dass auch andere Unternehmens-
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bereiche aufgrund der Pandemie einen Digitalisierungsschubs erlebt haben. Das Fortbe-
stehen von Digitalisierungspotenzial kann aus dem digitalen Reifegrad geschlossen wer-
den, der im Mittelfeld liegt. Es wurde durch die Untersuchung der dritten Forschungsfrage
bestétigt. Denn aus Sicht der administrativen Mitarbeitenden ist es noch umfangreich.
Zusammenfassend kann konstatiert werden, dass die Gesundheitsbranche um Digitali-
sierung bemtiht ist, obwohl sie gegeniber anderen Branchen diesbeztiglich im Ruck-
stand ist. Die Pandemie hat zu einem Digitalisierungsschub gefuhrt und dennoch besteht
weiterhin Entwicklungspotenzial hinsichtlich der Digitalisierung in Bundner Spitdlern und
Kliniken. Die Entwicklungsrichtung ist jedoch bereits angemessen.

Die vorliegende Arbeit bietet somit den Ist-Stand der Digitalisierung der Bundner Spitéler
und Kliniken aus Sicht der administrativen Mitarbeitenden ab. Sie kann als Anregung
dienen, um weitere diesbezugliche Schritte anzugehen und erméglicht einen Uberblick
Uber den bereits generierten Fortschritt. Die Resultate missen, wie in der kritischen Re-
flexion erlautert, mit Vorsicht betrachtet werden. Sie basieren auf Meinungen der admi-
nistrativen Mitarbeitenden, welche auf dieser Basis in die Strategie integriert werden kon-
nen. Ebenso bilden sie die Grundlage fir weitere Forschungsansatze im analysierten
Themenbereich.
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8 Anhang
8.1 Zeitplan

Aufgaben Verantwortlich Start Ende
Vorarbeiten

Besprechung Auftraggeber Samir Limani Vorjahr Vorjahr
Themeneinreichung Fr, 28.01.22
Abgabe Samir Limani 26.12.2021 26.12.2021
Zuteilung Hauptreferent Fr, 25.02.22
Zuteilung FHGR 25.2. 25.2.
Kolloquien Ende Marz
Prasentation aktueller Stand Samir Limani 28.2. 7.3.

Exposé Fr, 17.06.22
Zugang LimeSurvey Samir Limani 9.1. 19.1.
Adressliste erstellen Samir Limani 9.1. 15.2.
Literaturrecherche Samir Limani 9.1. 28.2.
Inhaltsgeriist Survey Samir Limani 15.1. 28.2.
Exposé schreiben Samir Limani 5.2. 7.3.
Verbesserung Exposé Samir Limani 7.3. 7.4.
Bachelorarbeit Mo, 25.07.22
Einleitung Samir Limani 5.2. 20.4.
Literaturrecherche Samir Limani 9.1. 20.4.
Begriffsdefinition Samir Limani 7.2. 9.3.

Survey erstellen Samir Limani 15.1. 31.3.
Probelauf Survey Samir Limani 1.4. 30.4.
Theorie Samir Limani 1.4. 30.4.
Forschungsfragen Samir Limani 15.4. 31.5.
Methodenteil Samir Limani 1.5. 15.6.
Durchfiihrung Befragung Samir Limani 17.6. 27.6.
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Auswertung Befragung Samir Limani 27.6. 7.7.
Ergebnisteil Samir Limani 7.7. 15.7.
Diskussion Samir Limani 1.6. 15.7.
Zusammenfassung Samir Limani 1.6. 15.7.
Formatierung Samir Limani 1.5. 15.6.
Quellenverzeichnis Samir Limani 1.5. 15.6.
Korrekturlesen Samir Limani 1.4. 30.6.
Endkontrolle Samir Limani 20.6. 15.7.
Abschluss Samir Limani 1.7. 25.7.
Abgaben Thesen Mo, 22.08.22
Thesen formulieren Samir Limani 25.7. 22.8.
Abschlussgesprach Mo, 29.08.22
Verteidigung der Thesen Samir Limani 29.8. 15.9.
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8.2 E-Mail Vorinformation Umfrage Bachelorarbeit

Vorinformation Umfrage Bachelorarbeit

e Samir Limani <samir 7@hotmail.ch> [:/]'

01.05.2022 09:59 S

Sehr geehrte Damen und Herren

An der Fachhochschule Graublnden studiere ich Digital Business Management. Im Rahmen meiner
Bachelorarbeit befasse ich mich mit der Digitalisierung im Gesundheitswesen. Um meine
Forschungsfrage: «Wie empfinden die Mitarbeiter aus der Administration der Blindner Spitaler und
Kliniken den Ist-Zustand der Digitalisierung in ihrem Unternehmen.» zu beantworten, flhre ich eine
Umfrage bei allen Spitaler und Kliniken im deutschsprachigen Raum Graublndens durch.

Die Datenerhebung erfolgt nicht anonym, um eventuelle Ruckfragen meinerseits zu erméglichen. Alle
erhobenen Daten werden vertraulich behandelt und nicht weitergegeben. Zugang zu diesen Daten
haben nur ich und zwei Dozentinnen der FH Graubiinden, welche meine Arbeit betreuen und beurteilen.

Falls die Arbeit fur eine Verdffentlichung in den Churer Schriften zur Informationswissenschaft
empfohlen wird (geschieht im Fall einer Note 6), wird der Text der Arbeit so angepasst, dass alle Daten
und Aussagen anonym bleiben. Die unverschlisselten Umfrageergebnisse werden weiterhin im nicht
verdffentlichten Anhang bleiben und sind somit fur Dritte nicht zug&nglich.

Die Umfrage wird voraussichtlich zwischen Mai und Juni 2022 verschickt. Diese Mail dient zur
Vorinformation mit der Bitte, Ihre Mitarbeitenden in der Administration dafir zu motivieren an der
Umfrage teilzunehmen.

Ausserdem ware ich froh, wenn Sie mir die direkten Kontaktdaten der zusténdigen Person zustellen
kénntet, an die ich mich bzgl. Umfrageversand wenden darf.

Vielen Dank fur Ihre Mithilfe. Bei Fragen oder Unklarheiten stehe ich Ihnen gerne zur Verfligung.
Freundliche Griisse

Samir Limani
Student BSc. Digital Business Management

8.3 E-Mail-Versand Umfrage Bachelorarbeit

Bachelorarbeit Umfrage zum Empfinden des Digitalisierungsstandes an Biindner Spitéler und Kliniken
Samir Limani (Mai 12, 13:40)

Sehr geehrte Damen und Herren
Wie bereits im Mail vom 1. Mai 2022 erwahnt, schicke ich lhnen hiermit den Link fir die Teilnahme an der Umfrage. Mit der Bitte, diese den Mitarbeitenden in der Administration weiterzuleiten

Umfragelink: https:/survey.fhgr.ch/551297?lang=de

Um eine reprasentative Auswertung zu erméglichen, bin ich um jede Teilnahme sehr dankbar.

Vielen Dank fur lhre Mithilfe. Bei Fragen oder Unklarheiten stehe ich lhnen gerne zur Verfugung

Freundliche Griisse

Samir Limani

Student BSc. Digital Business Management
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8.4 Onlineumfrage mit LimeSurvey

Fragegruppe 1 (Fragen zur Person)

Geschlecht:

Q@ d o

weiblich mannlich Keine Antwort

*Alter:

‘O Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

*Einrlchtung:

@ Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

Bitte auswahlen.. -

*Abtellung:

@ Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
T
Finanzen
Controlling
HR / Personalabteilung
Marketing
Medizinisches Sekretariat
Projektmanagement
Unternehmensentwicklung
Geschaftsleitung

Kundenadmnistration

Sonstiges:

*position:

@ Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

MitarbeiterIn
Bereichsleitung / Teamleitung

Unternehmensleitung/Geschaftsleitungsmitglied
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Fragegruppe 2 (Dimension «Patientenerlebnis»)

Patientenerlebnis

Sie werden Gber die neun Dimensionen des Digital Maturity Model befragt. Dieses misst den Digitalisierungsgrad eines Ui h . Dabei ist Ihre persénliche Meinung/Empfinden ge-
fragt. Dabei gibt es kein gut oder schlecht.
Bei der ersten Dimension geht es um die Kundzn. Es werden |hnen Fragen dber das Patientenerlebnis gestellt.
*®__ : . - y . . . .
Bimte beurteilen Sie, aus lhrer persdnlichen Sicht, wie stark die folgenden Aussagen auf Ihren Betireb zutreffen.
wrifft gar nicht trifft teilweise trifft iberwie- keine Angabe /
ball trifft wenig zu il gend zu trifft vallig zu weiss nicht

Ihr Betrieb stellt ein inhaltlich konsistentes und kanal-
dbergreifendes Kundenerlebnis auf sowohl digitalen
als nicht digitalen Wegen sicher.

Der Austausch mit den Patienten ist sowohl auf klassi-
schen Wegen als auch dber digitale Kanale maglich.

Wir fiihren ein Patientenbeziehungssystem (CRM), bei
dem wir Kundenverhalten im System festhalten, um
eine Beziehung zum Patienten aufzubauen.

Wir achten auf individuelle Benutzersituation (Tages-
zeit, Aufenthaltsort, Endgerat) bei der Gestaltung digi-
taler Inhalte.

Wir benutzen Patientenstamm- & Interaktionsdaten
filir Marketingzwecke.

Auswertung von Patientendaten und Aktionen dar-
aus, passieren automatisiert.

* Setzt sich |hr Betrieb seit der Pandemie mit den digitalen Anforderungen und Bedirfnissen der Patienten starker auseinander?
v [%]

la MNein

*\Wie hoch schitzen Sie, ist das Potenzial, das digitale Patientenerlebnis in Inrem Betrieb auszuweiten/zu verbessern? (1 wenig - 5 viel)
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Fragegruppe 3 (Dimension «Produktinnovation»)

Produkte/Dienstleistungen
Bei der rwveiten Dimarsion geht es um ihre Produkee/Dienst leistungen. Es werden fnen Fragen ber die Produktinnovation gestedlt.

*Bitte beurteilen Sie. aus Ihrer persdnlichen Sicht, wie stark die folgenden Aussagen aufIhren Betireb zutreffen.

trifft gar micht trifft teilweise trifft dberwie- keine Angabe [
Fal} trifft wenig zu u gend zu triffe wollig zu weiss nicht

Die Dienstleistungen wurden mit digitalen Innovatio-
nen arganzt.

In den vergangenen Jahren wurden digitale
Geschaftsidesn/Geschiftzmodelle erfolgreich
umgesstzt.

Wir engagieren uns fiir die Erarbeitung neuer digita-
len Innovationen (Budget, Innovationsraume etc.)

‘Wir fhren ginen klaren Innovationsprozess fr Ent-
wicklung, Bewertung und Umsetzung, bei danan Kun-
den und Mitarbsiter Ideen einbringen kinnen.

Patignten werden in den Innovationsprozess
integriert.

Fatienten werden fortlaufend befragt. um die digita-
len Angsbote zu werbessern,

Nutzt ihr Unternehmen seit der Pandemie mehr digitale Technologien, urm innavative Dienstleistungen und Produkte o entwicke|n und wettbewerbsfahig 1o bleiben?

*\ie hoch schitzen Sie, ist das Potenzial, die digitalan Produkte/Dienstleiztungen in Inrem Betrisb auszuweiten/zu verbessern? (1 wenig - Svi
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Fragegruppe 4 (Dimension «Unternehmensstrategie»)

Unternehmensstrategie

Bei der dritten Dimension gaht es um die Unternehmensstrategie. £x werden lhnea Fragen iber die Geschftsstratogio gestallt.

*Bitte beurtailen Sie. aus Ihrer persnlichen Sicht, wie stark folgende Aussagen auf Thren Betrieb zutreffen.

trifft gar nicht triffe teilweise trifft diberwie- keine Angebe /
Fall trifft wenig zu m gend zu trifft wollig zu weiss nicht

Das digitale Business hat einen zentralen Stellenwert
in unzerer Strategie.

Unsere Kernkompetenz ist uns bekannt in der zuneh-
mend digitalen Zukunft.

Digitale Transformation ist in der kentinuierlichen
Strategisentwickiung verankert.

Unzere Mitbewsrber nehmen uns al= digital innowvativ
wanr.

Digitala Innovationen werden zielgerichtet
worangetrieben

Meue Technolegien und Patientenverhalten werden

wiederkehrend ausfindig gemacht, um Potenzial
darin zu erkennen.

Hat sich seit der Pandemie die Geschaftsstrategie gedndert und sich verstirikt an die Nutzung digitalen Technologien ausgerichtet.

*\\ie hoch schitzen Sie das Potenzial die digitale Ausrichtung in Threm Betrieb ausweiten/verbessarn zu kinnen? (1 wenig - 5 viel)
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Fragegruppe 5 (Dimension «Organisation»)

QOrganisation

Bei der vierten Dimension geht s um die Organisation. Es werden lhnen Fragen Gber die Geschaftsorganisation gestellt.

*B'tta beurteilen Sie, aus Ihrer persdnlichen Sicht, wie stark die folgenden Aussagen auf Ihren Betrieb zutreffen.

Projekte mit digitslem Charakter werden abteilungs-
Obergreifend geplant und umgesatzt.

Unternehmensbereiche mit direkten Patientenbezug
haben eine Obergreifende operative Fihrung.

Wir fllhren ein Frihmeldesystem zur Erkennung
neuer firs Unternehmen relevante Technologie und

Geschaftsmodellen.

Wir kénnen auf Umfeldfaktoren (neuwe Technologien,
Marktverdnderungen) schnell reagieren.

Im Geschaftsbetrieb verfligen wi

iber genigend
Ressourcen {Personal, Budget), um digitale Innovatio-
nen voranzutreiben.

Wir verfilgen Ober ein Partnernetzwerk mit externen
Dienstleistern, Forschungseinrichtungen usw. im Be-
zug auf die Digitalisierung.

Wir arbeiten mit externen Partnern an standardisier-
ten und effizienten Ablaufen.

Hat =5 seit der Pandemis

v
Ja

*\\ie hoch schitzen Sie izt das Potenzizl die digitalen Organisationsstrukturen in ihrem Betrieb auszuweiten/zu verbessern? [

Bachelorthesis, Samir Limani

trifft gar nicht trifft teilweise trifft dberwie- keine Angabe /
zZu trifft wenig zu zu gend zu trifft vollig zu weiss nicht

underungsn im der Organizztion gegeben, um die neusn Herzusforderungen zu meistern und digitale Kompstenzen sicherzustellen?

]

Mein

wenig - 5 viel)
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Fragegruppe 6 (Dimension «Prozessdigitalisierung»)

Prozesse
Bei der finften Dimension geht es um die Processe. Es werden lhnen Fragen iiber das Prozessdigitalisierung gestelle.

*Bitte beurtzilen Sie, aus Ihrer persdnlichen Sicht, wie stark die folgenden Aussagen auf Ihren Betrieb zutreffen.

trifft gar micht trifft teilweise  trifft Gberwie-

u trifft wenig zu m gend zu

Wir verfilgen dber digitale Kanale (Website, Social Me-
dia, Mobile usw.). welche in den Kommunikationspro-
Zessen integriert sind.

[ie digitalen Kanile unterliegen unzeren Qualitats-
merkmalen, welche wir fortlaufend profen.

Die Auzgaben an den Kandlen wenden nach Kunden-
nutzen ausgerichtet. |e intensiver die Kunden ein ge-
wizzes Medium benutzen desto hoher unsera
Auzgaben.

Linzere Kernprozes, r=rden regelmassig
beszarungspotenzis| aufgrund neuartiger Technolo-
gie geprift.

Wir nutzen digitale Technologien, um Routinepro-
zesze TU optimiersn.

Wir nutzen Datenanalyse, um Erkenntnizz = den
Daten (z.B. zur Verbeszerung der Diagnostik oder der
Kommunikation) zu gewinnen zur
Ent=cheidungsgrundlage.

Wir haben Expertize in Big Data und setzien diss
tiv in, um neue Dienstieistungen / Produ
schaftsmodelle etc. zu entw

keine Angabe /
triffe willig zu weiss nicht

Fiihrte die Pandemie zur Digitalisierung von Prozessen (Kommunikation, Transaktionen, FOhrung wsw |, welche diese automatisierter ablaufen lasst?

*\fie hoch schitzen Sie ist das Potenzisl die Prozessdigitslisierung in Tnrem Betrieb auszuweiten/zu verbassem? (1 wenig - 5 viel)

Churer Schriften zur Informationswissenschaft - Schrift 155
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Fragegruppe 7 (Dimension «Zusammenarbeit»)

Zusammenarbeit

Bei der sechsten Dimension geht es um die Zusammenarbeit. Es werden Ihnen Fragen dber die Zusammenarbeit im Unternehmen gestelit.

*Bitte beurteilen Sie, aus Ihrer persénichen Sicht, wie stark die folgenden Aussagen auf Thren Betrieb zutreffen.

trifft gar nicht trifft teilweise trifft Gberwie- keine Angabe /
u trifft wenig zu u gend zu trifft wallig zu weiss nicht

Wir nutzen digitale Kollaborationsplattformen wie
SharePoint, MsTeams, Cloud usw. fir einen einfache-
ren und bereichsibergreifenden Informationsaus-
tausch und Zusammenarbeit

Die digitalen Plattformen verhelfen dazu die Komple-
xitdt und Redundanz in der Kommunikation zu

werringermn.

Wissen wird von den Mitarbeitern aktiv in die Kollabo-
rationsplattformen strukturiert geteilt.

Austausch mit externen Partnern im Gebiet der Digi-
talisierung findet statt, um zus3tzliches Wissen
anzueignen.

Intern besitzen wir Ober einen Experten im Bereich di-
gitalen Themen, welcher fir intarne wie auch externa
Partner Ansprechperson ist.

Unsere Infrastruktur erlaubt es von Oberall auf die
Daten zuzugreifen und somit auch untenwegs arbeits-
und kollaborationsfahig zu sesin.

Es werden gezielt neue Arbeitsformen (Mew Work, Ar-

beitswelt 4.0 usw] eingesetzt, um die Kreativitdt und
Zusammenarbeit unter den Mitarbeitern zu férdern.

sind seit der Pandemie neue Kollaborationsplattformen im Einsatz, um Zusammenarbeit, Austausch, Kommunikation und flexibles Arbeiten zu fordemn?

* iz hoch schitzen Sie ist das Potanzizl die digitale Zusammenarbeit in Ihrem Betrieb auszuweiten/zu verbessern? (1 wenig - 5 viel)

&)
w
s

n
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Fragegruppe 8 (Dimension «Informationstechnologie»)

Informationstechnologien

Bei der siebten Dimension geht es um die Informationstechnologien. Es werden Ihnen Fragen dber die werwendeten Informationstechnologien im Untermehmen gestellt.

*3itte beurteilen Sie, aus Threr persdnlichen Sicht, wie stark die folgenden Aussagen suf Thren Betrieb zutreffien.

trifft gar nicht trifft teilweise trifft Gberwie- keine Angabe /
u trifft wenig zu zu gend zu trifft vollig zu weiss nicht

Unsere digitalen Angebote kinnen auch kurzfristig
auf den Betrieb angepasst werden.

Meue digitale Produkte und Dienstleistungen kinnen
anhand von Prototypen schnell getestet werden.

Unsere Systeme sind flexibel und kEnnen mit anderen
Systemen einfach verbunden werden.

Unsere IT-Infrastruktur ist stets auf dem neusten
Stand, um den Anforderungen gerecht zu werden.

Unsere IT kann den Einsatz unserer Systeme sicher-
stellen und bewirtschaften.

Unsere IT kann bei innovativen und neuen Technolo-
gien proaktiv beraten.

Die Wichtigkeit und Regeln der IT-Sicherheit sind den
Mitarbeitern bekannt und diese werden stets gates-
tet, ob sie diese sinhalten.

Der IT-Betrieb hat flir verschiedens Bedrohungssze-
narien Massnahmen geplant, um die Verfligbarkeit

won Daten sicherzustellen.

Patienten werden informiert. we und in welcher Form
ihre Daten verwendet werden.

* Hat &s seit der Pandemie Anderungen an der [T-Infrastruktur als auch an den Informationssystemen gegeben, welche an den Herausforderungen der digitalen Transformation ausgerichtet

wurde?

Nein

*\jie hoch schitzen Sie ist das Potenzial die Info rmationstechneologien in Ihrem Betrieb auszuweiten/zu verbessern? (1 wenig - 5 viel)

Churer Schriften zur Informationswissenschaft - Schrift 155 Bachelorthesis, Samir Limani



82 Sicht der administrativen Mitarbeitenden von Biindner Spitalern und Kliniken auf den ...

Fragegruppe 9 (Dimension «Kultur und Expertise»)

Kultur und Expertise

Bei der achten Dimension geht es um die Kultur und Expertise. Es werden lhnen Fragen dber die Zusammenarbeit im Unternehmen gestellt.

*Bitte beurteilen Sie, aus Ihrer persénlichen Sicht, wie stark die folgenden Aussagen auf Ihren Betrieb zutreffen.

trifft gar nicht trifft teilweise  rrifft Gberwie- keine Angabe /
u trifft wenig zu zu gend zu triffe vollig zu weiss nicht

Bei der Mitarbeiterentwicklung ist der Ausbau an digi-
tale Expertise zentraler Bestandteil.

Bei der Anstellung neuer Mitarbeiter werden digitale
Fahigkeiten als wichtige Auswahlkriterien bestmmt.

Alle Mitarbeiter sind mit den digitalen Angeboten des
Unternehmens vertraut und wenden diese auch an.

Flhrungskrafte gehen bewusst Risiken ein, beim Ver-
such digitale innovative Lsungen einzubringen.

Obschon Risike besteht bei neuen digitalen Lésungs-
ansatze, werden diese durch Fihrungskrafte

gefordert.

Wenn digitale Projekre scheitern, wird aus den Feh-
lern gelernt und im Unternehmen kommuniziert.

Fehler werden ausgewertet, um die digitalen Pro-
zesse zu verbessern.

*

Haben Sie seit der Pandemie mehr Offenheit und Verstdndnis gegenuber digitalen Technologien in Ihrem Unternehmen wahrgenommen? Sind zusatzlich Fahigkeiten und Verhaltensweise
verankert, welche Veranderungsprozesse unterstiitzen?
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Fragegruppe 10 (Dimension «Digitale Transformation»)

Transformation

Bei der neunten Dimension geht es um die Transformation. Es werden Ihnen Fragen Ober das Transformationsmanagement im Unternehmen gestellt.

*gitte beurteilen Sie, aus Ihrer persanlichen Sicht, wie stark die folgenden Aussagen auf Ihren Betrieb zutreffen.

Es existiert ein strateqgischer Plan was die digitale
Transformation angeht.

EBei der digitalen Transformation sind Rollen, Verant-
wortlichkeiten und Entscheidungsprozesse klar
definiert.

Es wurden klare Ziele zur digitalen Transformation de-
finiert und messbar gemacht.

Die Zielerreichung der digitalen Transformation wird
periodisch gepriift.

Die oberste FOhrungsebene hat die Wichtigkeit des
digitalen Business erkannt und stellt entsprechend
Ressourcen zur Verfigung.

Das mittlere Management treibt operativ die digitale
Transformation an.

Mitarbeitende werden von den Vorgesetzten gefor-

dert, wenn diese die digitale Transformation voran-
treiben machten.

*

trifft iiberwie- keine Angabe /
gend zu trifft vollig zu weiss nicht

Hat seit der Pandemie sine Verstirkung der digitalen Transformation stattzefunden, welche vom hiheren Management unterstiitz, geplant und gesteuert wird?

*\\ie hoch schitzen Sie ist das Potenzial die digitale Transformation in Threm Betrieb auszuweiten/ zu verbessern? {1 wenig - 5 viel)

Churer Schriften zur Informationswissenschaft - Schrift 155
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Bisher erschienene Schriften

Ergebnisse von Forschungsprojekten erscheinen jeweils in Form von Arbeitsberichten in Reihen.
Sonstige Publikationen erscheinen in Form von alleinstehenden Schriften.

Derzeit gibt es in den Churer Schriften zur Informationswissenschaft folgende Reihen:
Reihe Berufsmarktforschung

Weitere Publikationen

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 140

Herausgegeben von Wolfgang Semar

Noemi Andres

Status quo des Social-Media-Einsatzes in Schweizer Tambouren-, Clairon- und Pfeifervereinen
Chur, 2021

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 141

Herausgegeben von Wolfgang Semar

Rachel Noémi Thommen

Larmmanagement an Deutschschweizer Hochschulbibliotheken

Evaluation der Wahrnehmung des Gerauschpegels von Studierenden in Hochschulbibliotheken
und Einfluss von Covid-19

Chur, 2021

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 142

Herausgegeben von Wolfgang Semar

Daria Gloor

Berichterstattung von CO2-Emissionen im Scope 3 des GHG Protocol

Eine Fallstudie zur Ableitung von digitalen Best Practices fur Unternehmen zur Messung
und Angabe von CO2-Emissionen der Kriterien im Scope 3

Chur, 2022

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 143

Herausgegeben von Wolfgang Semar

Leonardo Personini

What role have academic libraries and librarians had in the fight against the COVID-19 pandemic?
Chur, 2022

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 144

Herausgegeben von Wolfgang Semar

Jasmin Suter

TikTok User sind einfacher manipulierbar

Einfluss von Videoplattformen auf das Verhalten in der Pre-Purchase Phase am Beispiel TikTok
Chur, 2022

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 145

Herausgegeben von Wolfgang Semar

Lea Béachli

Die Veranderungen der Angebote 6ffentlicher Bibliotheken in der Deutschschweiz durch die
COVID-19-Pandemie

Chur, 2022

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 146
Herausgegeben von Wolfgang Semar

Jeffrey Santana de Jesus

Mithilfe von Digital Nudging mehr Privatsphéare in sozialen Netzwerken?
Digital Nudging in sozialen Netzwerken

Chur, 2022

ISSN 1660-945X
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Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 147

Herausgegeben von Wolfgang Semar

Regina Eicher

Die Entwicklung inhaltlicher Sprachbegriffe fur eine verbesserte Erschliessung von Kinder-
und Jugendzeichnungen

Eine qualitative Inhaltsanalyse von 12 ausgewahlten M&rchen

Chur, 2022

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 148

Herausgegeben von Wolfgang Semar

Andrej Kilian

«Die Bibliotheksthematik hat sich in den letzten Jahren stark relativiert»

Interne Bibliotheken in der Deutschschweiz und in Liechtenstein — Versuch eines Einblicks
Chur, 2022

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 149

Herausgegeben von Wolfgang Semar

Sandra Freiburghaus

Untersuchung von Anzeige- und Reservationssystemen zur Lernplatzorganisation in Bibliotheken
Unter Betrachtung der Bediirfnisse und Erfahrungen der Institution

Chur, 2022

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 150

Herausgegeben von Wolfgang Semar

Lisa Heller

Zur Genese eines nationalen Bibliotheksprojekts: Swiss Library Service Platform (SLSP)
Chur, 2022

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 151
Herausgegeben von Wolfgang Semar

Antonin Friberg

Die Effektivitat von Social Norms Nudging in der Customer Journey
Chur, 2022

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 152

Herausgegeben von Wolfgang Semar

Nicole Fassler

User Adoption bei der Einflihrung einer Kollaborations- und Kommunikationssoftware im
Modern Workplace Umfeld

Chur, 2022

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 153
Herausgegeben von Wolfgang Semar

Antonin Friberg

Die Effektivitat von Social Media Norms Nudging in der Customer Journey
Chur, 2022

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 154

Herausgegeben von Wolfgang Semar

Curdin Marxer

«Drug Repurposing»

Wie kdnnen unstrukturierte Textdaten fur die Ermittlung neuer «Drug Repurposing» Kanditaten
nutzbar gemacht werden und wie kénnen sie Datenbanken erganzen?

Chur, 2022

ISSN 1660-945X




Uber die Informationswissenschaft der
Fachhochschule Graubinden

Die Informationswissenschaft ist in der Schweiz noch ein relativ junger Lehr- und For-
schungsbereich. International weist diese Disziplin aber vor allem im anglo-amerikani-
schen Bereich eine jahrzehntelange Tradition auf. Die klassischen Bezeichnungen dort
sind Information Science, Library Science oder Information Studies. Die Grundfrage-stel-
lung der Informationswissenschaft liegt in der Betrachtung der Rolle und des Um-gangs
mit Information in allen ihren Auspragungen und Medien sowohl in Wirtschaft und Gesell-
schaft. Die Informationswissenschaft wird in Chur integriert betrachtet.

Diese Sicht umfasst nicht nur die Teildisziplinen Bibliothekswissenschaft, Archivwissen-
schaft und Dokumentationswissenschaft. Auch neue Entwicklungen im Bereich Medien-
wirtschaft, Informations- und Wissensmanagement und Big Data werden gezielt aufge-
griffen und im Lehr- und Forschungsprogramm bertcksichtigt.

Der Studiengang Informationswissenschaft wird seit 1998 als Vollzeitstudiengang in Chur
angeboten und seit 2002 als Teilzeit-Studiengang in Zirich. Seit 2010 rundet der Master
of Science in Business Administration das Lehrangebot ab.

Das Forschungsfeld Informationswissenschaft vereinigt Cluster von Forschungs-, Ent-
wicklungs- und Dienstleistungspotenzialen in unterschiedlichen Kompetenzzentren:

« Bibliothek und Digitalisierung von analogem Kulturgut
« Bildungsinformatik

« Data Analytics

« Digital Business and Usability Engineering

« Information Lifecycle Management

« Knowledge and User Research

« Practical Data Science

« Process Data, Visualization, and Machine Learning

« Scientific Computing

Diese Kompetenzzentren werden im Swiss Institute for Information Science (Sll) zusam-
mengefasst.
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