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Kurzfassung

Der Innovationsdruck auf Bibliotheken ist in den vergangenen Jahren gestiegen. Ein vielver-
sprechender Ansatz, um dieser Herausforderung zu begegnen, ist Open Innovation. Durch
eine Offnung der Innovationsprozesse fur Externe kann der Kreis jener Personen vergrissert

werden, welche mit inrem Wissen und ihrer Kreativitat zu Innovationen beitragen.

Kernstuck dieser Bachelorthesis ist die Auswertung von Experteninterviews, die mit Vertrete-
rinnen und Vertretern von sechs wissenschaftlichen Bibliotheken sowie mit dem Leiter des
Innovationszentrums St. Gallen gefuihrt wurden. Einzig die ZBW Kiel und die UB Bern setzen
bereits heute explizit auf Open Innovation. Allerdings wurden auch in anderen Bibliotheken
schon Werkzeuge eingesetzt, mit welchen das Potential Externer genutzt werden kann. Eine
Mehrheit der Expertinnen und Experten halt Open Innovation auch im Bibliotheksumfeld far
ein taugliches Konzept. Von den klassischen Open Innovation-Instrumenten erhalten der
Ideenwettbewerb und die Lead User-Methode am meisten Zustimmung.

Ein weiterer Teil der Arbeit ist den Internetplattformen gewidmet, mit denen sich Ideenwett-

bewerbe durchfihren lassen. Es wurden fiinf Produkte untersucht.

Schlagwadrter: Open Innovation, Innovationsmanagement, Bibliothek, Ideenwettbewerb,

Lead User-Methode, Internetplattform

Abstract

The pressure upon libraries to be more innovative is becoming stronger. One promising ap-
proach to face this challenge is open innovation. By opening up innovation processes to ex-
ternal people such as customers and suppliers the number of persons contributing their

knowledge and their creativity towards innovation can be increased.

The key part of this bachelor thesis is the analysis of interviews, conducted with representa-
tives of six academic libraries as well as the head of the innovation centre of St. Gallen. Only
the ZBW Kiel and the library of the University of Berne already rely explicitly on open innova-
tion. But some other libraries have also used tools to exploit the potential of external people.
Most of the experts are convinced that open innovation is an appropriate approach for the
management of innovation in libraries. Of all the instruments introduced to them idea con-

tests and the lead user method are considered to fit the best.

Another part of this thesis is about internet platforms for idea contests. Five products were

examined.

Keywords: Open innovation, innovation management, library, idea contest, lead user meth-

od, internet platform
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Vorwort

Das Thema Open Innovation in Bibliotheken sprach mich sogleich an, als ich mir die The-
menliste fur die Bachelorarbeiten 2013 durchsah. Gliucklicherweise bewarb sich keine zweite
Person darum. Ich hatte schon damals die Vermutung, Open Innovation kénnte ein geeigne-
tes Hilfsmittel sein, um die Bibliotheken fit fir die Zukunft zu machen. Heute nach Abschluss

dieser Arbeit sehe ich mich in dieser Meinung bestarkt.

Die grosste Herausforderung fir mich war die dinne Informationslage. Im deutschsprachi-
gen Raum konnten nur zwei Bibliotheken ausfindig gemacht werden, die bewusst auf Open
Innovation setzen. Die Recherche in englischer Sprache brachte noch weniger Ergebnisse
hervor. Deshalb machte ich mir anfangs Sorgen, ob das Thema Uberhaupt geniigend her-
gibt. Mit der Unterstiitzung von Prof. Dr. Rudolf Mumenthaler konnte ich das Konzept so an-
passen, dass trotzdem ein wertvoller Beitrag zur Diskussion rund um Open Innovation im

Umfeld von Bibliotheken entstehen konnte.

Fur die kompetente Begleitung gebiihrt dem Korreferenten, Prof. Bruno Wenk, vor allem
aber dem Referenten Prof. Dr. Rudolf Mumenthaler mein Dank. Es ist keineswegs selbstver-
standlich, dass man Anfragen per E-Mail noch am selben Tag beantwortet erhalt. Das habe
ich sehr geschatzt.

Ebenfalls ganz herzlichen bedanken méchte ich mich bei all jenen Personen, welche sich fur
ein Experteninterview Zeit genommen haben. Es sind dies Birgit Fingerle, Petra Redmond,
Andreas Kirstein, Lisa Ott, Matthias Nepfer, Biljana Mojsilovic, Edeltraud Haas und Prof. Dr.
Lukas Schmid.

Ein herzliches Dankeschon geht auch an die Anbieter folgender Internetplattformen: Atizo,
HYVE Innovation Contest, Neurovation und Innovationskraftwerk. Die mundlichen und
schriftichen Angaben der Mitarbeitenden halfen mir dabei, die Eignung dieser Plattformen
fur Bibliotheken besser beurteilen zu kénnen. Nicht zuletzt gilt mein Dank Sharon Alt, die als
Kundin Erfahrungen mit der Plattform unserAller gemacht hat und bereit war, ihr Wissen mit

mir zu teilen.
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1 Einleitung

1.1 Relevanz des Themas

Der rasante technologische Wandel stellt die Bibliotheken vor neue Herausforderungen. Do-
kumente sind vermehrt in digitaler Form verfiigbar. Zudem verandern das Web 2.0 und an-
dere Internet-Technologien die Art und Weise, wie sich Menschen Informationen beschaffen.
Diese Entwicklung geht an den Bibliotheken nicht spurlos voriiber. Sie mussen ihre Produkte
und Dienstleistungen den sich andernden Kundenbediirfnissen anpassen (Kock et al.,
2011b, S. 20). In den letzten Jahren ist der Innovationsdruck gestiegen. Ein systematisches
Innovationsmanagement kann Bibliotheken helfen, ihre Geschéaftsgéange zu optimieren, sich
besser zu vermarkten und sich sowohl gegenliber Konkurrenten als auch gegeniber Stake-

holdern zu profilieren (Hennecke, 2011, S. 82).

Ein mdglicher Ansatz, wie man das Innovationsmanagement in Bibliotheken gestalten kann,
ist Open Innovation. Open Innovation bietet ein ganzes Set an Instrumenten, mit denen man
Externe wie beispielsweise Kundinnen und Kunden oder Lieferanten in die Innovationspro-
zesse einer Organisation einbinden kann. Um die Erfahrungen, die Kreativitat und das Wis-
sen von Externen nutzen zu konnen, mussen sich Bibliotheken 6ffnen. Zahlreiche Unter-
nehmen haben dies erfolgreich vorgezeigt. Fingerle (2012, S. 346) ist Uberzeugt, dass ,Inno-
vation zum Mitmachen fir Kundinnen und Kunden“ — damit umschreibt sie Open Innovation

— das Potential hat, die Innovationsprozesse in Bibliotheken zu verbessern.

1.2 Ziele und Fragestellung

Das systematische Innovationsmanagement hat im Bibliothekswesen des deutschen Sprach-
raums noch wenig Verbreitung gefunden. Noch seltener sind Bibliotheken, die auf Open In-
novation setzen. Folglich gibt es auch nur wenige Publikationen zu diesem Thema. Warum
ist das so? Eignet sich der Ansatz nicht fur Bibliotheken oder sind Bibliotheken einfach nicht

auf der Hohe der Zeit? Diese Bachelorthesis soll einen Beitrag zu dieser Diskussion leisten.

Das Ziel dieser Arbeit ist es, Empfehlungen an die Innovationsverantwortlichen der ETH-
Bibliothek abzugeben. Die vorliegende Konzeptstudie soll als Grundlage fir wichtige Ent-
scheidungen dienen. Im Zentrum der Abklarungen steht die Frage, ob der Einsatz von Open
Innovation in Bibliotheken zu empfehlen ist. Weiter wird eruiert, welche Open Innovation-
Instrumente sich fir die Aufnahme ins Methodenportfolio der ETH-Bibliothek besser oder
weniger gut eignen. Auch Internetplattformen sind ein Thema. Es wird nach einem passen-
den Produkt gesucht, welches die Durchfiihrung von ldeenwettbewerben erlaubt. Nicht zu-
letzt geht es auch darum, bei Sachkundigen Ratschlage fur die erfolgreiche Durchflihrung

von Open Innovation-Projekten zu sammeln.

Diese Abhandlung befasst sich somit mit den folgenden funf Fragen:
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= Welche Erfahrungen wurden mit Open Innovation in Bibliotheken gemacht?

= |st Open Innovation ein sinnvoller Ansatz flr das Innovationsmanagement in Biblio-

theken?
= Welche Methoden von Open Innovation eignen sich fur den Einsatz in Bibliotheken?

= Welche Plattformen eigenen sich fir die Durchfihrung von Ideenwettbewerben in
Bibliotheken?

= Welches sind die Erfolgsfaktoren fir ein gelungenes Open Innovation-Projekt in der
Bibliothek?

1.3 Methodik und Aufbau der Arbeit

Die Kapitel 2, 3, 4 und 5 basieren auf dem Studium der Fachliteratur. In einem ersten Schritt
wird erlautert, was unter Innovation und insbesondere unter Open Innovation zu verstehen
ist. Da Crowdsourcing haufig in einem Atemzug mit Open Innovation genannt wird, wird auch
dieser Begriff definiert. Open Innovation stellt ein breites Spektrum an Werkzeugen zur Ver-
fugung. Im Abschnitt 2.2 werden vier wichtige Instrumente vorstellt. Die Abschnitte 2.3 und
2.4 sind dem Market Pull, dem Technology Push und den drei Kernprozessen von Open In-

novation gewidmet.

Das dritte Kapitel befasst sich mit dem Forschungsstand. Es wird dargelegt, was in der
deutschsprachigen Literatur zu den Themen Innovationsmanagement in Bibliotheken und

Open Innovation in Bibliotheken zu finden ist.

Im nachsten Kapitel werden die Open Innovation-Aktivitaten der Deutschen Zentralbibliothek
fir Wirtschaftswissenschaften beschrieben. Konkret geht es um zwei 6ffentliche Ideenwett-
bewerbe und einen Lead User-Workshop. Es handelt sich hierbei um die einzigen derartigen
Projekte in Deutschland, Osterreich und der Schweiz, die in wissenschaftlichen Artikeln aus-

fuhrlich dokumentiert wurden.

In einigen Fachartikeln werden Empfehlungen abgegeben, worauf bei der Durchfiihrung von

Open Innovation-Projekten zu achten ist. Diese werden im Kapitel 5 zusammengefasst.

Das Kernstiick dieser Bachelorarbeit sind die Kapitel 6 und 7. Sie enthalten alle wichtigen
Informationen aus den Experteninterviews, welche mit sechs Vertreterinnen bzw. Vertretern
von wissenschaftlichen Bibliotheken sowie mit dem Leiter des Innovationszentrums St. Gal-
len gefiihrt wurden. Die Interviews wurden mittels eines Leitfadens strukturiert. Die ersten
sechs Gesprachspartnerinnen und -partner stammen aus Bibliotheken, die hinsichtlich des

Innovationsmanagements einen unterschiedlichen Stand aufweisen:
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= Bibliotheken mit systematischem Innovationsmanagement und Open Innovation-

Erfahrung
= Bibliotheken mit systematischem Innovationsmanagement
= Bibliotheken ohne systematisches Innovationsmanagement

Im sechsten Kapitel werden die interviewten Personen kurz vorgestellt sowie die Rahmen-
bedingungen der Interviews erlautert. Das Kapitel 7 fasst die Antworten der Expertinnen und

Experten auf die oben dargelegten Fragen zusammen.

Darauf folgt das Kapitel 8, in welchem Internetplattformen fiir Ideenwettbewerbe thematisiert
werden. Anhand eines Kriterienkataloges werden fiinf kommerzielle Produkte untersucht und

deren Eignung fur Bibliotheken evaluiert.

Schliesslich werden im neunten Kapitel die Erkenntnisse zusammengefasst und Empfehlun-
gen an die ETH-Bibliothek und an weitere Bibliotheken, welche Uber den Einsatz der Open

Innovation-Methode nachdenken, abgegeben.

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 65 Bachelor-Thesis Dudli
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2 Theoretische Grundlagen

2.1 Definition

2.1.1 Innovation

Baregheh, Rowley und Sambrook (2009) haben 60 Definitionen des Begriffs Innovation ana-
lysiert. Am haufigsten kommen darin die Begriffe ,New®, ,Product®, ,Service®, ,Process” und
.ldea“ vor (ebd., S. 1332). Auf dieser Grundlage schlagen die drei Autoren die folgende mul-

tidisziplinare Definition vor:

“Innovation is the multi-stage process whereby organizations transform ideas into
new/improved products, service or processes, in order to advance, compete and dif-

ferentiate themselves successfully in their marketplace” (ebd., S. 1334).

Der Ausgangspunkt fiir jede Innovation ist eine Idee. In einem aufwandigen Prozess entste-
hen aus diesen Ideen neue oder verbesserte Produkte, Dienstleistungen und Prozesse. In-
novationen helfen einer Organisation, Kunden zu gewinnen und sich gegen Konkurrenten zu

behaupten.

Wie neu, kreativ oder andersartig muss ein Produkt bzw. eine Dienstleistung sein, damit ihm
bzw. ihr das Pradikat innovativ zugewiesen werden kann? Wie sich im siebten Kapitel zeigen
wird, gibt es diesbeziiglich unterschiedliche Ansichten. Gemass Mumenthaler (2009, S. 3)
muss jede Institution ,ganz konkret fur sich selbst definieren, was sie unter Innovation ver-

steht®. Die ETH-Bibliothek definiert Innovation wie folgt:

LAIS innovativ wird an der ETH-Bibliothek ein Produkt oder eine Dienstleistung ange-
sehen, wenn sie in der vorliegenden Form in der Schweiz oder im Bibliothekswesen
allgemein noch nicht eingesetzt wurde oder noch nicht weit verbreitet ist. Im Vergleich
zu weltweit operierenden Unternehmen muss also eine Innovation in der ETH-
Bibliothek nicht ,weltbewegend” sein, sondern kann durchaus auch darin bestehen,
fur ihre Kunden eine neue Dienstleistung anzubieten oder eine bestehende Dienst-

leistung zu verbessern® (ebd.)

2.1.2 Open Innovation

Gepréagt wurde der Begriff Open Innovation von Henry W. Chesbrough (van Dijk, 2010, S. 7).
Unternehmen, welche diesem Paradigma folgen, nutzen fur ihre Wertschdpfung neben inter-
nen auch externe ldeen. Damit diese von innerhalb oder ausserhalb der Organisation stam-
menden Ideen zu einem neuen Produkt oder einer neuen Dienstleistung weiterentwickelt
werden kdnnen, missen die Grenzen der Organisation durchlassig sein (Chesbrough, 2003,
S. xxiv). Chesbrough spricht von einem Paradigmenwechsel von Closed Innovation zu Open
Innovation. Closed Innovation beschreibt er wie folgt:
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16 Open Innovation in Bibliotheken

,Companies must generate their own ideas and then develop them, build them, mar-

ket them, distribute them, service them, finance them, and support them on their own
(ebd., S. xx).

Wahrend geméass dem alten Paradigma der gesamte Innovationsprozess intern ablauft und
nur interne Ressourcen genutzt werden, nutzt man im Fall von Open Innovation sowohl in-
terne als auch externe Potentiale. In Anlehnung an Chesbrough spricht Ramakrishnan

(2011, S. 18) von einem ,verteilten, interaktiven und offenen Innovationssystem[s].”
Reichwald und Piller (2006, S. 9) beschreiben Open Innovation als

Ldie Zusammenarbeit zwischen Unternehmen und externen Experten sowie Kunden
und Abnehmern, die sich auf Wertschopfungsaktivitdten im Innovationsprozess be-
zieht und auf die Entwicklung neuer Produkte fur einen grosseren Abnehmerkreis ab-

zielt.”

Habicht et al. betonen die Offnung der Innovationsprozesse und die Heterogenitat der invol-
vierten Personen oder Personengruppen. lhre Definition zeigt auch auf, dass Externe in un-

terschiedlichen Phasen des Innovationsprozesses einen Beitrag leisten kbnnen:

,Open Innovation bezeichnet Innovationsprozesse, die nicht an den Grenzen von Un-
ternehmen oder deren Innovationsabteilungen enden, sondern Akteure unabhangig
von deren institutioneller Zugehdrigkeit als Ideengeber, Konzeptentwickler oder auch
Innovationsumsetzer in die Gestaltung von Innovationen einbinden® (Habicht et al.,
2011, S. 44).

Einige Autoren konkretisieren, wer diese Akteure sein kbnnen: Fingerle listet Kunden, Exper-
ten, Kooperationspartner, Zulieferer und die breite Offentlichkeit auf. Sie betont, dass der
Personenkreis, welcher einbezogen wird, je nach Aufgabenstellung variiert (Fingerle, 2012,
S. 347). ,Open Innovation ist hinsichtlich der potentiellen Zielgruppen somit weitergefasst als
die reine Kundenintegration“ (Fingerle, 2011, S. 236). Kock et al. (2011a, S. 2) zahlen auch
Interessengruppen zu den externen Stakeholdern. Bei Georgy kommen noch die Fachhoch-
schulen und Universitaten hinzu. Zahlreiche Unternehmungen arbeiten mit Hochschulen zu-
sammen. Hochschulkooperationen sind bei Innovationen von zentraler Bedeutung. Georgy
ist der Ansicht, dass auch Bibliotheken dieses Potential nutzen sollten (Georgy, 2012, S. 42-
44).

Kock et al. (2011b, S. 20) fassen pragnant in wenigen Worten zusammen, was Open Innova-
tion bedeutet: ,[Dlie Integration Externer in den Innovationsprozess®. Web 2.0-Anwendungen
vereinfachen den Austausch mit Kundinnen und Kunden. Deshalb kommt ihnen bei Open
Innovation eine wichtige Rolle zu. Da das Web 2.0 auch als ,Mitmach-Web" bezeichnet wird,

sprechen Kdck et al. (ebd., S. 20-21) auch von ,Mitmach-Innovation®.
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2.1.3 Crowdsourcing

Der Begriff Crowdsourcing wurde vom US-Amerikaner Jeff Howe gepragt (Hopkins, 2011, S.
15). Renee Hopkins (ebd.) halt die folgenden zwei Definitionen, welche Howe auf seinem

Blog verdffentlicht hat, fur besonders pragnant:

,Crowdsourcing is the act of taking a job traditionally performed by a designated
agent (usually an employee) and outsourcing it to an undefined, generally large group

of people in the form of an open call.”
»The application of Open Source principles to fields outside of software” (Howe, 0.J.).
Oliver Gassmann (2013, S. 6) definiert Crowdsourcing wie folgt:

»,Crowdsourcing ist eine interaktive Strategie des Auslagerns von Wissensgenerie-
rung und Problemlésung an externe Akteure durch einen offentlichen oder semi-
offentlichen Aufruf an eine grof3e Gruppe. Typischerweise stehen kreative Themen im
Zentrum, aber es sind auch repetitive Aufgaben mdoglich. In der Regel wird dieser
Aufruf durch eine Webseite realisiert. In Kirze: Crowdsourcing ist eine interaktive,

communitybasierte Innovationsstrategie.”

In der Literatur findet man eine grosse Vielfalt an Definitionen fiir Crowdsourcing. Die ver-
schiedenen Autoren betrachten das Konzept jeweils aus unterschiedlichen Blickwinkeln. Es-
tellés-Arolas und Gonzalez-Ladron-de-Guevara haben in einer Studie rund 40 Definitionen
analysiert. Sie verfolgten das Ziel, Gemeinsamkeiten zu extrahieren und eine tbergeordnete
Definition zu entwickeln (Estellés-Arolas & Gonzalez-Ladrén-de-Guevara, 2012, S. 189).

Nachfolgend das Ergebnis ihrer Arbeit:

»,Crowdsourcing is a type of parcipative online activity in which an individual, an insti-
tution, a non-profit organization, or company proposes to a group of individuals of
varying knowledge, heterogeneity, and number, via a flexible open call, the voluntary
undertaking of a task. The undertaking of the task, of variable complexity and modu-
larity, and in which the crowd should participate bringing their work, money,
knowledge and/or experience, always entails mutual benefit. The user will receive the
satisfaction of a given type of need, be it economic, social recognition, self-esteem, or
the development of individual skills, while the crowdsourcer will obtain and utilize to
their advantage what the user has brought to the venture, whose form will depend on
the type of activity undertaken” (ebd., S. 197).

Um die Vielfaltigkeit von Crowdsourcing abdecken zu kdnnen, lasst diese Definition in meh-

reren Belangen ein grosses Mass an Spielraum:

= Abhé&ngig von den Anforderungen einer Crowdsourcing-Initiative kann die Crowd sehr

unterschiedlich zusammengesetzt sein.
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= Die durch die Crowd zu I6sende Aufgabe kann sehr verschieden sein (ebd., S. 194).

= Es muss einen klar definierten Nutzen fur die Teilnehmenden geben. Dieser kann

aber unterschiedlicher Art sein.

= Crowdsourcing betreiben kénnen sowohl Einzelpersonen als auch die verschiedens-

ten Typen von Organisationen (ebd., S. 195).

= Es muss einen klar definierten Nutzen fir den Crowdsourcer geben. Dieser kann

aber unterschiedlicher Art sein.

= Der Aufruf zum Crowdsourcing kann sich an eine bestimmte Community mit Exper-

tenwissen oder an alle mdglichen interessierten Personen richten.

Einzig der Prozess und das verwendete Medium sind klar definiert: Es handelt sich um einen
partizipativen, dezentralen Prozess, der online stattfindet. Folglich ist das Internet das Medi-
um, welches beim Crowdsourcing im Einsatz steht (ebd., S. 196).

Open Innovation und Crowdsourcing werden teilweise als Synonyme verwendet. Die beiden
Begriffe entsprechen einander aber nur zum Teil. Crowdsourcing kann sich auf die Auslage-

rung aller mdglichen Aufgaben aus einer Organisation beziehen:

,Open Innovation stimmt dort mit dem Crowdsourcing-Ansatz liberein, wo er sich auf
die Offnung des Innovationsprozesses unter Verwendung von Web-Anwendungen
bezieht“ (Fingerle, 2011, S. 235).

Gemass Estellés-Arolas und Gonzalez-Ladron-de-Guevara gibt es keinen Konsens zwischen
Expertinnen und Experten, was das Verhaltnis zwischen Open Innovation und Crowdsour-
cing betrifft. Einige Autoren setzen die beiden Konzepte gleich. Andere sprechen vom Ge-

genteil (Estellés-Arolas & Gonzalez-Ladron-de-Guevara , 2012, S. 198).

Fur Paul Sloane (0.J.) sind Open Innovation und Crowdsourcing nicht identisch. Aus seiner

Sicht ist Crowdsourcing ,,one particular manifestation of Ol.*

2.2 Instrumente von Open Innovation

Reichwald und Piller nennen vier Instrumente, mit denen man Open Innovation konkret um-
setzen kann: Lead User-Methode, Toolkits fir Open Innovation, Innovationswettbewerbe und
Communities fur Open Innovation (Reichwald & Piller, 2006, S. 155-156). Diese Instrumente

werden in den folgenden Abschnitten vorgestellt.

2.2.1 Lead User-Methode

Bei der Lead User-Methode werden ausgewdahlte Kundinnen und Kunden aktiv eingebunden.

Sie werden zu einem sogenannten Lead User-Workshops eingeladen. Mittels gruppendyna-
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mischer Effekte kann im Rahmen dieser Workshops das kreative Potential dieser Personen
nutzbar gemacht werden. Das Ziel der Methode ist die Generierung von Ideen und Konzep-
ten fir neue Produkt- und Prozessinnovationen (ebd., S. 156). Reichwald und Piller (ebd.)
unterteilen die Lead User-Methode in vier Schritte bzw. Phasen:

= In der ersten Phase wird das Projekt initiiert. Es wird ein Team von Mitarbeitenden
zusammengestellt, welches den Produktbereich auswahlt, in dem die Methode ein-

gesetzt werden soll.

= |n einem zweiten Schritt wird das Innovationsvorhaben einer Trendanalyse unterzo-
gen. Sie ist wichtig im Hinblick auf die Auswahl der Lead User. Haufig werden Bran-
chen- und Technologiereports oder Publikationen von Forschungseinrichtungen ver-
wendet, um Trends zu definieren (ebd., S. 156-158).

= |n der dritten Phase werden innovative Nutzer identifiziert, ,welche die festgelegten
Trends anflhren, um diese in der nachsten Phase im Rahmen eines Workshops in

den Innovationsprozess zu integrieren® (ebd., S. 159).

= Die Phasen 1 bis 3 dienen der Vorbereitung von Phase 4. Die Lead User werden zu
einem Innovationsworkshop eingeladen. Ca. zehn innovative Kundinnen und Kunden
entwickeln gemeinsam mit dem internen Lead User-Team zum bereits definierten In-
novationsvorhaben ldeen und Konzepte. Geleitet wird die Gruppe in der Regel von
einem externen Moderator. Um die Teilnehmenden anzuregen, steht ein ganzes Re-
pertoire an Kreativitatstechniken zur Verfiigung. Am Ende werden die ldeen und
Problemlésungsvorschlage von der Organisation bewertet. Oft werden auch die Lead
User in die Evaluation einbezogen (ebd., S. 161-163). ,Positiv bewertete Ideen wer-
den dann in weiteren Innovationsworkshops weiterentwickelt oder in den internen In-

novationprozess eingespeist” (ebd., S. S. 163).

In der Literatur ist man sich weitgehend einig, dass Lead User innovative Kundinnen und
Kunden sind. Fingerle (2011, S. 236) spricht von Nutzerinnen und Nutzern ,mit besonders
zukunftsweisenden Bedurfnisinformationen®. Von Hippel nennt zwei Merkmale, die Lead U-
ser ausmachen: 1. Sie gehoren zu den ersten, die einen Trend erkennen und haben die da-
zu gehdrigen Bedurfnisse bereits Monate oder Jahre vor anderen Kundinnen und Kunden. 2.
Sie sind in einer Position, in welcher sie Nutzen aus der Losung dieser Probleme ziehen
konnen (von Hippel, 1986, S. 798). Einzig Ursula Georgy sieht dies anders. Sie spricht vom

,Einbezug einzelner reprasentativer Kunden“ (Henecke, 2011, S. 83).
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Gemass Wecht (2006, S. 18) belegen mehrere Studien, ,dass die Einbindung von derartig
definierten Lead Usern' in einem hoheren Neuigkeitsgrad, héheren Verkaufszahlen und
grosserer Marktakzeptanz der gemeinsam mit ihnen entwickelten Produkte resultiert, da die-

se Produkte die tatsachlichen Bediirfnisse der Kunden besser abdecken.”

2.2.2 Toolkits fur Open Innovation

Toolkits sind in der Regel internetbasierte Instrumente. Sie erméglichen die Einbindung zahl-
reicher Kundinnen und Kunden in verschiedenen Phasen des Innovationsprozesses. Toolkits
fir Open Innovation bieten auf einer Interaktionsplattform eine Entwicklungsumgebung. Die-
se hilft den Nutzerinnen und Nutzern, ihre Bedurfnisse innerhalb eines festgelegten Lésungs-
raumes in eine konkrete Losung zu Uberflihren. Der Lernprozess, den Kundinnen und Kun-
den bei der Nutzung von Toolkits durchlaufen, kann man auch als experimentelles Vorgehen
bezeichnen (Reichwald & Piller, 2006, S. 163-165). Fingerle (2011, S. 236) spricht von

»Spielerische[r] ldeenfindung®.

,Die Nutzer werden so lange mit dem Lésungsraum des Toolkits experimentieren, bis
sie sich einer optimalen Problemldsung angenéhert haben. Das Biindel aus Bedirf-
nis- und Losungsinformationen Ubertragen sie im Anschluss (meist automatisiert) an
den Hersteller” (Reichwald & Piller, 2006, S. 165).

Der Hersteller muss nun die Bedurfnisse der Kundschaft nicht mehr selber in neue Produkt-
konzeptionen Ubertragen. Das kdnnen Kundinnen und Kunden mit der Hilfe von Toolkits sel-
ber bewerkstelligen. Als Herausforderungen bleiben nur noch die Produktion und die Distri-
bution (ebd.).

Toolkits fir Open Innovation kénnen sich stark voneinander unterscheiden. ,Das Spektrum
reicht von Tools mit sehr grossem Freiraum, um neue Ideen zu entwerfen, bis hin zu vorge-
fertigten ,Baukasten’, bei denen die vorhandenen Bausteine nach den eigenen Winschen
kombiniert werden kénnen“ (Fingerle, 2012, S. 348).

In die Kategorie der ,Baukasten“ passt der LEGO Digital Designer (LDD), den Krichel in ihrer
Bachelorarbeit vorstellt. LEGO stellt auf seiner Webseite ein Toolkit fir User Co-Design zur
Verfiigung. Kundinnen und Kunden haben virtuell samtliche LEGO-Steine zur Verfigung und
konnen eigene LEGO Modelle entwerfen. Die Software erstellt parallel zum Bau des Modells
eine Bauanleitung. Fertiggestellte Modelle kénnen lokal gespeichert oder fir andere Nutze-
rinnen und Nutzer zuganglich gemacht werden. Die fir den Nachbau eines bestimmten Mo-
dells bendttigten Steine, kénnen bei LEGO bestellt werden. LEGO erhélt regelmassig neue

Modelle von den zahlreichen Personen, welche den LDD nutzen. Eine interne Entwicklungs-

! Wecht bezieht sich auf von Hippels Definition von Lead Usern, die im vorhergehenden Absatz be-
schrieben wurde.
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abteilung kdnnte kaum so viel leisten. Der Spielzeug-Konzern starkt mit dem Toolkit die Be-
ziehung zu seiner Kundschaft und erfahrt aus erster Hand von den Bedurfnissen der Kun-
dinnen und Kunden (Krichel, 2007, S. 20-25).

2.2.3 Innovationswettbewerbe

Ideenwettbewerbe dienen der Integration von Kundinnen und Kunden in die frihen Phasen
des Innovationsprozesses (Reichwald & Piller, 2006, S. 173). Gemass Kock et al. (2011a, S.
5) kénnen neben Kundinnen und Kunden auch Interessengruppen sowie Expertinnen und
Experten zu den Teilnehmenden gehoéren. Wettbewerbe regen die Kreativitat an und kdnnen
Zu einer Steigerung der Qualitat der Beitrage flihren. Die besten Leistungen bzw. die besten
Ideen werden pramiert. Die Pramien konnen Sach- oder Geldpreise sein. Haufig bestimmt
eine Expertenjury die Gewinnerinnen und Gewinner. Ideenwettbewerbe helfen nicht nur bei
der Generierung guter Ideen, mit dieser Methode kénnen auch Lead User? identifiziert wer-
den (Reichwald & Piller, 2006, S. 173-176).

Habicht et al. sprechen von einem Quantensprung dank des Internets. Es erméglicht Unter-
nehmen den breiten Einsatz von Innovationswettbewerben. Mit geringem finanziellem Auf-
wand kénnen Innovationsfragestellungen an ein grosses Publikum gerichtet werden. Die
Mechanismen des Web 2.0 vereinfachen es zudem, auf diese Wettbewerbe aufmerksam zu
machen. Neben ldeenwettbewerben erwahnen Habicht et al. auch Design- und Konzept-
wettbewerbe (Habicht et al., 2011, S. 45). Fingerle zahlt auch Programmierwettbewerbe zu
den Innovationswettbewerben. Haufig finden Innovationswettbewerbe auf Innovations-
Plattformen statt, welche von Intermediaren gegen Bezahlung zur Verfligung gestellt werden
(Fingerle, 2011, S. 236).

Fur Habicht et al. (2011, S. 45) stellt die Formulierung des Innovationsproblems eine grosse

Herausforderung dar:

Wie kann ein Unternehmen ein Innovationsproblem so formulieren, dass die Darstel-
lung fahige Innovatoren zur Mitwirkung motiviert, keine wettbewerbsstrategischen In-
formationen preis gibt und dennoch konkret genug ist, um einen relevanten Beitrag

“

fur das eigene Innovationsgeschehen im Unternehmen zu liefern”.

2.2.4 Communities fur Open Innovation

Innovationen resultieren haufig aus der Zusammenarbeit mehrerer Personen. Das Zusam-
mentreffen von verschiedenen Menschen mit unterschiedlichem Wissen, unterschiedlichen
Starken und Erfahrungen steigert die Innovationskraft. Dank dem Internet ist es heute mog-

lich, ortsunabhangig mit anderen Personen zu interagieren und virtuelle Gemeinschaften zu

? Siehe Abschnitt 2.2.1
® Auch in der Quelle fehlt das Fragezeichen.
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bilden. Haufig sind diese Netzwerke themenspezifisch (Reichwald & Piller, 2006, S. 176-
178).

LInnovations-Communities erméglichen, mit Gleichgesinnten gemeinschaftlich Ideen
zu entwickeln, zu diskutieren und Innovationen voranzutreiben (Habicht et al., 2011,
S. 46).

Ein beriihmtes Beispiel fir eine virtuelle Innovationsgemeinschatft ist die Community, welche
das Open-Source-Betriebssystem Linux erstellt hat und dieses fortlaufend weiterentwickelt.
Ein Netzwerk von lber die ganze Welt verteilt lebenden Programmierern arbeitet gemeinsam
an dieser Software (Reichwald & Piller, 2006, S. 180-181).

Reichwald und Piller unterscheiden zwei Vorgehensweisen:

= Unternehmen kdnnen bereits existierende Communities beobachten und in den Pos-
tings der Mitglieder nach ldeen fir den Innovationsprozess suchen. Vor allem in ver-
braucher- und unternehmensorientierten virtuellen Produktgemeinschaften kann man
findig werden (ebd., S. 183-185). Teilnehmende tauschen dort ,ihre Erfahrungen mit
dem Produkt aus, kommunizieren ihre Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit mit dem
Produkt oder leisten sich untereinander Hilfestellungen, wenn es darum geht, den
Nutzen des Produktes vollstandig zu erschliessen oder Reparaturen durchzufihren®
(ebd., S. 186). Manche Beitrage beinhalten auch konkrete Vorschlage fir die Verbes-
serung des Produkts. Die Schwierigkeit fir Unternehmen besteht darin, aus der gros-

sen Zahl der Beitrage jene herauszufiltern, welche innovationsrelevant sind.

= Die zweite Moglichkeit ist die Etablierung einer eigenen virtuellen Innovationsgemein-
schaft. Hierfir missen Mitglieder gesucht werden, die interaktiv an innovativen Prob-
lemlésungen arbeiten. Es ist mit hohen Kosten fur den Aufbau, die Pflege und den
Betrieb der Community sowie fir die Anwerbung von Teilnehmenden zu rechnen
(ebd., S. 186-188). Von Herstellern initiierte Communities fur Open Innovation ,kén-
nen in samtlichen Phasen des Innovationsprozesses eingesetzt werden“ (ebd., S.
183). Fingerle (2011, S. 236) nennt konkret die Ideenfindung, die Ideenbewertung,
das Testen von Beta-Versionen und die Vermarktung von Innovationen. Eine Alterna-
tive ist die Kooperation mit einer fremden Community. Lésungen fir einen konkretes
Innovationsproblem kdnnen beispielsweise gefunden werden, indem man in dieser
Gemeinschaft einen Innovationswettbewerb durchfuhrt (Reichwald & Piller, 2006, S.
188-189).

2.3 Market Pull und Technology Push

Eine Grundvoraussetzung fir erfolgreiche Innovationen ist die gleichmassige Bertcksichti-
gung von Technology Push und Market Pull. Unter letzterem versteht man die Bedurfnisse
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der Kundinnen und Kunden (Fingerle, 2011, S. 235-236). Es geht um ,Informationen Uber
Praferenzen, Wunsche, Zufriedenheitsfaktoren und Kaufmotive von aktuellen und potentiel-
len Nutzern® (Kdock et al., 2011b, S. 21). Dieses Bedurfniswissen kann man durch Open In-

novation-Instrumente ermitteln (ebd.).

Die Anforderungen und Bedurfnisse des Marktes festzustellen und in den Innovationspro-
zess einzubringen, ist wichtig. Das alleine reicht aber noch nicht aus, um erfolgreiche Inno-

vationen gewahrleisten zu kbnnen:

,Vielmehr besteht die Herausforderung darin, die Marktsicht mit dem Technology
Push, also mit dem Blickwinkel daflr, was technisch mdglich ist, zusammenzubrin-
gen” (Fingerle, 2012, S. 352).

Die aktuellen technologischen Mdglichkeiten, um die Kundenbediirfnisse in ein neues Pro-
dukt oder in eine neue Dienstleistung zu Uberfiihren, missen bekannt sein (Kock et al.,
2011b, S. 21). Kock et al. (ebd., S. 20) schlagen ,ein permanentes Monitoring von Technolo-
gien und sich abzeichnenden Trends* vor. Aber auch Open Innovation-Instrumente kénnen
sich eignen, um den Technology Push festzustellen. Fingerle (2011, S. 236) rat zur Einbin-

dung von Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern mit Technologie-Know-how.

2.4 Die drei Kernprozesse

Gassmann und Enkel (2006, S. 134) schlagen die Unterscheidung von drei Kernprozessen

fir Open Innovation vor. In der Praxis ist der Outside-In-Prozess am besten vertreten:

,Bei diesem werden Know-how und Kreativitat aus der Aussenwelt in eigene Innova-
tionsprojekte integriert. Das Gegenstiick dazu bildet der Inside-Out-Prozess, bei dem

internes Know-how und Kreativitdt aus der Organisation herausgegeben werden®
(Fingerle, 2012, S. 347).

So kann ein Unternehmen beispielsweise eine eigene Idee in Form einer Lizenz kommerzia-
lisieren. Dieses Vorgehen bietet sich an, wenn die entsprechende Idee nicht zum Kernge-

schaft passt, diese aber fur andere Unternehmen interessant ist (ebd.).

Der dritte Kernprozess wird als Coupled Prozess bezeichnet. Dafir werden die beiden vor-
her beschriebenen Prozesse gekoppelt. Es kénnen z.B. Allianzen zwischen verschiedenen
Organisationen geschmiedet werden. Auf diese Weise entstehen Innovationsnetzwerke
(Kdck et al., 2011b, S. 21). Fur alle drei Kernprozesse, insbesondere aber fur den OQutside-

in-Prozess, sind Web 2.0-Anwendungen von grosser Bedeutung (Kock et al., 2011a, S. 4).
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3 Forschungsstand

Es gibt eine Fille von wissenschaftlichen Publikationen zum Thema Open Innovation. Der
Grossteil befasst sich aber mit der Anwendung des Ansatzes im produzierenden Gewerbe,
insbesondere in High Tech Firmen (Scupola & Nicolajsen, 2010, S. 3). Uber Innovationsma-
nagement und Open Innovation im Umfeld von Bibliotheken wird dagegen nur vereinzelt be-

richtet. Nachfolgend soll der Stand der Forschung dargelegt werden.

3.1 Innovationsmanagement in Bibliotheken

Wichtige Beitrage zum Innovationsmanagement in Bibliotheken stammen von Ursula Georgy
von der Fachhochschule Kéln. Unter anderem hat sie im Jahr 2009 untersucht, wie systema-
tisch in deutschen Bibliotheken Innovationsmanagement betrieben wird. Auch Open Innova-
tion war dabei ein Thema. Ebenfalls zu erwéhnen ist die Masterarbeit von Barbara Haber-
macher. Sie hat im Winter 2012/2013 Vertreterinnen und Vertreter von 14 Schweizer Hoch-
schulbibliotheken schriftlich zu diesem Thema befragt.

Zwischen Juni und September 2009 fiihrte Ursula Georgy Interviews mit den verantwortli-
chen Personen aus 36 deutschen Bibliotheken und Informationseinrichtungen unterschiedli-
chen Typs und unterschiedlicher Grésse (Georgy, 2010, S. 24-25). Nur rund ein Drittel der
Einrichtungen sucht systematisch nach Ideen fir Innovationen. Weitere 40% tun dies teilwei-
se. Allerdings wurde der Grad der Systematik nicht ermittelt (ebd., S. 30). Strukturierte Ge-
schéaftsprozesse oder eine Organisationseinheit zur Innovationsférderung gibt es nur in zehn
von 36 Bibliotheken. Vor allem in kleineren Institutionen fehlen solche Strukturen (ebd., S.
39).

Kock et al. (2011a, S. 8) erwdhnen Bibliotheken, in welchen es ein Innovationsmanagement
als Ubergeordnete Instanz gibt: die ZBW Kiel, die Bayrische Staatsbibliothek und die Univer-
sitatsbibliothek der TU Minchen. Es gibt im deutschsprachigen Raum noch einige weitere
Bibliotheken, die ein systematisches Innovationsmanagement betreiben: Eine Internet-
recherche forderte zusatzlich die folgenden Einrichtungen zu Tage: ETH-Bibliothek Zirich,

Universitatsbibliothek Bern, Schweizerische Nationalbibliothek Bern und die UB Wien.

Die Situation in der Schweiz ist mit jener in Deutschland vergleichbar. Eine grosse Mehrheit
der von Habermacher befragten Personen hélt ihre Hochschulbibliothek fur innovativ (Ha-
bermacher, 2013, S. 17). Nur drei dieser Bibliotheken verfiigen aber Uber eine Innovations-
strategie (ebd., S. 19). Auch die Zahl der Bibliotheken mit einer oder einem Innovationsver-
antwortlichen ist gering. Aktuell verfigen die UB Bern, die ETH-Bibliothek und die National-
bibliothek Uber eine derartige Stelle. Zwei weitere Institutionen beabsichtigen, eine solche zu
schaffen (ebd., S. 33). Habermacher (ebd., S. 42) resimiert:
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LInnovation spielt an Schweizer Hochschulbibliotheken eine wichtige Rolle, die Biblio-
theken sind sich bewusst, dass Innovation wichtig ist. Das systematisch und struktu-

rell verankerte Innovationsmanagement ist jedoch noch nicht verbreitet.”

3.2 Open Innovation in Bibliotheken

Die meisten Publikationen zum Thema Open Innovation in Bibliotheken im deutschen
Sprachraum stammen von Birgit Fingerle, Anna Maria Kéck und Klaus Tochtermann. Die
drei genannten Personen sind an der Zentralbibliothek flr Wirtschaftswissenschaften, Leib-
niz-Informationszentrum Wirtschaft — kurz ZBW — tétig. Die ZBW flhrt seit 2010 eigene Open
Innovation-Kampagnen durch (Fingerle, 2012, S. 348-351) und kann damit als Vorreiterin im

Bibliothekswesen Deutschlands, Osterreichs und der Schweiz bezeichnet werden.

Uberraschenderweise hat die Recherche nach Publikationen in englischer Sprache kaum
Ergebnisse hervorgebracht. Neben einem englischsprachigen Artikel der oben erwéhnten
Deutschen Wissenschaftlerin Ursula Georgy gehen nur zwei Artikel von Ada Scupola und
Hanne Westh Nicolajsen von den Universitdten Roskilde bzw. Aalborg (Danemark) etwas
mehr in die Tiefe. Zudem zeigen Publikationen aus den USA, dass die dort verbreiteten
sLibrary Labs“ einzelne Aspekte der Open Innovation umsetzen (Phetteplace et al., 2013, S.
186-190).

Georgy hat einen grossen Teil ihrer Studie dem Thema Open Innovation gewidmet. Die
Mehrheit der Befragten hatte keine oder nur eine vage Vorstellung davon, was darunter zu
verstehen ist (Georgy, 2010, S. 87-88). Die Ergebnisse ihrer Untersuchung fasst sie wie folgt

Zusammen:

,Der Begriff und somit auch die Methode Open Innovation sind den meisten befragten
Einrichtungen unbekannt. Jedoch besteht eine grosse Bereitschaft, sich intensiver mit

dem Thema auseinander zu setzen und sie auszuprobieren® (ebd., S. 12).

In der Literatur werden nur wenige konkrete Projekte erwahnt. Kock et al. (2011b, S. 23) fih-
ren die Aktivitaten der ZBW* und den Einsatz der Lead User-Methode am Forschungszent-
rum Jiilich als Beispiele auf. Zusétzlich genannt werden ,The Harvard Library Innovation
Laboratory” (Fingerle, 2011, S. 236), interne Ideenwettbewerbe in der ETH-Bibliothek (Hen-
necke, 2011, S. 86) und das Technologieradar der FH Potsdam und der ETH-Bibliothek
(Kdck et. al, 20114, S. 8).

Abschliessend kann festgehalten werden, dass in Bibliotheken ,die praktische Anwendung

von Open Innovation noch in den Kinderschuhen* steckt (Koéck et al., 2011b, S. 26).

“ Diese werden im Abschnitt 4 ausfiihrlich beschrieben.
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4 Dokumentierte Projekte

Wissenschaftliche Artikel zu konkreten Open Innovation-Projekten in Bibliotheken im
deutschsprachigen Raum sind rar. Einzig die Deutsche Zentralbibliothek flr Wirtschaftswis-
senschaften — Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft — hat Erfahrungsberichte zu zwei

Ideenwettbewerben und einem Lead User-Workshop veréffentlicht.

4.1 Ildeenwettbewerb EconBiz Challenge der ZBW
Zwischen Herbst 2010 und Frihling 2011 fand unter dem Titel The EconBiz Challenge: Ideas

for Tomorrow’s Economists der erste ldeenwettbewerb der ZBW statt. Der Name des Wett-
bewerbs riihrt vom Rechercheportal fur wirtschaftswissenschaftliche Literatur EconBiz her.
Damit die ZBW ihre Kundinnen und Kunden beim wissenschaftlichen Arbeiten auch zukunftig
gut unterstitzen kann, wurden Studierende und Forschende um die Eingabe von ldeen ge-
beten. Ebenfalls zur Zielgruppe des Wettbewerbs gehorten IT-Entwickler und Web 2.0-
Begeisterte. Konkret lautete die Aufgabenstellung:

Wie kénnen wir Studierende, Forschende und Lehrende mit wirtschaftswissenschaftlichen

Inhalten unterstitzen?

= Welche Online-Services oder Anwendungen brauchen Studierende der Wirtschafts-

wissenschaften, Forschende und Lehrende?

= Kennen Sie Web 2.0-Features, die wir unbedingt anbieten sollten?” (Fingerle, 2012,
S. 349).

Die ZBW nutzte fur diesen Ideenwettbewerb die Plattform Neurovation. Teilnehmende konn-
ten ihre Ideen einreichen. Diese waren dann im Ideenpool fir andere Interessierte einsehbar.
Man konnte die Ideen anderer Personen kommentieren und so ein Feedback geben. Teil-
weise wurden diese Inputs von den Teilnehmenden aufgenommen und die Ideen weiterent-
wickelt (ebd.). Wer sich am Wettbewerb beteiligen wollte, musste sich bei Neurovation regist-
rieren. Dies war auch mit einem Facebook-Account mdglich. Die Aktivitdten der Teilnehmen-
den — wie die Abgabe von Ideen oder das Kommentieren anderer Beitrage — wurden mit
Punkten belohnt. Diese haben keinen monetaren Wert, steigern aber das Prestige einer Per-
son innerhalb der Community. Die Punkte erleichtern auch die Identifikation von Lead Usern
(Fingerle, 2011, S. 239).

Insgesamt wurden 105 Ideen eingereicht. Die im Rahmen des Wettbewerbs auf der Plattform
entstandene Community durfte eine Vorauswahl treffen (Fingerle, 2012, S. 349). Bereits
wahrend der Einreichungsphase konnten Ideen mit ,gefallt mir“ taxiert werden. Die eigentli-
che Vorbewertung durch die Community fand allerdings in der sogenannten Arena statt. Die
Teilnehmenden bekamen in der Arena jeweils zwei Ideen vorgesetzt. Sie konnten nun dar-

Uber befinden, welche der beiden Ideen aus ihrer Sicht innovativer ist. Die Community konn-
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te so entscheiden, welche zehn Ideen an die Jury weitergegeben werden sollten. Die Jury,
bestehend aus fuinf Expertinnen und Experten aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz,
wahlte dann die drei besten Ideen aus. Die Siegerin erhielt ein iPad. lhre Idee trug den Titel
Online Call Organzier — Never miss a deadline (Fingerle, 2011, S. 242-243). Ein Online Call
Organizer sollte Wirtschaftswissenschaftlerinnen und Wirtschaftswissenschaftler in Zukunft
uber alle wichtigen Calls oder Deadlines informieren (Kock et al., 2011a, S. 11). Die beiden
Méanner auf den Réngen zwei und drei erhielten ebenfalls Sachpreise. An der ZBW war man
zufrieden mit den Ergebnissen des ersten  Open Innovation-Projektes. ,Aufgrund dieser
ersten Erfahrungen hat sich die ZBW entschieden, Open Innovation als zentrales Innovati-

onsmanagement-Instrument einzusetzen® (Fingerle, 2012, S. 349).

4.2 Der zweite ldeenwettbewerb der ZBW

Der zweite Ideenwettbewerb der ZBW trug den Titel Wirtschaftsbibliothek sucht: Deine Ideen
fur besseren Service und wurde in Kooperation mit der Fachbibliothek Wirtschaftswissen-
schaften der Universitat Hamburg organisiert. Die Frage an die Teilnehmenden lautete: ,Was
wiinschst Du Dir von der ZBW in Hamburg, um Dich in Deinem Studium bzw. Deiner wissen-
schaftlichen Tatigkeit besser zu unterstitzen?” (Fingerle, 2012, S. 349). Dieser Ideenwett-
bewerb fokussierte auf die Studierenden und Forschenden im Bereich Wirtschaftswissen-
schaften in Hamburg. Die ,Vor-Ort-Unterstitzung der Kundinnen und Kunden® (ebd.) stand
im Vordergrund. In den Monaten Marz und April 2012 kamen 52 ldeen zusammen. Auch
dieser Wetthewerb wurde Uber die Neurovation-Plattform realisiert. Die Vorbewertung erfolg-
te nach dem gleichen Prinzip wie bei der EconBiz Challenge. Diesmal gelangten 30 durch
die Community gewahlte Ideen zur Jury. Das aus Mitarbeitenden der Hamburger Fachbiblio-
thek und der ZBW zusammengesetzte Gremium bestimmte die beste Idee. Der Sieger erhielt
ein iPad und ein Zeitschriftenabonnement. Neben der Gewinneridee Ruheraum und Pausen-
raum wurde noch eine weitere ldee umgesetzt. Diese beinhaltet die Einrichtung von Arbeits-
platzen fir Doktoranden (ebd., S. 349-350).

4.3 Die Suche nach der geeigneten Plattform

An der ZBW wurde die Erstellung einer eigenen Plattform aus folgenden Grinden verworfen:
= Die Programmierung einer Plattform mit Community-Funktionalitaten ist nicht einfach.

= Mit dem Aufbau einer eigenen Plattform ,erfolgt auch eine technologische Festle-
gung, die in Zukunft vermutlich Investitionen fiir diverse Weiterentwicklungsaufwéande
nach sich ziehen wird“ (Fingerle, 2011, S. 238).

Also machte man sich auf die Suche nach einem geeigneten bestehenden Produkt. Folgen-

de Punkte spielten bei der Auswahl eine Rolle:
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= Die Plattform sollte tGber Funktionalitaten verfigen, die die Kommunikation unter den
Teilnehmenden erlaubt. Gegenseitiges Feedback ist ein wichtiger Anreiz fur die Wei-
terentwicklung der eingereichten Ideen.

= Damit die vielen Ideen einfacher bearbeitet werden kdnnen, ist ein Idleenmanagement

notig.

Die ZBW wollte auch von den ,Branding-Effekten® (ebd.) der Ideenwettbewerbe profitieren.
Deshalb war es von entscheidender Bedeutung, die Wettbewerbsseite im Corporate Design

der ZBW gestalten zu kénnen (ebd.).

4.4 Erkenntnisse aus den Ideenwettbewerben der ZBW

Fingerle listet in ihrer Publikation zu den Open Innovation-Kampagnen der ZBW ihre Les-
sons Learned auf. Folgendes hat man in der ZBW aus den beiden bisher durchgefuhrten
Ideenwettbewerben gelernt:

= Man muss sich dartiber im Klaren sein, welches Ziel man mit einer Open Innovation-

Massnahme verfolgt. Ziel und Massnahme sollten zusammenpassen.
= Fir die Betreuung des ldeenwettbewerbs muss gentigend Zeit eingeplant werden.

= Die Formulierung der Fragestellung und die Ansprache der richtigen Community sind
das A und O (Fingerle, 2012, S. 351).

= Eine gute Idee ist erst der Anfang. Um von einer Idee zu einer fertigen Innovation zu

gelangen, muss noch viel Aufwand betrieben werden.

= Es empfiehlt sich, schon im Voraus festzulegen, wie die Ergebnisse weiter verwertet

werden.
= Die Kommunikation nach innen und aussen sollte koordiniert werden.

= Es ist wichtig, dass fur die Umsetzung von Innovationsideen gentgend Geld zur Ver-
fugung steht. Auch fur die Marketingmassnahmen sollten finanzielle Mittel bereitste-

hen. Allerdings hat die ZBW fur Werbemittel bisher nicht viel Geld ausgegeben.

Der Personalaufwand ist eine wichtige Grosse, die es bei der Planung von Open Innovation-
Projekten zu bertcksichtigen gilt (ebd., S. 351-352).

4.5 Lead User-Workshop der ZBW

Die Gewinnerin und die beiden Gewinner der EconBiz Challenge wurden zu einem Lead
User-Workshop eingeladen. Gemeinsam mit Mitarbeitenden der ZBW arbeiteten sie an der
Umsetzung der Gewinneridee Online Call Organizer (Fingerle, 2012, S. 349). Die Teilneh-

menden zeigten sich sehr engagiert. Fingerle ist aufgrund der gemachten Erfahrungen tber-
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zeugt, dass sich Ideenwettbewerbe gut eignen, um Lead User zu identifizieren (ebd., S.
351).
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5 Allgemeine Erkenntnisse

Die Publikationen von Kéck et al. und Fingerle enthalten Informationen, die bei der Durchfiih-
rung von Open Innovation-Projekten hilfreich sein kénnen. Organisationen, welche diesen
Ansatz nutzen wollen, sollten sich bewusst sein, mit welchen Herausforderungen bzw. Risi-
ken sie konfrontiert werden und welche Fehler zum Scheitern eines Vorhabens fiihren kon-
nen. Um gentgend Externe fur ein Projekt gewinnen zu kdnnen, mussen passende Anreize

gesetzt werden. Auch mit diesem Thema befasst sich dieses Kapitel.

5.1 Herausforderungen und Risiken

Auf die Organisationen, welche Open Innovation-Aktivitdten aufnehmen, kommen gemass

Kock et al. unter anderem die folgenden vier Herausforderungen zu:
= Kommunikation nach aussen, von aussen und nach innen
= Verdnderungen bei den prozessualen Notwendigkeiten
= Vermeidung des ,not-invented-here*-Syndroms®

= Respektierung von geistigen Schutz- und Urheberrechten (Kock et al., 2011b, S.
21).

Fingerle (2011, S. 236) sieht die Herausforderungen in ,der Komplexitat, der Neuartigkeit
und den besonderen Kommunikationsanforderungen“ von Open Innovation-Projekten. Sie
zahlt vier Risiken auf. Eines davon ist das oben erwahnte not-invented-here-Syndrom. Die

weiteren Risiken lauten:

= Mdglicherweise ist die Kapazitat einer Organisation zu gering, um die externen Im-

pulse aufzunehmen.
= Es kann sein, ,dass die richtige |dee zur falschen Zeit gedussert wird“ (ebd.).

Es kann an Zeit mangeln, eine grosse Anzahl an Ideen zu priifen (ebd.).

5.2 Gestaltung der Anreize

Kundinnen und Kunden lassen sich auf unterschiedliche Art und Weise fir die Teilnahme an
einem Open Innovation-Projekt gewinnen. Bei der Gestaltung der Anreize ist an diese Vielfalt

an Motivationen zu denken:

= Einige Benutzende sind motiviert, weil sie sich stark mit dem Veranstalter identifizie-

ren.

®> Gemass Herzog und Leker (2010, zit. in: Schmid, 2011, S. 12) steht dieser Fachausdruck fir das
Phanomen, dass Mitarbeitende Innovationen, welche ausserhalb der Unternehmung entstanden sind,
geringere Aufmerksamkeit und Beachtung schenken.
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Andere sehen in einer Teilnahme die Mdglichkeit, ihre Unzufriedenheit mit einem

Produkt auszudriicken oder einfach ihre Bedurfnisse einzubringen.

Fur manche Personen sind Anerkennung oder Reputation die entscheidenden Trieb-

federn.
Bei vielen Menschen wirkt die Aussicht auf den Gewinn einer Pramie motivierend.

Einige Kundinnen und Kunden fiuhlen sich auch einfach geehrt, wenn sie gefragt

werden.

Manche interessieren sich fiir die spannende Aufgabe an sich. Sie haben Spass daran, her-

umzuexperimentieren (Fingerle, 2012, S. 348).

5.3

Griunde fur ein Scheitern

Eine Vielzahl an Griinden kann dazu fihren, dass ein Open Innovation-Projekt scheitert:

Die Anreize mussen richtig gestaltet werden. Sie sollten zur Zielgruppe und zur Auf-
gabenstellung passen. Eine falsche Anreizgestaltung kann dazu fuhren, dass nur ge-

ringes Interesse bei den potentiellen Teilnehmenden geweckt wird.

Eine zu enge Fragestellung fuhrt in der Regel zu einer geringen Anzahl an Antworten.
Eine zu unspezifische Fragestellung hingegen kann zu einer uniberschaubaren
Menge an Antworten filhren oder dazu, dass die Antworten zu wenig genau zur ur-

spriinglichen Absicht des Veranstalters passen.

Wenn Ideengebende und Ideensuchende nicht dieselbe Sprache bzw. Fachsprache

sprechen, werden vielversprechende Ideen méglicherweise libersehen.

Fehlt ein geeignetes Projektmanagement, kdnnen die eingereichten Ideen nicht ideal

verwertet werden.

Eine unpassende Kommunikation kann zum Misserfolg von Open Innovation-
Aktivitdten fuhren. Die Teilnehmenden sollten sich eingebunden und mit ihren Be-

durfnissen ernst genommen fihlen.

Ein grosses Risiko birgt die mangelhafte Einbindung von Mitarbeitenden. Werden das
Wissen und die Ideen von Internen nicht bertcksichtigt, fehlt auch deren Unterstit-

zung fur Open Innovation-Projekte (Fingerle, 2012, S. 347-348).
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6 Experteninterviews: Rahmenbedingungen

6.1 Interviewpartner

Wie die Literaturanalyse® und eine Webrecherche ergeben haben, gibt es im deutschspra-
chigen Raum nur zwei Bibliotheken, die explizit auf Open Innovation setzen. Die Vertreterin-
nen dieser zwei Bibliotheken konnten fur ein Experteninterview gewonnen werden. Die Zahl
jener Bibliotheken, die ein systematisches Innovationsmanagement betreiben, ist etwas
grosser, wenn auch immer noch recht klein. Die Innovationsverantwortlichen von zwei Biblio-
theken aus dieser Kategorie haben sich bereiterklart, an einem Interview teilzunehmen. Zu-
satzlich wurden Gesprache mit den Leiterinnen von zwei Bibliotheken vereinbart, in denen es
noch keine Person gibt, welche fir Innovationen zustandig ist. Um das Bild abzurunden und
um die Frage nach der Eignung der Open Innovation-Methoden fir Bibliotheken auch aus
privatwirtschaftlicher Sicht zu beleuchten, wurde zudem einer der beiden Leiter des Innovati-

onszentrums St. Gallen befragt.

6.1.1 Kategorie A: Bibliotheken mit Open Innovation-Erfahrung

Birgit Fingerle, Deutsche Zentralbibliothek fir Wirtschaftswissenschaften — Leibniz-

Informationszentrum Wirtschaft Kiel

Birgit Fingerle ist seit Herbst 2010 an der Deutschen Zentralbibliothek fiir Wirtschaftswissen-
schaften in Kiel fir das Innovationsmanagement zustandig. Die ZBW kann als Vorreiter-
Bibliothek in Bezug auf Open Innovation angesehen werden. Dort wurden bis anhin zwei
offentliche Ideenwettbewerbe und ein Lead User-Workshop’ durchgefiihrt. Frau Fingerle ist
Autorin und Co-Autorin von einigen wissenschaftlichen Artikeln zum Thema Open Innovati-

on in Bibliotheken (Interview mit Birgit Fingerle, 27.5.2013).

Petra Redmond, Universitatsbibliothek Bern

Seit Juni 2012 ist Petra Redmond Innovationsbeauftragte der Universitatsbibliothek Bern. Im
Frahling 2013 hat Frau Redmond ein erstes Open Innovation-Projekt durchgefiihrt. Kundin-
nen und Kunden wurden ermuntert, ihre Anregungen und Ideen an einer virtuellen Ideen-
wand zu notieren. Auch Mitarbeitende durften mitmachen. Eine Besonderheit an der UB
Bern ist, dass Petra Redmond ihre Bemihungen nur auf Kundinnen, Kunden und Mitarbei-
tende ausrichtet. Den Einbezug von weiteren Externen klammert sie im Moment aus (Inter-
view mit Petra Redmond, 15.5.2013).

® Siehe Abschnitte 3 und 4
" Siehe Abschnitte 4.1 bis 4.5
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6.1.2 Kategorie B: Bibliotheken mit systematischem Innovationsmanagement

Matthias Nepfer, Schweizerische Nationalbibliothek Bern

In der Schweizerischen Nationalbibliothek ist Matthias Nepfer fur das Innovations- und In-
formationsmanagement zusténdig. Methoden der Open Innovation wurden bis anhin nicht
angewendet. Herr Nepfer konzentriert sich momentan darauf, die interne Generierung von
Ideen durch die Mitarbeitenden aufzubauen. Open Innovation begegnet er mit grosser Zu-
rickhaltung. Den zukinftigen Einsatz von Open Innovation-Werkzeuge schliesst er aber
nicht aus (Interview mit Matthias Nepfer, 15.5.2013).

Andreas Kirstein und Lisa Ott, ETH-Bibliothek Zirich

In der Bibliothek der ETH Zurich sind Andreas Kirstein und Lisa Ott seit dem 1. Januar 2013
fir das Innovationsmanagement verantwortlich. In den vergangenen Jahren wurden Fokus-
gruppen-Workshops und interne ldeenwettbewerbe durchgefiihrt. Damals war den Verant-
wortlichen nicht bewusst, dass es sich dabei um Instrumente der Open Innovation handelte.
Herr Kirstein und Frau Ott zeigen grosses Interesse an diesem Ansatz (Interview mit Andre-
as Kirstein und Lisa Ott, 14.5.2013).

6.1.3 Kategorie C: Bibliotheken ohne systematisches Innovationsmanagement

Biljana Mojsilovic, Bibliothek der Padagogischen Hochschule Ziirich

Seit September 2009 ist Biljana Mojsilovic Leiterin der Bibliothek der Padagogischen Hoch-
schule Zirich. Bis anhin hat man sich zwar aktiv in der Bibliothekswelt umgesehen und ver-
sucht, up to date zu bleiben. Ein systematisches Innovationsmanagement wurde aber nicht
betrieben. In der Bibliothek der PHZH gibt es bisher auch keine Person, welche fir Innovati-
onen zustandig ist. Dies soll sich aber andern, wenn im Herbst 2013 zwei neue Personen
zum Bibliotheksteam stossen. Frau Mojsilovic signalisiert Offenheit gegeniiber dem Open
Innovation-Ansatz. Ohne sich dessen bewusst zu sein, war die Bibliothek der PHZH bereits
aktiv auf diesem Feld. Es wurde ein physischer Ideenwettbewerb durchgefihrt (Interview mit
Biljana Mojsilovic, 29.5.2013).

Edeltraud Haas, Bibliothek der Universitat St. Gallen

Im Juli 2011 hat Edeltraud Haas die Leitung der Bibliothek der Universitat St. Gallen tber-
nommen. Ein Innovationsmanagement im engeren Sinn und eine fur Innovationen zustandi-
ge Person gibt es in dieser Bibliothek noch nicht. Im Mérz 2014 wird ein Teilzeitpensum fir

das Innovationsmanagement geschaffen. Ein aktuelles Teammitglied wird sich dieser Aufga-
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be annehmen. Frau Haas kann sich vorstellen, zukinftig Instrumente der Open Innovation

einzusetzen (Interview mit Edeltraud Haas, 29.5.2013).

6.1.4 Privatwirtschaftliche Sicht

Prof. Dr. Lukas Schmid, Innovationszentrum St. Gallen IZSG-FHS

Das Innovationszentrum St. Gallen hilft Unternehmen und anderen Organisationen, gegen-
wartige und zukunftige Herausforderungen zu erkennen, neue Ideen zu sammeln und diese
zu synthetisieren. Verschiedene Open Innovation-Methoden kommen dabei zum Einsatz.
Geleitet wird das 1ZSG von Prof. Dr. Lukas Schmid und Prof. Thomas Utz (Interview mit Lu-
kas Schmid, 24.5.2013).

6.2 Vorbereitung und Durchfiihrung

Gemeinsam mit den Expertinnen und Experten sollten die in der Einleitung erlauterten zent-
ralen Fragestellungen geklart werden. Um den Experteninterviews eine Struktur zu geben,
wurde fiir jede Kategorie ein Leitfaden® erstellt. Die Leitfaden sind in thematische Bloécke
unterteilt und unterscheiden sich nur in geringem Umfang voneinander. Die Frage nach dem
Sinn von Open Innovation im Umfeld von Bibliotheken wurde beispielsweise allen Expertin-
nen und Experten gestellt. Allerdings wurden je nach Kategorie der Institution andere

Schwerpunkte gesetzt:

= Kategorie A: Hier lag der Fokus auf den bisherigen Erfahrungen mit Instrumenten der
Open Innovation und auf mdglichen Empfehlungen an Bibliotheken, die diesem Bei-

spiel nacheifern mochten.

= Kategorie B: Im Vordergrund stand hier die Frage, warum im Rahmen des Innovati-

onsmanagements bisher nicht auf Werkzeuge der Open Innovation gesetzt wurde.

= Kategorie C: Eine zentrale Frage war hier, ob bereits Formen des Einbezugs Exter-
ner praktiziert werden, die Ahnlichkeiten mit Open Innovation-Instrumenten aufwei-

sen.

= Innovationszentrum St. Gallen: Hier galt das Interesse der Sicht von aussen auf die
Bibliotheken. Wie schétzt ein Experte, der tglich mit Innovationen in der Privatwirt-

schaft zu tun hat, die Eignung des Open Innovations-Ansatzes fur Bibliotheken ein?

Einige Fragen wurden als ,zentral® markiert, andere als ,abhangig®. Die abhangigen Fragen
wurden je nach der Antwort auf die zentralen Fragen gestellt oder ausgelassen. Es kam
auch vor, dass Expertinnen und Experten zu einem anderen als dem vorgesehenen Zeit-

punkt von sich aus ein bestimmtes Thema anschnitten. So wurden selbst einzelne zentrale

® Siehe Abschnitte 11.3.1 bis 11.3.4 im Anhang
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Fragen Uberflissig. Der Leitfaden ermdglichte dieses flexible Eingehen auf die Befragten und

stellte sicher, dass alle relevanten Fragen geklart wurden.

Das Interview mit Frau Fingerle wurde aufgrund der geographischen Distanz telefonisch ge-
fuhrt. Die restlichen Expertinnen und Experten wurden an ihrer jeweiligen Wirkungsstatte
aufgesucht. Alle Gesprache wurden aufgezeichnet und im Anschluss transkribiert. Die Tran-
skriptionen wurden den betroffenen Personen zugestellt. Aufgrund der Rickmeldungen

mussten teilweise noch geringfiigige Anderungen vorgenommen werden.
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7 Experteninterviews: Ergebnisse

7.1 Stand des Innovationsmanagements

7.1.1 Deutsche Zentralbibliothek fir Wirtschaftswissenschaften Kiel

Zur Zeit des Interviews wurde das Innovationsmanagement an der ZBW reorganisiert. Bis zu
diesem Zeitpunkt gab es die Abteilung Innovationsmanagement und soziale Medien. Nun
wird das Innovationsmanagement ausgekoppelt und zur Stabsstelle. Die Innovationsmana-
gerin der ZBW — Birgit Fingerle — wird neu in zwei Bereichen tatig sein: in der Stabsstelle
Innovationsmanagement und in der Abteilung Soziale Medien. Die ZBW ist auf dem Feld der
Open Innovation so aktiv wie keine andere Bibliothek im deutschen Sprachraum. Frau Fin-
gerle hat seit 2010 mehrere Leuchtturmprojekte durchgefiihrt. Neben Kundinnen und Kunden
und Mitarbeitenden steuerten auch Web 2.0-Fans und IT-Entwickler ihr Wissen und ihre

Kreativitat bei (Interview mit Birgit Fingerle, 27.5.2013).

7.1.2 Universitatsbibliothek Bern

Im Juni 2012 Ubernahm Petra Redmond mit einem 30%-Pensum die Rolle als Innovations-
beauftragte an der UB Bern. Mittlerweile kann sie zwei Tage pro Woche fir das Innovati-
onsmanagement aufwenden. Daneben erfillt sie noch weitere Aufgaben in der Universitats-
bibliothek. Das Innovationsmanagement an der der UB Bern ist eine Stabsstelle. Gemein-
sam mit einem Gremium von sechs Mitarbeitenden aus verschiedenen Abteilungen bewertet
Frau Redmond Ideen und stellt anschliessend Antrage an die Direktion. Diese ldeen stam-
men von Mitarbeitenden, die diese via E-Mail oder in Gesprachen kommunizieren. Weitere
bibliotheksinterne Ideen konnten durch das Aufstellen von Flipcharts und das Aufschalten
einer virtuellen ldeenwand generiert werden. Das letztgenannte Instrument wurde im Frih-
ling 2013 auch fir ein erstes Open Innovation-Projekt genutzt. Kundinnen und Kunden konn-
ten ihre Anregungen auf einer online-ldeenwand® festhalten. Neben Bibliotheksnutzerinnen, -
nutzern und Mitarbeitenden werden im Moment keine weiteren Personengruppen in den In-

novationsprozess einbezogen (Interview mit Petra Redmond, 15.5.2013).

7.1.3 Schweizerische Nationalbibliothek Bern

Das Innovationsmanagement in der Schweizerischen Nationalbibliothek war bis zum Jah-
reswechsel 2011/2012 eine Stabsstelle und diente der Unterstiitzung der Direktion. Seither
bildet das Innovations- und Informationsmanagement eine eigene Organisationseinheit in-
nerhalb der Bibliothek. Diese wird von Matthias Nepfer geleitet. Ihm sind zwei Mitarbeitende

unterstellt. Eine Person befasst sich mit der elektronischen Aktenfilhrung mittels GEVER™.

® Siehe Abschnitt 7.7.1
19 Mit der Einfihrung der elektronischen Geschéftsverwaltung (GEVER) in der Bundesverwaltung
werden alle geschéftsrelevanten Informationen elektronisch gefiuihrt, welche die Verwaltungseinheiten
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Die andere Person wendet je 50 Prozent ihrer Arbeitszeit fur die Aktenfihrung und fur das
Innovationsmanagement auf. Herr Nepfer schliesst den zukinftigen Einsatz von Open Inno-
vation-Instrumenten nicht kategorisch aus, will die Tauglichkeit dieser Instrumente aber zu-
erst genau Uberprifen. Intern sind die Kenntnisse Gber Open Innovation noch gering. Priori-
tat hat fur Herrn Nepfer die Nutzung der internen Innovationspotentiale. Innerhalb der Orga-
nisation soll ein gemeinsames Verstandnis fur Innovation geschaffen werden. Er besucht die
verschiedenen Abteilungen und stellt seine Sicht zur Diskussion. Nachdem anféanglich noch
Skepsis gegenuber dem Innovationsmanagement geherrscht hatte, kommen nun zahlreiche
Ideen aus den verschiedenen Diensten. In einer Ideenwoche kamen rund 100 Ideen zu-
sammen. Der Ideenreichtum der Mitarbeitenden ist mit ein Grund fiir die zuriickhaltende Ein-
stellung Nepfers gegeniiber Open Innovation:

»Eine wichtige Tatsache ist, dass es uns im Moment nicht an Ideen mangelt. Wir ha-

ben sehr viele Ideen. Aber es mangelt uns an Zeit, um diese Ideen zu bearbeiten. Al

Seit vielen Jahren gibt es in der Nationalbibliothek ein Kundenmanagement. Kundinnen und
Kunden senden Briefe, E-Mails oder verwenden das Webformular. Alle Meldungen werden
beantwortet und Vorschlage oder Reklamationen Uberprift. In einigen Fallen haben Anre-
gungen von Benutzenden zu Veranderungen gefiihrt. So wurde im Lesesaal z.B. eine Lap-
top-freie Zone eingefihrt. Herr Nepfer kann sich vorstellen, dass man das Innovations- und
das Feedbackmanagement zusammenfiihren kdnnte. Auch Uber regelméssige Telefonum-
fragen wird die Zufriedenheit erhoben. Allerdings kdnnen auf diesem Weg kaum ldeen ge-

aussert werden.

Unbewusst hat Matthias Nepfer und sein Team schon einen ersten Schritt in Richtung O-
pen Innovation gemacht. Als es um die Digitalisierung alter Werke ging, wurden Experten der
Schweizerischen Gesellschaft fur Geschichte eingeladen und befragt. Anhand der geausser-
ten Bedurfnisse wurden dann die Prioritaten bei der Digitalisierung gesetzt (Interview mit
Matthias Nepfer, 15.5.2013).

7.1.4 ETH-Bibliothek Zurich

Mit Beginn des Jahres 2013 haben Andreas Kirstein und Lisa Ott die Verantwortung fir das
Innovationsmanagement in der ETH-Bibliothek Gbernommen. Beide Uben noch weitere

Funktionen aus. Herr Kirstein ist unter anderem stellvertretender Direktor der ETH-Bibliothek

im Rahmen ihres gesetzlichen Auftrags mit Hilfe von Geschéftsverwaltungssystemen erzeugen, emp-
fangen, bearbeiten, verwalten, austauschen, verteilen, publizieren und archivieren* (Schweizerische
Eidgenossenschaft, 2012).

! Hinweis fiir das gesamte siebte Kapitel: Wenn langere Textpassagen Informationen aus demselben
Experteninterview enthalten, wir erst am Ende die Quelle genannt. Deshalb ist nicht jedes wdrtliche
Zitat mit einer Quellenangabe versehen. Durch diese Massnahme soll eine bessere Lesbarkeit ge-
wahrleistet werden. Abschnitt 7.1.3 ist ein Beispiel hierfir. Alle Informationen stammen aus dem Inter-
view mit Matthias Nepfer.
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und Leiter der Abteilung Medien- und IT-Services, wahrend Frau Ott fur das Prozessma-
nagement zustandig ist. Aufgrund des Abgangs von Rudolf Mumenthaler, der damit verbun-
denen Reorganisation und aufgrund des aufwéndigen Projektes INUIT*? lag das Innovati-
onsmanagement wahrend einigen Monaten brach. Dies wird sich demnéchst andern, zumal

das Thema ,aus der Sicht der Bibliotheksleitung nach wie vor sehr wichtig ist".

Herr Kirstein und Frau Ott z&hlten vier Projekte auf, die vor ihrer Zeit als Innovationsverant-
wortliche lanciert wurden und die dem Open Innovation-Ansatz mehr oder weniger nahe

kommen;

=  Professoren, ,Mittelbauer”, Assistenten, Oberassistenten und Studierende wurden
eingeladen und in Tiefeninterviews befragt. Gefragt wurde auch, was sie sich von der

Bibliothek wiinschen wiirden und wo sie Innovationen erwarten wirden.
* Regelmaéssig werden interne Ideenwettbewerbe durchgefiihrt.™

= Um das Wissensportal den Bedurfnissen der Nutzerinnen und Nutzer entsprechend
gestalten zu kénnen, wurden Wissenschaftlerinnen, Wissenschaftler und Studierende

zu einem Fokusgruppen-Workshop* eingeladen.

= Rudolf Mumenthaler hat zu seiner Zeit als Innovationverantwortlicher den Blog Inno-
vation@ETH-Bibliothek ins Leben gerufen. Die Beitrdge wurden von Interessierten
kommentiert. Diese Kommentare sind in die Entwicklung von Schulungen oder der
Mobile Web App fir das Wissensportal eingeflossen (Interview mit Andreas Kirstein
und Lisa Ott, 14.5.2013).

7.1.5 Bibliothek der Padagogischen Hochschule Zirich

Aufgrund des Change-Prozesses, der den Umzug in den neuen Campus beim Hauptbahnhof
begleitet hat, riickte das Thema Innovation in der Bibliothek der PHZH etwas in den Hinter-
grund. Aktuell gibt es weder ein systematisches Innovationsmanagement noch ein Teammit-
glied, welches daflir zustandig ware. Diese beiden Tatsachen gehoren bald der Vergangen-
heit an. Im Herbst 2013 stossen zwei neue Personen zum Bibliotheksteam. Eine der beiden
Mitarbeitenden soll sich in Zukunft systematisch und aktiv mit Innovationen auseinanderset-

zen.

Trotz der bislang fehlenden Systematik kann die Bibliothek der PHZH als innovativ bezeich-
net werden. Biljana Mojsilovic betont, dass sie die einzige verbotsfreie Bibliothek im deut-
schen Sprachraum leitet. Ohne sich dessen bewusst zu sein war Frau Mojsilovics Team

auch schon hinsichtlich Open Innovation aktiv. Mittels einer physischen Wand, an welche die

'2 Beim Projekt INUIT geht es um die Integration der Universitat Zirich in den NEBIS-Verbund (ETH
Zirich, 2013).

'* Siehe Abschnitt 7.3.1

' Siehe Abschnitt 7.7.4
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Kundinnen und Kunden Post-it-Zettel heften, wird externer Input hereingeholt’®. Es wurde
auch schon ein physischer Ideenwettbewerb durchgefiihrt'®. Ausserdem pflegt Frau Mojsilo-
vic den standigen Dialog mit Dozierenden, Fachreferierenden und der Hochschulleitung.
Auch durch diese Interaktion wird Input generiert, der bei der Verbesserung von Dienstleis-

tungen und Produkten hilfreich sein kann.

Frau Mojsilovic versucht auch ihre Mitarbeitenden empféanglicher flr Veranderungen und

Innovationen zu machen. Einen Erfolg konnte sie bereits verbuchen:

LUberall, wo ich hingehe, fotografiere und besuche ich die Bibliotheken. Ich spreche
auch mit den Bibliothekaren. Das mache ich systematisch seit drei Jahren. Irgendwie
haben sich meine Mitarbeitenden mit dieser Idee angefreundet. Sie beginnen nun
auch Spionage zu betreiben, wenn sie irgendwo hingehen® (Interview mit Biljana
Mojsilovic, 29.5.2013).

7.1.6 Bibliothek der Universitat St. Gallen

Von einem systematischen Innovationsmanagement kann in der Bibliothek der Universitat
St. Gallen noch nicht gesprochen werden. Allerdings wird sich dies im kommenden Jahr an-
dern. Im Méarz 2014 entsteht eine Teilzeitstelle flr das Innovationsmanagement. Diese wird

von einer Mitarbeiterin bekleidet, die bereits dem Bibliotheksteam angehort.

Schon heute versucht man, ,regelmassig, kontinuierlich und systematisch die Bedurfnisse
[der] Benutzerinnen und Benutzer zu ermitteln und zu erflllen.” Zum Einsatz kommen haupt-
sachlich klassische Methoden wie regelmassige Umfragen, die Auswertung von E-Mail-
Nachrichten und von Gesprachen an der Ausleihtheke. Auch das auf Facebook gedusserte
Feedback wird entgegengenommen. Oft wurden von Kundinnen und Kunden langere Off-
nungszeiten gefordert. Diesem Anliegen ist man nun entgegengekommen. Wé&hrend dem
Semester hat die Bibliothek am Abend bis 23.00 Uhr ged6ffnet (Interview mit Edeltraud Haas,
29.5.2013).

7.2 Das Innovationszentrum St. Gallen

Das Innovationszentrum — ein Institut der Fachhochschule St. Gallen — besteht seit rund
sechs Jahren. In den ersten Jahren war das 1ZSG ein Kompetenzzentrum, welches Unter-
nehmen durch den ganzen Innovationsprozess bis hin zur Realisierung begleitet hat. Vor
eineinhalb Jahren haben Prof. Dr. Lukas Schmid und Prof. Thomas Utz die Leitung Uber-

nommen. Zum gleichen Zeitpunkt fand eine Neuausrichtung statt. Der Schwerpunkt der Ta-

!5 Sjehe Abschnitt 7.7.3
16 Sjehe Abschnitt 7.3.1
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tigkeit des 1ZSG liegt seither auf den ersten Phasen des Innovationsprozesses'’. Gemein-
sam mit Unternehmen und anderen Organisationen werden die Probleme und Herausforde-
rungen definiert sowie Ideen generiert, synthetisiert und visualisiert. Dabei kommen ver-
schiedene Methoden wie physische Kreativitatsworkshops oder Crowdsourcing zum Einsatz.
Ein wichtiges Arbeitsinstrument sind zudem Trendanalysen. Das 1ZSG begleitet seine Part-
ner bis zu dem Zeitpunkt, wo die Entscheidung tber die Umsetzung einer Idee fallt. Zu den
Kunden des Innovationszentrums gehdren nicht nur Firmen. Auch Non-Profit-Organisationen
wie Gemeinden, die Fachhochschule St. Gallen oder das Standortforum Appenzell AR - St.
Gallen - Bodensee sind vertreten. Die Innovationen, welche in Zusammenarbeit mit dem
IZSG entstehen, sind unterschiedlichster Natur. Das Spektrum reicht von Produkt- und
Dienstleistungsinnovationen lber Prozessinnovationen bis hin zu Geschaftsmodellinnovatio-
nen (Interview mit Lukas Schmid, 24.5.2013).
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Abbildung 1: Plakat Innovationsprozess

7.3 |ldeenwettbewerbe

Der Ideenwettbewerb ist ein Open Innovation-Instrument, das allen Expertinnen und Exper-

ten bekannt ist.

7 Die linke Halfte von Abbildung 1 zeigt jenen Bereich des Innovationsprozesses, auf den sich das
1ZSG spezialisiert hat.
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7.3.1 Bisherige Erfahrungen

Ideenwettbewerbe auf einer Internetplattform wurden bislang nur in der ZBW durchgefinhrt.
Konkret waren es zwei Wettbewerbe, die fiir alle Interessierten offen waren'®, und ein Wett-
bewerb, den der Direktor mit seinen Studierenden durchgefiihrt hat. Birgit Fingerle bezeich-
net die Ideenwettbewerbe als erfolgreich. Es kamen zahlreiche Ideen zusammen. Am ersten
Wettbewerb hatten sich auch Mitarbeitende beteiligt (Interview mit Birgit Fingerle,
27.5.2013).

Einen physischen Ideenwettbewerb gab es in der Bibliothek der PHZH. Diese Bibliothek be-
zeichnet sich als verbotsfrei. Verbotsschilder werden strikte abgelehnt. Man darf alles, was
andere nicht stort und wer sich gestort fuhlt, soll mit den Verursachern der Stérung das Ge-
sprach suchen. Es ist den Studierenden auch nicht verboten, laut zu sprechen. Dies hat zu
Konflikten geflhrt. Es gibt Zonen, die fur das laute Arbeiten in Gruppen, und solche, die fiir
die ruhige Einzelarbeit vorgesehen sind. Biljana Mojsilovic und ihr Team waren davon aus-
gegangen, dass die Zonen fir die Studierenden aufgrund der Architektur und der Moblierung
in den neuen Raumlichkeiten erkennbar sind. Die Studierenden wurden aufgefordert, L6-
sungsvorschlage fur das Lautstarkeproblem abzugeben. Es wurden Wettbewerbsboxen auf-
gestellt. Zu gewinnen gab es 150 Fr. Eine Studentin schlug vor, am Boden die Grenzen zwi-
schen lauten und leisen Zonen zu markieren. Dies war die Gewinneridee (Interview mit Bilja-
na Mojsilovic, 29.5.2013).

In der ETH-Bibliothek fanden bis dato nur interne Ideenwettbewerbe statt:

,Das ganze Jahr (ber kbnnen die Mitarbeitenden in einem Ideen-Blog Ideen einge-
ben. Die Ideen werden dann von den Mitarbeitenden bewertet. In einer Bewertungs-
runde wird die beste Idee ausgewdahlt. Man kann Punkte vergeben. Das lauft alles
mehr oder weniger automatisch Gber Sharepoint. Der Sieger erhalt dann einen Preis.

Der Preis bewegt sich im Rahmen eines iPads oder eines Wochenendes in Berlin.“

Andreas Kirstein und Lisa Ott kdnnen sich gut vorstellen, den Ideenwettbewerb flr Externe

zu 6ffnen (Interview mit Andreas Kirstein und Lisa Ott, 14.5.2013).

In den anderen drei Bibliotheken wurden noch keine ldeenwettbewerbe durchgefihrt.
Edeltraud Haas von der Bibliothek der Universitat St. Gallen hat dies zumindest schon in

Betracht gezogen:

,Wir haben uns uberlegt, zum Thema Informationsversorgung z.B. ein Crowdsourcing
zu machen. Vom Zeitplan her lag es aber nicht mehr drin. Wir haben deshalb eine

traditionelle Umfrage gemacht.”

'® Die beiden 6ffentlichen Ideenwettbewerbe der ZBW wurden in den Publikationen von Birgit Fingerle
ausfuhrlich dokumentiert. Siehe Abschnitte 4.1 bis 4.4.
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Wenn das Instrument zum anstehenden Thema passt, kann sie sich einen Ideenwettbewerb

gut vorstellen (Interview mit Edeltraud Haas, 29.5.2013).

7.3.2 Herausforderungen und Empfehlungen

Lukas Schmid vom Innovationszentrum setzt den Ideenwettbewerb Uber eine Internetplatt-

form mit Crowdsourcing® gleich. Crowdsourcing definiert er wie folgt:

»~Crowdsourcing als eine Open Innovation-Methode ist das Einbinden einer unbe-
stimmten, in aller Regel sehr grossen Menge von Personen beziiglich einer Mei-
nungsbildung, Fragestellung bis hin zur Lésung von konkreten Problemstellungen
Uber das Internet. Die wichtigen Punkte sind, dass die Crowd unbestimmt, also quasi
offentlich ist und der Austausch Uber eine Internetplattform stattfindet. Das wére flr

mich Crowdsourcing.“

Er weist darauf hin, dass ein Crowdsourcing keine fertigen Ideen liefert, sondern vielmehr

einzelne Bausteine:

,Man muss sich auch bewusst sein, dass man eine Menge von Ideenfragmenten er-
halt. Wenn ich keinen Plan habe, wie ich von diesen Ideenfragmenten zu einer Idee

komme, niitzt mir das Crowdsourcing nichts.”

Da Bibliotheken meist nicht Uber ein entsprechendes Budget verfiigen, fragt sich der Leiter

des Innovationszentrums St. Gallen, wie eine Incentivierung®® aussehen kénnte:

,Es gibt Themen, wo sich die Leute per se zum Mitmachen angesprochen fiihlen. Ich
denke die Generation, die oft Uber Social Media Kanédle kommuniziert und per se
pradestiniert ist, bei solchen online-basierten Wettbewerben mitzumachen, lockt der
Begriff Bibliothek nicht unbedingt aus dem Busch hervor. Es brauchte sicher kreative
Ansdtze, wie eine Incentivierung aussehen konnte“ (Interview mit Lukas Schmid,
24.5.2013).

Eine weitere Herausforderung aus Sicht von Birgit Fingerle sind die rechtlichen Fragen. Da-
mit man die beim ldeenwettbewerb gesammelten Ideen auch nutzen kann, missen die Nut-
zungsrechte in den Teilnahmebedingungen geregelt werden. Von Vorteil ist es, wenn man

wie an der ZBW juristisches Know-how innerhalb der eigenen Institution hat.

Wenn die Fragestellung — wie bei der EconBiz Challenge — sehr offen formuliert wird, sollte

man bedenken, dass die Bandbreite der ldeen und des Aufwands, um sie umzusetzen, sehr

% In der Literatur findet man verschiedene Ansichten bezlglich der Beziehung von Open Innovation
und Crowdsourcing. Siehe Abschnitt 2.1.2

%% |centives sind Anreize (Gabler Verlag, 2013). ,Incentivierung bezeichnet einen Anreiz zur Motivation
(extrinsische Motivation), um etwas zu tun oder zu lassen. Die Incentivierung ist eine besondere Be-
oder Entlohnung fur Kunden, Mitarbeiter oder Geschéaftspartner, die bei Erfillung einer vorher definier-
ten Vorgabe ausgehandigt werden“ (Montevisto, 2013).
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gross sein kann. Beim zweiten Ideenwettbewerb der ZBW wurde deshalb eine engere Fra-
gestellung gewahlt. Birgit Fingerle empfiehlt, die Fragestellung bewusst auszuwahlen und mit

Personen aus der Zielgruppe zu testen:

»,S0 kann man kontrollieren, ob es richtig verstanden wird. Mit der Fragestellung steht

und féllt der Ideenwettbewerb. “

Im Voraus muss geklart werden, welche Ressourcen zur Umsetzung von ldeen zur Verfl-
gung stehen. Die Arbeit ist nicht erledigt, wenn man den Ideenwettbewerb online gestellt hat.
Es muss Werbung gemacht werden. Ausserdem erfordert ein Ideenwettbewerb eine tagliche
Betreuung. Das notige Personal dafiir muss zur Verfligung stehen. Frau Fingerle rat, die

Sammelphase auf mindestens acht bis zehn Wochen auszudehnen:

~Selbst wenn man viel Werbung fiir den Ideenwettbewerb macht, braucht es Zeit, bis
der sich rumspricht und bis in den Leuten Ideen gereift sind“ (Interview mit Birgit Fin-
gerle, 27.5.2013).

An der UB Bern wurde noch kein Ideenwettbewerb durchgefihrt. Trotzdem hat sich die Inno-
vationsbeauftragte Petra Redmond schon Gedanken dartuber gemacht. Sie halt die Bewer-
tung der Ideen durch die Teilnehmenden fur riskant, da diese die Umsetzungskosten méog-
licherweise nicht berticksichtigen wirden. Frau Redmond pladiert fir eine Bewertung der
Ideen durch Bibliotheksmitarbeitende (Interview mit Petra Redmond, 15.5.2013).

Wie in den Abschnitten 4.1 und 4.2 bereits geschildert wurde, hat die ZBW bei ihren Ideen-
wettbewerben diesbeziiglich einen Mittelweg gewahlt. Eine Vorauswahl der ldeen erfolgte

durch die Teilnehmenden. Die Siegerideen wurden dann von einer Jury bestimmt.

7.3.3 Nutzen und Starken der Methode

Lisa Ott ist der Ansicht, dass die Aussicht auf einen Preis die Motivation zum Mitmachen
steigert. Aufgrund der anderen Sichtweise von Externen gelangen neue ldeen in die Biblio-
thek, die intern nicht generiert werden kénnen. Auch Edeltraud Haas und Petra Redmond
sehen einen Wettbewerb als zusatzlichen Anreiz fir potentielle Ideenlieferanten. Viele Per-
sonen wurden teilnehmen, weil sie gewinnen wollten (Interviews mit den genannten Perso-

nen).

Lukas Schmid betont, dass Crowdsourcing eine besonders medienwirksame Open Innovati-
on-Methode ist. Unter anderem im Tourismus wird ein zweifacher Nutzen aus dem Crowd-
sourcing gezogen. Einerseits werden Inputs hereingeholt. Andererseits kann man auf diesem

Weg auch auf Angebote aufmerksam machen (Interview mit Lukas Schmid, 24.5.2013).
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7.3.4 Eignung der Methode fir Bibliotheken

Lukas Schmid halt Innovations- und Ideenwettbewerben in Bibliotheken fir sinnvoll:

slch kann mir sehr gut vorstellen, dass ein Crowdsourcing einer Bibliothek helfen
koénnte, Informationen Uber blinde Flecken in Bezug auf Angebot und mogliche Aus-

richtungen etc. zu gewinnen* (Interview mit Lukas Schmid, 24.5.2013).

Birgit Fingerle hat eigene Erfahrungen mit Ideenwettbewerben gemacht und ist von der Eig-
nung dieser Methode Uberzeugt. Sie sieht darin auch die Chance, Personen auf die ZBW
aufmerksam zu machen, welche die Angebote dieser Institution noch nicht nutzen. Neue
Kundinnen und Kunden kénnen gewonnen werden. Zudem kdnnen Ideenwettbewerbe auch
gut furs Image einer Bibliothek sein. Auf diese Art und Weise kann man zeigen, dass man
modern ist und sich fir die Anforderungen und Winsche der Nutzerinnen und Nutzer inte-

ressiert (Interview mit Birgit Fingerle, 27.5.2013).

7.4 Lead User-Methode

Weniger bekannt als ldeenwettbewerbe ist die Lead User-Methode. Die Vertreterinnen und
Vertreter von zwei Bibliotheken kannten den Ansatz gar nicht. In einer weiteren Bibliothek

kannte man zwar den Ansatz, aber nicht unter diesem Namen.

7.4.1 Bisherige Erfahrungen

Erfahrungen mit dem Lead User-Ansatz wurden bis heute erst in der ZBW gesammelt®’. Die
drei Gewinner des Ideenwettbewerbs EconBiz Challenge® wurden zu einem Workshop ein-
geladen. Zwei davon nahmen dann auch tatséchlich daran teil. Birgit Fingerle spricht von

einer sehr guten Erfahrung. Sie war erfreut tber die aktive Mitarbeit:

,Die zwei Gewinner waren Wirtschaftswissenschaftler und waren Feuer und Flam-

“

me.

Neben den beiden Lead Usern beteiligten sich auch Mitarbeitende der ZBW am Workshop,
hauptsachlich vom EconBiz-Portal, um das es ging. Es wurde darauf geachtet, dass die Zahl
der internen Teilnehmenden gegeniber den externen nicht zu gross war (Interview mit Birgit
Fingerle, 27.5.2013).

An der Universitat St. Gallen wurden schon ein Lead User-Workshop zum Thema Informati-
onsversorgung abgehalten. Allerdings war dies eine Querinitiative Uber die gesamte Instituti-
on. Edeltraud Haas kann sich vorstellen, diese Methode in Zukunft auch in der Bibliothek

einzusetzen (Interview mit Edeltraud Haas, 29.5.2013).

L siehe Abschnitt 4.5
2 siehe Abschnitt 4.1

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 65 Bachelor-Thesis Dudli



46 Open Innovation in Bibliotheken

Auch Petra Redmond, Biljana Mojsilovic, Lisa Ott und Andreas Kirstein zeigen sich interes-
siert am Lead User-Ansatz. Matthias Nepfer schliesst den Einsatz dieser Open Innovation-

Methode zumindest nicht aus (Interviews mit den genannten Personen).

7.4.2 Herausforderungen und Empfehlungen

Mehrere Expertinnen und Experten bezeichnen die Identifikation der Lead User als Heraus-
forderung. Stellvertretend sagt Lisa Ott:

~Je nach Thema stellt sich die Frage, wie wir diese Lead User selektieren. Wie kén-
nen wir systematisch bestimmen, wer unsere Lead User sind? Im Voraus muss defi-
niert werden, welche Kriterien diese Personen erflllen missen, um unsere Lead User

zu sein” (Interview mit Andreas Kirstein und Lisa Oft, 14.5.2013).

Birgit Fingerle schlagt vor, Lead User lber Ideenwettbewerbe zu identifizieren. Dadurch ge-
langt man an Personen, die sich vom Durchschnitts-User abheben und sich fiir die Weiter-

entwicklung der Angebote interessieren.

Bei der Durchfiihrung der Lead User-Workshops gilt es, die allgemeinen Regeln fur Work-
shops zu beachten. Als Beispiel nennt Frau Fingerle die Regel, einander aussprechen zu

lassen (Interview mit Birgit Fingerle, 27.5.2013).

7.4.3 Nutzen und Starken der Methode

Matthias Nepfer sieht den Lead User-Ansatz als Mittel, um die Innensicht der Bibliothek zu
erganzen oder diese sogar partiell zur Diskussion zu stellen (Interview mit Matthias Nepfer,
15.5.2013). Edeltraud Haas bringt den Nutzen der Methode mit einer kurzen Aussage auf
den Punkt:

sDie Zielgruppe kann direkt ihren Bedarf beschreiben” (Interview mit Edeltraud Haas,
29.5.2013).

Andreas Kirstein sieht in diesem Ansatz auch ein Marketinginstrument fir die ETH-
Bibliothek. Wenn man Personen aus den verschiedenen Departementen der ETH als Lead
User gewinnen kann und man diese in die Entwicklung von neuen Dienstleistungen und Pro-
dukten einbezieht, kdnnten sie als Botschafter fir eben diese Dienstleistungen und Produkte
fungieren. Die Lead User kdnnten so zu Multiplikatoren werden. Wenn Kollegen gut tber ein

Produkt reden, hat das einen positiven Effekt:

Wissenschaftler sind eher reserviert gegeniiber Werbung und héren sehr stark auf

die Meinung der Peers” (Interview mit Andreas Kirstein und Lisa Ott, 14.5.2013).

Aus der Sicht von Birgit Fingerle sind Lead User-Workshops besonders wertvoll fur Biblio-

theksmitarbeiterinnen und -mitarbeiter mit wenig direktem Kundenkontakt, wie etwa IT-
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Entwickler. Ein grosser Teil der Mitarbeitenden kommt z.B. an der Ausleihtheke regelmassig
in Kontakt mit Personen, welche die Angebote nutzen. Fir andere Mitarbeitergruppen ist der
direkte Kontakt hingegen eine Seltenheit (Interview mit Birgit Fingerle, 27.5.2013).

7.4.4 Eignung der Methode fur Bibliotheken

Petra Redmond halt viel von der Lead User-Methode:

,Bei der Anwendung dieser Methode trifft man auf eine sehr interessierte und enga-
gierte Nutzerschaft. Diese Personen wollen auch etwas zur Forderung der Bibliothek
beitragen, meistens nicht nur im Eigeninteresse. Oft haben sie einen weiteren und

allgemeineren Blick” (Interview mit Petra Redmond, 15.5.2013).
Lukas Schmid relativiert die Eignung des Lead User-Ansatzes fur Bibliotheken:

,Der Ansatz schadet sicher nicht. Die Frage ist aber, wo die priméren Bestrebungen
der Bibliothek liegen. Geht es darum, jenen Personen mehr zu bieten, die bereits jetzt
in die Bibliothek kommen? Daflr eignet sich der Lead User-Ansatz. Oder geht es da-
rum, jene Leute zu gewinnen, die im Moment nichts mehr zu tun haben mit der Biblio-
thek? Dann ware die Lead User-Methode sicher nicht das richtige Instrument dazu.
Diejenigen Personen, die ich fiir den Lead User-Ansatz gewinnen kann, haben heute
schon einen starken Bezug zu dieser Bibliothek® (Interview mit Lukas Schmid,
24.5.2013).

7.5 Toolkits fur Open Innovation

Nur Birgit Fingerle von der ZBW hatte schon zu Beginn des Interviews ein konkretes Bild,
was mit Toolkits fiir Open Innovation gemeint ist. Den Expertinnen und Experten aus den
restlichen funf Bibliotheken war die Methode nur teilweise oder gar nicht bekannt. Das er-

staunt kaum. Schliesslich wurde die Methode bis anhin noch in keiner Bibliothek eingesetzt.

Frau Fingerle findet den Ansatz sehr spannend und nennt auch eine konkrete Umsetzungs-
idee. Man koénnte Toolkits bei der Raumgestaltung einsetzen und den Teilnehmenden Rau-

melemente vorgeben (Interview mit Birgit Fingerle, 27.5.2013).
Ahnlich dussert sich Petra Redmond:

,ES kbnnte sein, dass man Teile zur Verfiigung stellt und die Kunden einen Biblio-

thekslernort einrichten lasst” (Interview mit Petra Redmond, 15.5.2013).

Birgit Fingerle halt die Umsetzung fir relativ aufwandig und nennt konkret die Programmie-
rung als Herausforderung. Gleichzeitig betont sie aber auch die Starke dieses Ansatzes:

Dank Toolkits konnen Ideengeber mehr transportieren als mit blossem Text. Manchen Per-
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sonen fallt es leichter, sich auf diese Weise auszudrucken (Interview mit Birgit Fingerle,
27.5.2013).

Eher skeptisch gegeniber Toolkits fir Open Innovation eingestellt sind die anderen Vertrete-
rinnen und Vertreter von Bibliotheken. Berlcksichtigt werden muss hier jedoch, dass ihnen
zur Erlauterung der Methode nur der LEGO Digital Designer® kurz vorgestellt wurde.

Matthias Nepfer kann sich den Einsatz der Methode im Moment nicht vorstellen:

»Ilch sehe nicht, was man da zusammenbauen kann“ (Interview mit Matthias Nepfer,
15.5.2013).

Ahnlich aussert sich Edeltraud Haas:

,Was soll ein Benutzer virtuell zusammenstellen und die Bibliothek liefert es dann?*
(Interview mit Edeltraud Haas, 29.5.2013).

Auch Biljana Mojsilovic fallt keine brauchbare Anwendung im Bibliotheksbereich ein (Inter-
view mit Biljana Mojsilovic, 29.5.2013). Fur Lisa Ott und die ETH-Bibliothek hat diese Metho-
de nicht erste Prioritat:

»,Man kann sich das sicher wieder ansehen, wenn es mehr Erfahrungswerte gibt“ (In-
terview mit Andreas Kirstein und Lisa Ott, 14.5.2013).

7.6 Communities fur Open Innovation

Lediglich eine der interviewten Personen kannte den Ansatz Communities fur Open Innovati-
on gar nicht. In den anderen funf Bibliotheken hatte man zum Zeitpunkt des Interviews zu-

mindest eine grobe Vorstellung, was darunter zu verstehen ist.

7.6.1 Bisherige Erfahrungen

Eine Community fir Open Innovation betreibt keine der sechs Bibliotheken. Aber die ZBW
hat ihre Ideenwettbewerbe auf einer Plattform mit Community-Funktionalitdten durchgefihrt.
Die Teilnehmenden konnten Beitrdge bewerten, kommentieren und einander Nachrichten
zukommen lassen. Die Griindung einer Community fir Open Innovation, die Uber die Dauer
eines ldeenwettbewerbs hinaus Bestand hat, ist zurzeit nicht geplant. Bislang gab es auch

kein Scanning anderer Communities (Interview mit Birgit Fingerle, 27.5.2013).

Letzteres schwebt Lisa Ott vor. Eine eigene Community fir die ETH-Bibliothek hat im Mo-
ment keine Prioritdt. Aber Frau Ott kann sich gut vorstellen, sich in einem ersten Schritt be-
stehende Communities fokussiert anzusehen. Sie erwahnt das Beispiel des Nivea Black &

White Deos. Mitarbeitende von Nivea durchsuchten diverse User-Foren im Internet. Dabei

% siehe Abschnitt 2.2.2

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 65 Bachelor-Thesis Dudli



Open Innovation in Bibliotheken 49

entdeckten sie, dass ein Deo, welches keine Flecken in T-Shirts hinterlasst, einem oft ge-
ausserten Bedurfnis entspricht:

,Nivea hat keine eigene Community genutzt, sondern andere Communities im Hin-
blick auf den eigenen Nutzen durchforstet” (Interview mit Andreas Kirstein und Lisa
Ott, 14.5.2013).

Petra Redmond ist der Meinung, dass Open Innovation nur mit einer eigenen guten Commu-

nity funktioniert. Deshalb hat dieses Thema in den kommenden Monaten Vorrang fir sie:
,Der Aufbau einer Community ist im Moment einer meiner Schwerpunkte.”

Frau Redmond kann sich auch vorstellen, je eine Community flir Lehrbeauftragte und Assis-
tenten einerseits und Studierende andererseits ins Leben zu rufen. Sie begriindet diese
Trennung damit, dass man die verschiedenen Gruppen unterschiedlich ansprechen muss.
Ein genaues Konzept fur diese Community oder Communities liegt aber noch nicht vor (In-
terview mit Petra Redmond, 15.5.2013).

Die Schweizerische Nationalbibliothek hat einen aktiv bewirtschafteten Facebook-Auftritt mit
einer hohen Klickrate. Matthias Nepfer spricht von 14000 ,Likers“, wenn man die franzo-
sisch- und deutschsprachigen Seiten zusammennimmt. Er kann sich vorstellen, die Face-

book-Community als Community fiir Open Innovation zu nutzen:

,Man kbnnte sagen: Hier haben wir bereits eine Community. Sie ist vermutlich sehr

heterogen. Man kénnte hier Ideen vorstellen und bewerten lassen.*

In anderen Zusammenhangen gibt es auf Facebook viele Kommentare. Allerdings ist die
Beteiligung nur dann gross, wenn das Thema die Menschen interessiert (Interview mit
Matthias Nepfer, 15.5.2013).

7.6.2 Nutzen und Starken der Methode

Fur Petra Redmond ist eine Community fir Open Innovation ein Ort, wo man Lead User aus-

findig machen kann.

LJAusserdem weiss ich dann, wo ich hin muss, wenn ich Open Innovation-Projekte

starte.”

Sie hofft, dank der Community auf einen Schlag eine grosse Menge an potentiellen Teilneh-
menden erreichen zu kénnen. Heute missen viele verschiedene Kandle genutzt werden, um

auf ein Projekt aufmerksam zu machen (Interview mit Petra Redmond, 15.5.2013).

Biljana Mojsilovic sieht Communities flr Open Innovation als geeignetes Instrument an, um

die kollektive Intelligenz zu nutzen (Interview mit Biljana Mojsilovic, 29.5.2013).
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7.6.3 Eignung der Methode fir Bibliotheken

Edeltraud Haas bezweifelt, dass sich geniigend Nutzerinnen und Nutzer aktiv in eine Biblio-
theks-Community einbringen wirden. Eine virtuelle Gemeinschaft mit anderen in Bibliothe-
ken tatigen Personen kann sie sich dagegen gut vorstellen:

»Ich glaube nicht, dass es da viel Feedback oder Aktivitit gibt. Das musste schon ein
sehr spezielles Thema sein, damit sich unsere Benutzer — sprich die Akademiker und
die Studierenden — in einer Bibliotheks-Community bewegen wiirden. Das ist nicht in-
teressant fur die Leute. Eine bibliotheksinterne Community mit Kollegen aus dem In-
und Ausland, das kann man sich schon vorstellen. Sonst ist die Bibliothek nicht inte-
ressant genug flr die Leute. Da misste man schon einen guten Eye-Catcher haben
[...] (Interview mit Edeltraud Haas, 29.5.2013).

Fur Birgit Fingerle ist es fraglich, ob sich eine dauerhafte Community ausschliesslich fir O-

pen Innovation im Bibliothekswesen realisieren liesse:

,Eine sténdige Innovations-Community? Da ist halt die Frage, ob man genug Leben
drin hatte. Da musste sich auch standig was tun. Man misste ja auch eine kritische
Marke erreichen an Leuten, die da mitmachen® (Interview mit Birgit Fingerle,
27.5.2013).

Lukas Schmid zeigt sich skeptisch, was die Innovationskraft einer Community im Biblio-
thekswesen betrifft:

,Wéren nicht genau jene Inputs von Personen, die sich nicht in einer Bibliotheks-
Community sehen, mindestens so wertvoll oder in Erganzung wertvoller, als die In-
puts von Personen, die sich schon sehr, sehr stark mit der Bibliothek identifizieren?*
(Interview mit Lukas Schmid, 24.5.2013).

7.7 Andere Instrumente

Wahrend den Experteninterviews wurde auch Uber Werkzeuge des Kundeneinbezugs be-
richtet, welche nicht oder zumindest nicht genau den vier im Theorieteil erlauterten Instru-
menten entsprechen. Die folgenden Abschnitte sind vergangenen und geplanten Projekten
der UB Bern, der PHZH und der ETH-Bibliothek gewidmet. Es ist nicht bei allen genannten
Instrumenten klar, ob man sie zu Open Innovation zahlen kann. Uberall findet zwar ein Ein-
bezug von Externen statt. Teilweise ist aber fraglich, ob daraus auch Innovationen resultie-

ren.

7.7.1 ldeenwand

Im Frihling 2013 wurden die Kundinnen und Kunden der Universitatsbibliothek Bern einge-

laden, ihre Anliegen und Ideen an einer online-ldeenwand zu notieren. Verwendet wurde
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eine kostenlose Plattform. Die sogenannte Padlet-Wand entspricht einer virtuellen Pinnwand.
Frau Redmond bezeichnet die Darstellung und das Fehlen einer Kommentarfunktion als
Schwachpunkte. Allerdings kénnen Teilnehmende ihren eigenen Beitrag auf der Wand so
positionieren, dass er als Reaktion auf einen anderen Beitrag erkennbar wird. Die Starke der
Software ist in Frau Redmonds Augen die einfache Bedienung.

Die Beteiligung war hoher als ursprunglich von der Innovationsbeauftragten erwartet. Die
genaue Anzahl der Teilnehmenden konnte jedoch nicht eruiert werden, da die Eintrdge ano-
nym erfolgten. Auch die Mitarbeitenden konnten teilnehmen. Diese wurden aber angehalten,

ihre Zugehorigkeit zur Bibliothek mit dem Kiirzel UB kenntlich zu machen.

Nur der Umstand, dass Entscheidungsprozesse in der Universitatsbibliothek sehr zeitauf-
wandig sind, trbt die Zufriedenheit von Petra Redmond mit dem Projekt etwas. Es vergehen
nur schon zwei bis drei Wochen bis Ideengebenden mitgeteilt werden kann, ob eine Idee

weiterverfolgt oder bereits in dieser friihen Phase abgelehnt werden muss:

,Negativ ist nur, dass der interne Prozess ziemlich lange dauert, bis auch auf die Be-
nutzer reagiert werden kann. Der interne Durchlauf durch alle Etagen nimmt viel Zeit

in Anspruch.”

Witzkommentare gab es keine. Ein haufiges Thema waren die Offnungszeiten sowie die

Kinderwagen- und Rollstuhlfreundlichkeit der verschiedenen Raumlichkeiten:

,ES gab Ideen, wo im Vornherein klar war, dass wir sie nicht umsetzen kénnen. Bauli-
che Massnahmen und die Klimabedingungen gehdren dazu. Wir haben sehr viele alte
Gebéaude.”

Besonders kreative Ideen wurden keine an der Padlet-Wand notiert. Es war nichts dabei,
was von den Bibliothekmitarbeitenden noch nie tberdacht wurde. Frau Redmond war es
wichtig, die Teilnehmenden ernst zu nehmen und méglichst rasch auf ihre Meldungen zu
reagieren. Sie wollte verhindern, dass sich Teilnehmende durch die langen Wartezeiten oder
durch die Ablehnung von Ideen frustrieren lassen. Fir nicht umsetzbare Ideen bemihte sich
Petra Redmond, Alternativen aufzuzeigen. Eine Kundin oder ein Kunde machte beispiels-
weise den Vorschlag, beim Bahnhof Bern eine Abholstelle einzurichten. Dies wurde von der
UB abgelehnt. Frau Redmond machte die Benutzerinnen und Benutzer aber auf die Abhol-
stelle im Universitatshauptgebdude aufmerksam. Diese liegt wenige Gehminuten vom Bahn-
hof entfernt. Die ldeengeberin oder der Ideengeber war sich moglicherweise nicht bewusst,
dass man sich reservierte Medien auch dorthin liefern lassen kann (Interview mit Petra
Redmond, 15.5.2013).
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7.7.2 ldeen-Bar

Petra Redmond beabsichtigt, eine Ideen-Bar mit Benutzenden und Mitarbeitenden zu orga-
nisieren. Bei den Kundinnen und Kunden wirde es sich um Lead User handeln. Frau
Redmond kann sich auch vorstellen, externe Fachpersonen einzuladen. Die Gruppe wirde
maximal 10 Personen umfassen. Das Thema bzw. das zu I6sende Problem wiirde man den
Teilnehmenden vorgeben. Die Innovationsbeauftragte der UB Bern denkt daran, fir die Ge-
sprachsleitung einen ausgebildeten Moderator zu engagieren. Das Ziel dieses Anlasses ist
das Sammeln von Ideen. Die ldeen-Bar — so wie Petra Redmond sie beschreibt — weist
grosse Ahnlichkeit mit dem in Abschnitt 2.2.1 vorgestellten Lead User-Workshop auf (Inter-
view mit Petra Redmond, 15.5.2013).

7.7.3 Meinungsspiegel

Biljana Mojsilovic von der Bibliothek der PHZH hatte zu Beginn des Interviews nur eine vage
Vorstellung von Open Innovation und den verschiedenen Methoden. Sie war Uberrascht und
erfreut, als sie wahrend dem Gespréch feststellte, dass ihre Bibliothek auf diesem Feld be-

reits aktiv ist.

Seit dem Bezug des neuen Campus beim Hauptbahnhof Zirich stellt die Bibliothek in regel-
massigen Abstanden Fragen an ihre Kundinnen und Kunden. Verwendet wird hierfir der
sogenannte Meinungsspiegel. Dabei handelt es sich um eine Glaswand. Die Benutzenden
kénnen ihre Antworten auf Post-it-Zetteln notieren und auf den Meinungsspiegel kleben. Die

erste Frage lautete: Wie gefallt lhnen unsere Bibliothek? Die Beteiligung war enorm:

SWir haben etwa 800 Zettel gekriegt als Antwort. Unglaublich viel! Die Benutzer waren
sehr, sehr produktiv. Jetzt stellen wir im Rhythmus von einem Monat oder zwei Wo-

chen immer wieder Fragen, zu denen wir Antworten von ihnen brauchen.

Biljana Mojsilovic halt den Meinungsspiegel fur eine gute Interaktionsflache. Sie sieht im
Moment nur eine Schwéache: Die Meldungen sind anonym. Man weiss daher nicht, von wem
die Ideen stammen. Das Marketingteam ist fir den Meinungsspiegel verantwortlich. Nach
einer gewissen Zeit werden die Zettel eingesammelt, ausgebreitet, strukturiert und ausge-
wertet. Je nachdem, wie die Ergebnisse aussehen, wird im Anschluss daran etwas unter-
nommen. In jedem Fall werden die Resultate der Auswertung auf der Homepage veréffent-
licht. Insgesamt ist die Kundschaft glicklich mit der neuen Bibliothek. Nur das Thema Laut-
starke beschéftigt einige Benutzende. Um dieses Problem zu lsen, wurde ein Ideenwettbe-

werb?* durchgefiihrt (Interview mit Biljana Mojsilovic, 29.5.2013).

4 Siehe Abschnitt 7.3.1
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Abbildung 2: Meinungsspiegel in der Bibliothek der PHZH

7.7.4 Fokusgruppen

An der Konzipierung des Wissensportals der ETH-Bibliothek beteiligten sich auch Externe.
Die zukunftigen Nutzerinnen und Nutzer sollten bereits friih einbezogen werden. Es wurden

Fokusgruppen gebildet, um die Produktentwicklung zu begleiten:

Wir haben ganz konkret Wissenschaftler und Studierende in Gruppen zusammen ge-
fuhrt. Diese Gruppen haben den Prozess zur Spezifikation des Wissensportals be-

gleitet. Man hat ihnen auch Prototypen gezeigt.“

Die Mitglieder der Fokusgruppen wurden gefragt, wie ihnen die Entwirfe gefallen und was
ihnen fehlen wirde. Die Rekrutierung von Teilnehmenden war keine grosse Herausforde-
rung. War erst einmal ein Kontakt gekntpft, war es kein Problem mehr, die Dozierenden und
Studierenden zum Mitmachen zu motivierten (Interview mit Andreas Kirstein und Lisa Ott,
14.5.2013).

Fokusgruppen kann man in der N&he des Lead User-Ansatzes ansiedeln. Den gréssten Un-
terschied zwischen den beiden Methoden sehen Herrmann und Huber (2009, S. 143-144) in
der Auswahl der Teilnehmer: ,Wahrend bei der Lead User-Analyse explizit die Kunden ge-
sucht werden, die sich in ihrer Bedurfnisstruktur vom Durchschnitt aller Kunden abheben,
besitzt man bei der Auswahl der Teilnehmenden fiur die Fokusgruppen viel mehr Freiheiten.
Hier kénnen gewoéhnliche Kunden in den Innovationsprozess integriert werden.“ Gemass

Diener und Piller werden fur Fokusgruppen-Workshops in der Regel reprasentative Kunden
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gesucht. Fur den Lead User-Ansatz dagegen sind besonders fortschrittliche Nutzer gefragt,
die oft noch gar keine Kunden des Unternehmens sind (Diener & Piller, 2010, S. 101).

7.8 Plattformen

Mit Open Innovation-Plattformen, welche sich fir Innovations- und Ideenwettbewerbe bzw.
fur Crowdsourcing eignen, hat bisher nur eine der sechs befragten Bibliotheken Erfahrungen
gemacht: Die ZBW. Bevor die ZBW sich fir Neurovation entschied, sah sie sich eine ganze
Palette von anderen Plattformen an, allerdings nicht alle gleich intensiv. Bei manchen war
sofort ersichtlich, dass sie den Anforderungen nicht entsprachen. Frau Fingerle zeigt sich
zufrieden mit ihrer Wahl. Neurovation hat sich bewéahrt. Sie hebt eine besondere Starke die-
ser Plattform hervor: Die Vorbewertung der eingereichten ldeen durch die Community. Den
Teilnehmenden werden immer zwei zuféllig ausgewahlte ldeen vorgesetzt. Die Mitglieder der

Community kénnen dann diejenige Idee auswéahlen, die ihnen besser gefallt.

Frau Fingerle nannte wahrend des Interviews Kriterien, welche fir sie bei der Auswahl der
Plattform entscheidend waren. Allerdings betont sie auch, dass die Kriterien von der Art des

Projektes abhangig sind:

= Wichtig ist die Frage, ob der Ideenwettbewerb frei im Internet verfigbar ist. Manche

Plattformen ermdglichen nur geheime Communities.
= Ein wichtiges Kriterium ist der Preis fur die Nutzung der Plattform.

= Von grosser Bedeutung ist auch die Freiheit, die Auftraggeber bei der Bestimmung
der Pramie fUr die beste Idee haben. Es gibt eine Plattform, die die Untergrenze fir
die Pramie bei 5000 Dollar angesetzt hat.

= Die verschiedenen Plattformen unterscheiden sich stark darin, wie Ideen durch die
Teilnehmenden beschrieben und visualisiert werden kdénnen. Wie viele Zeichen darf
die Ideenbeschreibung maximal umfassen? Konnen Fotos hochgeladen werden?

Kdnnen Teilnehmende eine Zeichnung machen?

=  Wichtig ist ausserdem die Méglichkeit, die teiinehmenden Personen auch nach dem
Ende des Wettbewerbs kontaktieren zu kénnen. Daflr missten die Plattformbetrei-

ber der Bibliothek die Teilnehmerdaten zur Verfiigung stellen.

=  Wenn ein Ideenwettbewerb auch der Imagepflege dienen soll, ist es entscheidend,

das Logo der Bibliothek einbauen zu kénnen.

= Das Vorhandensein einer Bewertungs- und einer Kommentarfunktion ist ebenfalls

zentral.
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= Eine Vorbewertung durch die Community ist sehr hilfreich. So kénnen Ideensuchen-
de Schwerpunkte erkennen und sich viel Arbeit sparen (Interview mit Birgit Fingerle,
27.5.2013).

Das Innovationszentrum St. Gallen fihrt fir einige seiner Kunden Crowdsourcings durch.
Aus verschiedenen Grinden kommen dafir bestehende Plattformen nicht in Frage. Ein wich-
tiger Faktor sind die hohen Kosten. Oft verrechnen die Betreiber nicht nur die Kosten fur die
Nutzung der Plattform, sondern sie verkaufen auch Beratung und ihre Community. An diesen

bestehenden Communities hat das IZSG aber wenig Interesse:

Wir wollten bei unseren Crowdsourcings die Community ein Stlck weit selber aus-

wéhlen und selber ansteuern.”

Auch der Umstand, dass sich die Teilnehmenden bei externen Plattformen registrieren mis-

sen, ist stérend:

,Zu spezifischen Fragestellungen haben wir Experten eingeladen. Wir wollten nicht,
dass sich diese auf einer Plattform wie Atizo oder InnoCentive zuerst durchkdmpfen

und als User registrieren miissen.”

Das Innovationszentrum hat deshalb eine eigene Ideenplattform erstellt. Lukas Schmid legt
aber Wert auf die Feststellung, dass es sich dabei von der technischen Ldsung her nicht um
eine echte Plattform handelt. Es ist eine Wordpress-Applikation, welche fir Crowdsourcings

eingesetzt werden kann:

LAnhand von einfachen Beispielen und mit beschrénktem finanziellem Aufwand ha-
ben wir die Methode einfach mal ausprobiert. Wir wollten herausfinden, was hier fir

Risiken und Chancen lauern, um das dann langerfristig professioneller zu machen.*

Das IZSG beabsichtigt, noch in diesem Jahr eine neue Plattform mit grosserem Funktions-
umfang in Betrieb zu nehmen. Diese Plattform soll nicht nur fir Crowdsourcing genutzt wer-
den konnen, sondern eine kreative Community beheimaten. Eine Community entsteht aber
nur, wenn man z.B. die Studierenden dazu bewegen kann, die Webseite einmal wochentlich
zu besuchen. Dafiir braucht es Anreize wie die Veréffentlichung von Informationen, die fur

die Studierenden interessant sind:

,Wir sehen bei den Crowdsourcing-Plattformen aus Schulsicht vor allem die Chance,
dass eine Vernetzung zwischen Unternehmen und Studierenden stattfinden konnte.
Auf der einen Seite konnen die Studierenden ihr kreatives Potential den Unterneh-
men zur Verfiigung stellen. Andererseits kénnen Unternehmen mégliche Jobs, mogli-
che Aufgabenstellungen, die sie in ihrem Unternehmen bieten, auf diesen Plattformen

prasentieren.”
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Neben der offentlichen ,Creative Cloud® soll die neue Plattform auch Platz fur geschutzte
Raume bieten, damit vorhandene ldeen von Expertinnen und Experten evaluiert werden
kénnen. Lukas Schmid spricht von der ,Expert Cloud“*

24.5.2013).

(Interview mit Lukas Schmid,

7.9 Marketingmassnahmen

An der ZBW wurde sehr vielfaltig auf die beiden 6ffentlichen Ideenwettbewerbe aufmerksam
gemacht. Fir den ersten, Uberregionalen Ideenwettbewerb wurde Bannerwerbung im Inter-
net geschaltet. Weil dies im Rahmen einer Medienpartnerschaft vonstattenging, entstanden
dafir keine direkten Kosten. Zusatzlich wurden eine Pressemitteilung versendet, Plakate
aufgehangt und die Wirtschaftswissenschaftlerinnen und -wissenschaftler per E-Mail ange-
schrieben. Internet-Communities fur Studierende und solche fir Wirtschaftswissenschatftle-
rinnen und -wissenschaftler wurden kontaktiert und um eine Verlinkung gebeten. Auch in

thematisch passenden Xing-Gruppen wurde der Ideenwettbewerb gepostet.

Der zweite Ideenwettbewerb war auf den Hamburger Standort der ZBW beschrénkt. Deshalb
wurde vor allem lokal dafiir geworben. Es wurden Plakate aufgehdngt und Postkarten ver-
teilt. Wahrend einigen Tagen gab es im Foyer der Fachbibliothek fir Wirtschaftswissenschaf-
ten, mit der bei diesem ldeenwettbewerb kooperiert wurde, einen Stand, an welchem Wer-
bung fir den Wettbewerb gemacht wurde. Birgit Fingerle zeigt sich zufrieden mit dem Erfolg
der Marketingmassnahmen. Viel Geld musste nicht dafir ausgegeben werden, aber es wur-
den zahlreiche Arbeitsstunden aufgewendet. Bei zuklnftigen ldeenwettbewerben mdchte
Frau Fingerle ahnlich vorgehen. Sie kann sich vorstellen, den Facebook-Auftritt der ZBW
noch intensiver zu nutzen und zusatzlich auf ResearchGate und Mendeley auf den Wettbe-

werb aufmerksam zu machen (Interview mit Birgit Fingerle, 27.5.2013).

Auch an der UB Bern wurden fir das erste Open Innovation-Projekt unterschiedliche Kanéle
genutzt. Auf der Homepage, auf drei Plakaten im A3-Format, im Newsletter der Universitat
und im Facebook-Auftritt wurde fur die Ideenwand geworben. An den drei Standorten der
Universitatsbibliothek mit dem gréssten Kundenaufkommen wurden Computer aufgestellt,
deren Bildschirme rund um die Uhr aktiv blieben. Hier oder zu Hause am eigenen Rechner
konnten die Kundinnen und Kunden ihre Ideen an der virtuellen Pinnwand notieren. Wie an
der ZBW war der Personalaufwand der grosste Kostenfaktor. Materialkosten fielen kaum ins
Gewicht (Interview mit Petra Redmond, 15.5.2013).

Die Bibliothek der PHZH setzte einerseits auf konventionelle Kommunikationsmittel wie In-
foscreen, Homepage, Plakate und E-Mail-Nachrichten, um fiir den Meinungsspiegel und den

Ideenwettbewerb zu werben. Auch wahrend Fihrungen und wéhrend der Einflhrungswoche

% Siehe Abbildung 1 im Abschnitt 7.2
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fur die neuen Studierenden wurde darauf hingewiesen. Andererseits kamen Marketingin-
strumente zum Einsatz, die Biljana Mojsilovic unter dem Begriff ,Guerilla-Marketing“ zusam-
menfasst. Besucherinnen und Besuchern der Bibliothek kann es passieren, dass unvermittelt
ein Mitglied des Bibliotheksteams vor ihnen auftaucht und mit einem Megaphon oder mit
einem Gong auf Veranstaltungen, auf Dienstleistungen oder eben auf den Meinungsspiegel
aufmerksam macht. In der Bibliothek der Padagogischen Hochschule wurden auch schon
Ostereier versteckt, an denen Zettel mit Informationen Uber Dienstleistungen der Bibliothek

befestigt waren (Interview mit Biljana Mojsilovic, 29.5.2013).

Die ETH-Bibliothek verfolgte keine systematische Marketingkampagne, als es um die Rekru-
tierung von Dozierenden und Studierenden flir die Fokusgruppen ging. Es wurden vor allem
die personlichen Netzwerke der Mitarbeitenden genutzt. Fachreferierende standen in regel-
massigem Kontakt mit Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern, andere Mitarbeitende
kannten Studierende. E-Mails wurden keine versandt. Andreas Kirstein kann sich jedoch
vorstellen, zukinftig auf dieses Mittel zurlickzugreifen (Interview mit Andreas Kirstein und
Lisa Ott, 14.5.2013).

Das Innovationszentrum St. Gallen hat schon einige Crowdsourcings auf ihrer eigenen Platt-
form durchgefihrt. Um Leute dafiir zu gewinnen, wurden potentielle Teilnehmende punktuell
angeschrieben. Dies erwies sich als besonders effektiv. Vor allem, weil wie in der ETH-
Bibliothek personliche Netzwerke genutzt wurden. Daneben legten die Mitarbeitenden des
IZSG besonderes Gewicht auf Social Media-Kanéle wie Facebook, Twitter, Xing und Linke-
din. Fur Bibliotheken gibt Lukas Schmid eine klare Empfehlung ab:

»lch wiirde unbedingt die Social Media Kanéle nutzen. Dort tummeln sich die Leute,
fur die sich diese Methode eignet. [...]. Es ist leicht, sie abzuholen, weil man sie mit
Instrumenten abholt, die sie schatzen. Man blendet aber auch alle anderen Leute
aus. Dessen muss man sich auch bewusst sein. Aber es wére nicht konsequent,
wenn ich jemanden, der sich Uberhaupt nicht im Internet tummelt, mit einem physi-
schen Brief zur Mitwirkung aufrufen wirde. Wenn ich Inserate schalten oder Plakate
aufhdngen wirde, gabe es einen Medienbruch, der nicht effizient ware aus meiner
Sicht. Ich muss mir bewusst sein, wen ich Uberhaupt fir ein Crowdsourcing motivie-
ren kann. Diese Personen muss ich auf jenen Wegen ansprechen, auf denen sie sich
heimisch fihlen. Beim Crowdsourcing ist es ganz klar das Internet. Bei Open Innova-
tion sieht es anders aus, wenn ich an einen physischen Workshop oder an einen Er-
fahrungsaustausch im Sinne eines Round Table denke. Dort wird mit physischen Ein-

ladungen gearbeitet” (Interview mit Lukas Schmid, 24.5.2013).
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7.10 Einstellung der Mitarbeitenden

Wenn Externe zum Mitdenken und Mit-Innovieren aufgefordert werden, stellt sich auch im-
mer die Frage, wie die Mitarbeitenden damit umgehen. Auf die Ideenwettbewerbe an der
ZBW gab es intern gemass Birgit Fingerle keine negativen Reaktionen. Einige Mitarbeitende
haben sich auch selber am Wettbewerb beteiligt, obwohl sie nicht die ausgeschriebenen
Sachpreise gewinnen konnten (Interview mit Birgit Fingerle, 27.5.2013).

Andreas Kirstein konstatiert, dass die Mitarbeitenden der ETH-Bibliothek gut auf den Einbe-
zug Externer reagiert haben. Allerdings beméngeln einige Mitarbeitende Unterschiede zwi-
schen den Ergebnissen der Fokusgruppen-Workshops und dem, was sie selber im Kunden-

kontakt erleben:

,Viele Mitarbeitende, die im Kundenbereich arbeiten, haben schon eine bestimmte
Vorstellung, was Kunden wollen“ (Interview mit Andreas Kirstein und Lisa Ott,
14.5.5.2013).

Biljana Mojsilovic hat zwar keinen aktiven Widerstand gegen den Meinungsspiegel durch
Mitarbeitende erlebt, aber sie stellt innerhalb ihres Teams deutliche Unterschiede hinsichtlich
der Innovationsbereitschaft fest. Wahrend die altere Generation eher ablehnend reagiert,
sind die Jingeren offener. Frau Mojsilovic vermutet, dass die zahlreichen Veranderungen im
letzten Jahr fUr einige Mitarbeitende zu viel geworden sind. Mit dem Umzug in den neuen
Campus war eine Reorganisation verbunden. Vieles ist nun neu: Infrastruktur, Dienstleistun-

gen und Offnungszeiten (Interview mit Biljana Mojsilovic, 29.5.2013).

7.11 Beflurchtungen gegeniber Open Innovation

Matthias Nepfer dussert seine Bedenken gegeniiber Open Innovation:

,Die grosste Befurchtung ist, dass es gar keinen Input gibt. Die Kunden haben mdg-

licherweise kein grosses Interesse, unsere Prozesse zu verbessern.”

Daneben weist er auf die Gefahr hin, bei den Kundinnen und Kunden zu hohe Erwartungen
zu wecken. Viele Ideen kdnnen aus vielerlei Griinden nicht realisiert werden. Wenn von 100
Ideen nur eine umgesetzt wird, konnte das die Teilnehmenden frustrieren. Meldungen von
Benutzenden konnen auch sehr individuelle Bedurfnisse beinhalten. Wenn man diesen
Winschen zu viel Gewicht beimisst, kdnnte das in eine falsche Richtung fuhren (Interview
mit Matthias Nepfer, 15.5.2013).

Auch Edeltraud Haas und Biljana Mojsilovic befiirchten, dass Open Innovation Begehrlichkei-
ten oder Hoffnungen bei den Benutzenden wecken kénnte, welche die Bibliothek nicht erfil-

len kann (Interviews mit den genannten Personen).

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 65 Bachelor-Thesis Dudli



Open Innovation in Bibliotheken 59

Petra Redmond sieht die Erwartungshaltung, die im Zuge eines Open Innovation-Projektes
entsteht, ebenfalls als problematisch an:

,Das erzeugt aber auch einen gewissen Druck auf die Bibliothek. Die Kunden erwar-
ten, dass danach etwas geht, wenn die Bibliothek nach Bedurfnissen fragt. Die Be-

nutzerschaft méchte dann auch Resultate sehen.”

Oft fehlt das nétige Fundament fir Open Innovation. Vielerorts dirfen und wollen zahlreiche

Personen mitreden und mitentscheiden. Das verlangsamt den internen Prozess:

,Vor allem bei Open Innovation sollte es manchmal schnell gehen kénnen. Wenn
man intern alle zufrieden stellen muss, kann das die Grundidee von Open Innovation
téten” (Interview mit Petra Redmond, 15.5.2013).

Lisa Ott sieht zwei Gefahren im Zusammenhang mit Werkzeugen von Open Innovation: Auf
der einen Seite gibt es das Risiko, dass sich zu wenige Personen beteiligen. Auf der anderen
Seite konnte ein Crowdsourcing so viele ldeen hervorbringen, dass es schwierig ware, alle

zu prufen. Die Auswirkungen der zweitgenannten Gefahr halt Frau Ott fUr gravierender:

,Fataler wére aber, wenn es viele tolle Ideen gibt und man gar nicht alle wiirdigen

kann.“
Andreas Kirstein nennt noch eine weitere Beflrchtung:

»Ilch habe die Befiirchtung, dass gute Ideen — aus denen Innovationen werden kénn-
ten — generiert werden, diese dann aber auf dem langen Pfad der Ressourcenzutei-
lung und Projekt-Priorisierung auf der Strecke bleiben. Die Gefahr besteht, dass sich
interne Innovationswiinsche gegenuber externen durchsetzen. Man sagt zwar, der
Kunde sei im Zentrum und alles sei auf ihn ausgerichtet. Aber ich glaube diesen Wor-
ten nicht so ganz. Wenn es hart auf hart geht im innerbibliothekarischen Ressourcen-
verteilkampf, setzen sich die Anforderungen der Mitarbeiterseite gegenuber denjeni-

I’°, Vielleicht miisste man im

gen der Kunden doch eher durch, habe ich das Geflih
Rahmen von Open Innovation dafiir sorgen, dass der Kunde einen wirklichen Anwalt
innerhalb der Organisation hat. Am besten ware, wenn mehrere Personen eine ent-
sprechende Aufgabe in ihrem Pflichtenheft festgeschrieben hatten. Sie wéren dafir
verantwortlich, dass die Anforderungen und Winsche der Kunden auch tatsachlich in
die Produktentwicklung einfliessen und zwar prioritér” (Interview mit Andreas Kirstein

und Lisa Ott, 14.5.2013).

%% Herr Kirstein beschreibt hier das not-invented-here-Syndrom. Siehe Fussnote 5 im Abschnitt 5.1
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7.12 Erwartungen und Hoffnungen gegeniber Open Innovation

Edeltraud Haas sieht Open Innovation als Chance, die Ideen der vifen Studierenden und der
engagierten Mitarbeitenden nutzen zu kdnnen. Der Einbezug von Kundinnen und Kunden
konnte auch die Akzeptanz der Bibliothek erhéhen. Von der Verwendung moderner Tools
verspricht sich Frau Haas die Erzeugung eines ,Wow-Effekts” (Interview mit Edeltraud Haas,
29.5.2013).

Biljana Mojsilovic sieht Open Innovation als Instrument, um der Gefahr von Fachblindheit
entgegenzutreten. Das Feedback der Benutzenden hélt sie fur Uberlebenswichtig. Von Open
Innovation erhofft sie sich, bessere Kenntnisse dartiber zu erlangen, was von der Bibliothek

erwartet und gewunscht wird:

Wir wollen auf die Bediirfnisse der Studierenden und der anderen primdren Benut-
zergruppen schnell, flexibel und benutzergerecht eingehen® (Interview mit Biljana
Mojsilovic, 29.5.2013).

Lisa Ott erwartet von Open Innovation, dass die Inputs von aussen die interne, bibliothekari-

sche Sicht erganzen:

Wir kbnnen dann unsere Services oder Produkte viel kundengerechter ausrichten.
Das hat dann vielleicht zur Folge, dass sich unsere Kunden starker mit uns identifizie-
ren und dann vielleicht auch weiter motiviert sind, ihre Ideen einzubringen, wenn sie

denn Verbesserungspotential sehen.*

In der ETH-Bibliothek gilt auch als Innovation, was es in einer anderen Branche schon gibt,
allerdings noch nicht im Bibliothekswesen. Frau Ott schatzt, dass Inputs in dieser Richtung

eher von aussen als von innen kommen.

Andreas Kirstein nennt noch weitere Hoffnungen, die er in Open Innovation setzt: Projekte in
diesem Bereich kénnen dafiir sorgen, dass die Bibliothek insbesondere ETH-intern im Ge-
sprach bleibt. Weiter hofft Herr Kirstein, dass man dank Open Innovation mehr vom Kunden
aus denkt:
., Vor allem verfolgen wir damit ldngerfristig das Ziel, dass wir diejenigen Services
anbieten, die die Kunden wollen. Diejenigen Services, die die Kunden nicht wollen,

konnen wir abschaffen “ (Interview mit Andreas Kirstein und Lisa Ott, 14.5.2013).

7.13 Schwéachen von Open Innovation

Open Innovation hat keine generelle Schwéche, ist Birgit Fingerle Gberzeugt. Aber man kann
bei der Anwendung von Open Innovation-Methoden viel falsch machen (Interview mit Birgit
Fingerle, 27.5.2013).
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Lisa Ott attestiert einem Teil der Open Instrumente den Nachteil, dass sie aufwéndig und
kostenintensiv sind. Als Beispiel nennt Frau Ott Toolkits fur Open Innovation (Interview mit
Andreas Kirstein und Lisa Ott, 14.5.2013).

Petra Redmond macht darauf aufmerksam, dass es dank Open Innovation fur Konkurrenten
einfacher wird, ldeen zu kopieren. Fir die Bibliotheken ist diese Schwache in ihren Augen

aber wenig relevant:

LWir sind alle froh, wenn wir uns gegenseitig abschauen kénnen* (Interview mit Petra
Redmond, 15.5.2013).

Die soeben genannte Schwache von Open Innovation féllt in der Privatwirtschaft, wo Firmen

miteinander in einem Wettbewerb stehen, starker ins Gewicht:

,Durch den Einsatz von Open Innovation-Methoden gibt die Institution einen Teil da-
von preis, was sie bedrickt. Sie macht ihre Problemstellung publik. Bei einem Crow-
dsourcing verflgen die unterschiedlichsten Leute — auch Konkurrenten — im selben
Moment (iber dieselben Informationen. [...]. Andere kénnen von der Vielfalt der Ant-

worten auch profitieren.”
Lukas Schmid relativiert aber gleich selber:

sDer Wert des Crowdsourcings als Baustein auf einem ganzen Weg (zeigt auf die
Grafik?") ist immens grosser, als wenn jemand nur die Informationen aus der Ideen-
sammlung hat“ (Interview mit Lukas Schmid, 24.5.2013).

7.14 Starken von Open Innovation

Dank den unterschiedlichen Instrumenten, die der Methode Open Innovation zugeordnet
werden, kdnnen verschiede Personen und Persdnlichkeiten angesprochen werden. Sie er-
madglichen einen direkten und schnellen Zugang zu den Bedurfnissen der Benutzenden.
Auch das Image einer Organisation kann sich verbessern, wenn sie sich 6ffnet. Kundinnen
und Kunden fuhlen sich starker involviert und mit ihren Interessen ernst genommen. Auch
bibliotheksintern kann sich einiges verandern. Open Innovation kann den Horizont der Mitar-
beitenden erweitern. Zudem attestiert Petra Redmond der Methode das Potential, instituti-
onsubergreifend einen offeneren Austausch zwischen Bibliothekaren herbeifihren zu koén-
nen. Die Quantitat der durch Open Innovation-Instrumente generierten ldeen halt Frau

Redmond fur ein grosses Plus:

~Je mehr Ideen man hat, desto grésser ist die Chance, die ideale Idee zu finden. Je

mehr Ideen man hat, desto bessere Kombinationsméglichkeiten gibt es. Die besten

%" Siehe Abbildung 1 im Abschnitt 7.2
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Ideen entstehen meistens, wenn man zwei, drei Ideen kombinieren kann* (Interview
mit Petra Redmond, 15.5.2013).

Birgit Fingerle sieht den direkten Kontakt mit den Kundinnen und Kunden als grosse Stéarke
von Open Innovation. Auf diese Weise kann man die Bedurfnisse der Zielgruppe besser ver-
stehen. Bei der Verwendung von Open Innovation-Instrumenten gibt es weniger Uberset-
zungsprobleme als beispielsweise beim Einsatz von Marktforschungsmethoden. Manchen
Menschen féllt es schwer, ihre Ideen verbal auszudriicken. Einige Werkzeuge der Open In-
novation erlauben es, dies mit visuellen Mitteln zu tun (Interview mit Birgit Fingerle,
27.5.2013).

Open Innovation erweitert den Kreis an Personen, welche mitdenken. Der Ansatz erméglicht
den Einbezug von Menschen mit unterschiedlichen Denkweisen und Mentalitdten. Dies fuhrt
gemass Lukas Schmid zu einer grésseren Heterogenitat der Ideen:

,Die Wahrscheinlichkeit, dass ich auf sehr unkonventionelle, kreative Ideen stosse,
wird durch Open Innovation grosser. Ich komme zu mehr Ideen. Mehr anzahlméssig
und vor allem auch mehr beziiglich der Heterogenitét. [...]. Open Innovation liefert
nicht per se qualitativ bessere Ideen. Aber die Wahrscheinlichkeit, wenn ich mehr und
heterogenere Ideen habe, daraus die qualitativ besseren Ideen identifizieren zu kén-

nen, ist grésser” (Interview mit Lukas Schmid, 24.5.2013).

7.15 Eignung von Open Innovation fur Bibliotheken

Birgit Fingerle halt viel von Open Innovation im Bibliotheksbereich. Der Ansatz entspricht in
ihren Augen dem Zeitgeist, da ein Teil der Open Innovation-Instrumente auf Web 2.0-
Anwendungen zuriickgreift, welche heute sehr beliebt sind. Open Innovation ermoglicht ei-
nen engeren Kontakt mit Kundinnen und Kunden. Der Ansatz kann dabei helfen, das Fehlen
von internen Ressourcen zu kompensieren. Im Falle von Bibliotheken geht es nicht um das
Generieren von finanziellen Ertragen. Der Gewinn durch Open Innovation fallt andersartig

aus:

»ES ist eher so, dass man die Bekanntheit steigert, etwas fiirs Image tut, das eigene

Angebot verbessert und dadurch die eigene Zukunft sichert.”
Ubertriebene Erwartungen sollte man aber nicht an Open Innovation haben:

LES ist keine Wunderwaffe, die alle Probleme vom Tisch wischt. Nichts desto trotz ist

das eine tolle Sache” (Interview mit Birgit Fingerle, 27.5.2013).

Fur Petra Redmond ist Open Innovation ein geeigneter Ansatz, um den gegenwartigen Her-

ausforderungen im Bibliothekswesen zu begegnen:
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SWeil sich im Moment das Bibliothekswesen schnell wandelt, ist es gut, einen Schritt
voraus zu sein. Zumindest mit den Augen sollte man einen Schritt voraus sein. Das
gelingt nur, wenn man aktiv ist. Open Innovation ist ein Instrument, um aktiv zu sein*
(Interview mit Petra Redmond, 15.5.2013).

Etwas skeptisch in Bezug auf Open Innovation im Umfeld von Bibliotheken zeigt sich
Matthias Nepfer. Er begriindet dies mit den mangelnden Kapazitaten zur Umsetzung von

Innovationsideen:

,Sind wir so gut im Prozess, dass wir die extern generierten Ideen auch rasch bear-
beiten und einen grossen Teil davon umsetzen kénnen? Darum bin ich zurlckhal-
tend” (Interview mit Matthias Nepfer, 15.5.2013).

Gemass Lukas Schmid ist Open Innovation ein geeigneter Ansatz fur das Innovationsma-

nagement in Bibliotheken:

,Grundsétzlich glaube ich, dass Open Innovation nicht der Schliissel zur Lésung aller
Probleme ist. [...]. Aber eigentlich ist es in jedem Umfeld ein sinnvoller Ansatz. Mir
kommt kein Grund in den Sinn, warum er nicht auch in Bibliotheken eingesetzt wer-

den kénnte.*”

Aufwand muss in monetérer Hinsicht nur wenig betrieben werden. Dafur ist viel Eigenleis-

tung der Mitarbeitenden notwendig. Dieser personelle Aufwand wird teilweise unterschatzt:

slch bin aber liberzeugt, dass auch unter Beriicksichtigung dieser Eigenleistung das
Preis-Leistungsverhdltnis von Open Innovation extrem gut ausfallen kann. Ich kann in
kirzester Zeit zu extrem vielen neuen Inputs kommen, von denen ich langerfristig

zehren kann.”

Lukas Schmid kann sich vorstellen, dass die jungere Generation die klassische Bibliothek
eher meidet, weil ,ihr etwas Vergangenes, etwas Klassisches, etwas Altes, etwas Konserva-
tives anhaftet.“ Der Leiter des Innovationszentrums St. Gallen sieht die Moglichkeit, dank
einer Offnung der Innovationsprozesse fiir Externe dieses Kundensegment wieder zu errei-

chen:

,Die Chance, junge Leute, die den Anschluss an die klassische Bibliothek verloren
haben, wieder zu gewinnen, kénnte durch den Einsatz von Open Innovation-
Ansatzen — insbesondere unter dem Einbezug von Social Media-Kanélen — gesteigert

werden.”

Einen Vorbehalt hat Lukas Schmid gegeniber dem Einsatz von Open Innovation-
Instrumenten in Bibliotheken. Er stellt die Innovationswilligkeit der Bibliotheken grundsétzlich

in Frage:
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»Ich bin gar nicht sicher, inwiefern eine Bibliothek (iberhaupt bestrebt ist, im Sinne ei-
ner Geschéaftsmodell-, einer Produkt- oder einer Dienstleistungsinnovation ihre Er-

scheinungsform zu &ndern.”
In der Privatwirtschaft ist eine andere Innovationskultur vorherrschend:

,Sie [die Unternehmen] (berlegen sich permanent, wie sie etwas Neues oder etwas

Bestehendes besser machen kénnen.”

Heute sind aber auch Bibliotheken einem groésseren Innovationsdruck ausgesetzt, bemerkt
Herr Schmid. Er begriindet dies mit dem Aufkommen von E-Book-Readern und Tablets so-

wie mit dem kostenlosen Angebot von Google Books:

,Dadurch nimmt die Notwendigkeit zum physischen Gang in die Bibliothek sicher
nicht zu* (Interview mit Lukas Schmid, 24.5.2013).

7.16 Fehlerpotential

Bei der Planung und Umsetzung von Open Innovation-Initiativen kénnen viele Fehler ge-
macht werden. So kann man den falschen Zeitpunkt wahlen oder die Fragestellung so for-
mulieren, dass man eine andere als die angepeilte Zielgruppe damit anspricht. Die Frage-
stellung kann auch zu eng oder zu breit gefasst sein. Eine sehr offene Fragestellung macht
es schwieriger, den Ressourcenbedarf fur die Realisierung von ldeen abzuschatzen. Ohne-
hin gilt es, die Frage nach den vorhandenen Kapazitaten fur die Umsetzung von Ideen zu
Beginn des Projektes zu bedenken. Eine allzu enge Fragestellung dagegen schrankt Kun-
dinnen und Kunden in ihrer Kreativitat ein und kann dazu fuhren, dass diese die Lust auf
eine Teilnahme verlieren. Ein weiterer Bereich, wo gerne Fehler gemacht werden, ist die

Kommunikation zwischen der Bibliothek und den Teilnehmenden.

Birgit Fingerle rat dazu, auch die Mitarbeitenden einzubeziehen. Sie halt es fur falsch, wenn
Bibliotheken mit ihren Open Innovation-Projekten ausschliesslich Externe ansprechen (Inter-
view mit Birgit Fingerle, 27.5.2013).

Der Ausschluss von Mitarbeitenden ware auch in den Augen von Petra Redmond ein Fehler.
Es konnte bibliotheksintern zu Unstimmigkeiten fihren, wenn sich das Personal nicht beteili-
gen darf (Interview mit Petra Redmond, 15.5.2013).

Als Teilnehmer an einem Crowdsourcing hat Lukas Schmid auch schon eigene negative Er-
fahrungen gemacht. Er fuhlte sich als Ideenlieferant nicht ernst genommen. In seinen Augen
ist es ein grosser Fehler, wenn Organisationen auf Ideensuche die Teilnehmenden auf diese
Art und Weise enttduschen oder gar verérgern. Wenn sich Personen freiwillig an einem
Crowdsourcing beteiligen und damit dem Unternehmen Nutzen stiften, mdchten sie in den

Prozess eingebunden werden. Sie wollen wissen, welche ldeen schlussendlich umgesetzt
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werden und welche Ideen mit Preisen ausgezeichnet werden. Crowdsourcing hat einen
grossen Marketingeffekt. Wenn die Initianten aber die Teilnehmenden verargern, kann sich
der gewunschte Effekt ins Gegenteil verkehren:

»Iin dem Moment, in dem ich viele Menschen in den Innovationsprozess integriere,

besteht die Gefahr, diese gegen mich aufzubringen.*

Die Social Media-Kanéle kdnnen von frustrierten Personen ebenso fur ihre Zwecke einge-

spannt werden wie von den Organisationen, die damit Crowdsourcing betreiben:

LEin billiger Zugang zu méglichst vielen Leuten hat ein riesen Potential, ist aber auch

ein Risiko.“

,Dann kann der Vorteil, dass ich auf diesen Kanélen sehr viele Leute ansprechen
kann, zum Nachteil werden. Der frustrierte User kann Uber die Kanéle genauso viele
Leute ansprechen. Ich komme dann fast nicht mehr dazu, das unter Kontrolle zu hal-
ten” (Interview mit Lukas Schmid, 24.5.2013).

7.17 Erfolgsfaktoren

Worauf ist zu achten, damit ein Open Innovation-Projekt ein Erfolg wird? Birgit Fingerle nennt
mehrere Erfolgsfaktoren: Es ist wichtig, dass genligend Arbeitszeit zur Verfiigung steht. Eine
gute Vorbereitung und ein gutes Projektmanagement sind ebenfalls von grosser Bedeutung.
Dies sollte nicht unterschatzt werden. Auch juristische Fragen gilt es zu beachten. Es herr-
schen dann ideale Voraussetzungen fir Open Innovation, wenn auch intern eine offene In-
novationskultur gelebt wird und die Mitarbeitenden einbezogen werden (Interview mit Birgit
Fingerle, 27.5.2013).

In eine &hnliche Richtung gehen die Ausserungen von Lukas Schmid:
,ES ist sehr wichtig, das Projekt von A bis Z durchzudenken.”

Der gesamte Prozess muss detailliert betrachtet werden. Bei einem Crowdsourcing sollte
man die Frage erst dann ins Web stellen, wenn man sich sicher ist, die richtige gefunden zu
haben. Auch die auf das Crowdsourcing folgenden Arbeiten missen bereits im Voraus be-
dacht werden. Der Leiter des Innovationszentrums St. Gallen macht noch auf einen weiteren
wichtigen Aspekt aufmerksam: ldeensuchende missen die Bereitschaft haben, den Teil-
nehmenden etwas zu geben. Wer nur an den eigenen Vorteil denkt, wird mit dem Open In-
novation-Ansatz scheitern. Es braucht eine Win-win-Situation. Damit diese zu Stande
kommt, muss man sich frih Uberlegen, welches der Benefit fir die Teilnehmenden sein
konnte. Organisationen auf Ideensuche mussen die Bereitschaft haben, etwas fur den Nut-

zen der Ideengebenden zu tun (Interview mit Lukas Schmid, 24.5.2013).

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 65 Bachelor-Thesis Dudli



66 Open Innovation in Bibliotheken

7.18 Grunde fur die geringe Verbreitung

Open Innovation hat sich in Bibliotheken als Methode des Innovationsmanagements noch
nicht etabliert. Es stellt sich die Frage, warum die Zahl jener Bibliotheken so gering ist, wel-
che bewusst auf diesen Ansatz setzen. Petra Redmond sieht einen wichtigen Grund dafur
bei der Innovationskultur. Diese ist fur das Innovationsmanagement zentral. In Bibliotheken
wird diese Kultur aber viel zu wenig gelebt. Vielerorts fehlt der Mut, etwas zu wagen und et-
was zu andern. Die mangelnde Risikobereitschaft kénnte auch mit den finanziellen Sorgen
zusammenhangen. Der Aufwand, welcher betrieben werden muss, um bei den Mitarbeiten-
den die Innovationskultur zu foérdern, dirfte auch viele Leiterinnen und Leiter von Bibliothe-

ken abschrecken (Interview mit Petra Redmond, 15.5.2013).

Birgit Fingerle sieht ebenfalls einen Zusammenhang zwischen der geringen Verbreitung des
Open Innovation-Ansatzes im Bibliothekswesen und der in Bibliotheken vorherrschenden
Kultur. Die Bereitschaft sich zu 6ffnen und sich mit Externen auszutauschen ist nicht tberall
vorhanden. Einigen macht dies auch Angst. Gerade Open Innovation kénnte aber dazu bei-

tragen, den Kulturwandel bei den Mitarbeitenden zu beschleunigen:
~Projekte mit Externen wirken auf die Leute im eigenen Haus zuriick.”

Auch der personelle Aufwand und die Kosten fir die Nutzung von Plattformen kénnten Bib-
liothekarinnen und Bibliothekare davon abhalten, Open Innovation-Instrumente einzusetzen
(Interview mit Birgit Fingerle, 27.5.2013).

Die Frage nach den Griunden fur die geringe Verbreitung von Open Innovation in Bibliothe-
ken wurde Biljana Mojsilovic nicht gestellt. Aber auch die Leiterin der Bibliothek der PHZH

kritisiert das Fehlen einer Innovationskultur in Bibliotheken:

»lch denke, wir Bibliothekare sind zu wenig innovativ, zu wenig kreativ und zu wenig
selbstbewusst. [...]. Wir sind zu wenig bereit, (ber unseren fachlichen Tellerrand zu

blicken.”

.50 empfinde ich uns: Als trdge, als vergangenheitsorientiert und mit grossen Zu-

kunftséngsten* (Interview mit Biljana Mojsilovic, 29.5.2013).
Lukas Schmid halt Bibliotheken fiir konservativ und wenig innovativ:

,lch denke den Leidensdruck, innovativ sein zu miissen, so wie ihn ein klassisches
Unternehmen hat, hat wohl eine klassische Bibliothek nicht. Die wenigsten Bibliothe-

ken haben z.B. ein Geschéaftsmodell.“

Passt der Open Innovation-Ansatz zum Bibliothekswesen? Fir den Leiter des Innovations-

zentrums St. Gallen steht diese Frage nicht im Vordergrund:
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»,Noch die gréssere Frage oder die Frage, die zuerst geklart werden muss, ist die
Frage nach Bibliothek und Innovation. Diese Frage sollte zuerst beantwortet werden,
losgelost ob Open oder Closed. Wie innovativ sind tberhaupt Bibliotheken? Wie in-
novativ midssen oder sollen sie Uberhaupt sein? Ich denke, das sind Fragen, die zu-
erst geklart werden missen. Anschliessend kann man sich tiberlegen, ob Open Inno-
vation unter den Innovationsanséatzen der Bessere ist als eine klassische Innovation.
Ich nehme die Bibliotheken nicht als sehr innovativ wahr, auch nicht auf klassische
Art und Weise. [...]. Vielleicht ist das der Wert einer Bibliothek, dass sie nicht innova-
tiv ist, sondern dass sie puristisch auf ihr Modell setzt. Ein Modell, welches das Hor-
ten, Pflegen und Ausleihen von physischen Blichern beinhaltet. Vielleicht ist das ihre

Daseinsberechtigung” (Interview mit Lukas Schmid, 24.5.2013).
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8 Plattformen

Es gibt zahlreiche Open Innovation-Plattformen. Finf davon wurden im Rahmen dieser Ba-
chelorarbeit einer Untersuchung unterzogen. Im Zentrum stand die Frage, wie gut sich diese

Plattformen fUr die Durchfiihrung von online-ldeenwettbewerben eignen.

8.1 Auswahl der Plattformen

Andreas Kirstein und Lisa Ott meldeten ein konkretes Interesse an einer Begutachtung des
Innovationskraftwerks und von Neurovation an, wobei die letztgenannte Plattform fur die In-
novationsverantwortlichen der ETH-Bibliothek Prioritat hatte (Interview mit Andreas Kirstein
und Lisa Ott, 14.5.2013). Zusatzlich wurden unserAller, HYVE Innovation Contest und Atizo
unter die Lupe genommen. Die Plattform unserAller der Innosabi GmbH wurde von Studie-
renden der HTW Chur genutzt, um Ideen fur die Stadtbibliothek Baden zu sammeln (Stadt-
bibliothek Baden, 2013). HYVE und Atizo wurden von Birgit Fingerle wahrend des Experten-
interviews erwahnt. Als es um die Auswahl einer Plattform fur die Ideenwettbewerbe der
ZBW ging, standen auch diese beiden Plattformen zur Debatte (Interview mit Birgit Fingerle,
27.5.2013).

8.2 Kiriterienkatalog

Der Kriterienkatalog lehnt sich zu einem grossen Teil an die Erfahrungen von Birgit Fingerle
an. Diese sind in den Abschnitten 4.3 und 7.8 dokumentiert. Die Wahl von weiteren Kriterien,
die sich weder aus der Literatur noch aus den Experteninterviews ableiten lassen, wird in der

dritten Spalte der nachfolgenden Tabelle begriindet.

Thema Kriterien Bemerkung

Allgemeine Kosten fur die Durchfuhrung | Siehe Abschnitt 7.8

Kriterien eines ldeenwettbewerbs

Freiheit bei der Bestimmung | Siehe Abschnitt 7.8
der Pramien fiur die Ideenge-

ber

Erhéaltlichkeit der Kontaktdaten | Siehe Abschnitt 7.8

von Teilnehmenden

Ideenmanagement im Hinter- | Siehe Abschnitt 4.3

grund

Offentlichkeit / Sichtbarkeit des | Siehe Abschnitt 7.8

Ideenwettbewerbs
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Thema

Kriterien

Bemerkung

Einbau von eigenen Teilnah-

mebedingungen

Alle Plattformen haben Allgemeine
Geschéftsbedingungen (AGB) oder
allgemein gultige Teilnahme-
bedingungen. Fir Ideensuchende ist
es von Vorteil, wenn es bezlglich
den Teilnahmebedingungen Spiel-
raum gibt und diese an individuelle
Bedurfnisse angepasst werden kon-

nen.

Beschreibung
des Wettbe-

werbs

Einbindung des Logos

Siehe Abschnitt 7.8

Gestaltung der Webseite ge-
mass dem Corporate Design

der Institution

Siehe Abschnitt 4.3

Ubersichtlichkeit und Auffind-
barkeit

Bei diesem Kriterium geht es darum,
dass die Webseite Ubersichtlich ge-
staltet ist und die Teilnehmenden
einfach zwischen dem Ideenpool und
der Beschreibung des Wettbhewerbs

navigieren kénnen.

Beschreibung
der Idee

Titel der Idee Siehe Abschnitt 7.8
Umfang der Ideen- | Siehe Abschnitt 7.8
Beschreibung (Anzahl Zei-

chen)

Einbau von Links

Links auf eine andere Webseite kdn-
Ideen
Sind

Links aktiv, die Teilnehmende in die

nen die Beschreibung von

erganzen. Die Frage lautet:

Ideenbeschreibung integrieren?

Uberarbeitung von Ideen nach
der Abgabe

Wenn dies moglich ist, kénnen Ideen
aufgrund des Feedbacks von ande-
ren einfacher weiterentwickelt wer-

den.
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Thema

Kriterien

Bemerkung

Hinzufigen von PDF-/Word-
Dateien

Siehe Abschnitt 7.8

Visualisierung

von ldeen

Hinzufligen von Fotos

Siehe Abschnitt 7.8

Zeichenbereich

Siehe Abschnitt 7.8

Community-

Funktionalitaten

Kommentar- bzw. Feedback-

funktion

Siehe Abschnitte 4.3 und 7.8

Bewertung von Ideen (,Likes")

Siehe Abschnitt 7.8

Vorbewertung der Ideen durch
die Community, die Uber die
Abgabe von ,Likes“ hinausgeht

Siehe Abschnitt 7.8

Nachrichten versenden

Siehe Abschnitt 4.3

Bewertung der Aktivitat von
Teilnehmenden und  Ver-

gleichsmdglichkeit

Viele Teilnehmende haben das Be-
dirfnis, sich mit anderen zu messen.
Darauf macht Lukas Schmid wéah-
rend des Experteninterviews auf-
merksam?®. Eine Bewertung der Ak-
tivitdt vereinfacht zudem die Suche
nach Lead Usern (Fingerle, 2011, S.
239-240).

Tabelle 1: Kriterienkatalog

8.3 Untersuchung

Um beurteilen zu kdnnen, wie gut die finf Plattformen die oben genannten Kriterien erftllen,

wurde wie folgt vorgegangen:

= Zuerst wurden die entsprechenden Webseiten besucht. Eine Registrierung als User

war hilfreich, um breiteren Zugang zu erlangen und mehr Gber die jeweilige Plattform

erfahren zu kénnen. Es wurden aktuelle und vergangene Wettbewerbe in Augen-

schein genommen. Wo dies méglich war, wurde auch eine Demoversion getestet. Auf

diese Weise konnte eruiert werden, welche Funktionalitaten vorhanden sind.

= Ein Teil der Fragen konnte durch diese Form der Recherche nicht beantwortet wer-

den. Beispielsweise ist selbst fiur Teilnehmende mit einem Login nicht ersichtlich,

?8 Siehe Abschnitt 11.4.7 im Anhang
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welche Werkzeuge die Veranstalter von Ideenwettbewerben im Hintergrund zur Ver-
figung haben, um die zahlreichen Ideen sortieren und auswerten zu kénnen. Des-
halb wurden alle Plattform-Betreiber per E-Mail angeschrieben. Vertreterinnen und
Vertreter von Atizo, HYVE, Neurovation und des Innovationskraftwerks haben bereit-
willig Auskunft gegeben. Bei unserAller hat auch das telefonische Nachfragen nichts
gebracht. Allerdings war eine ehemalige Kundin dieser Plattform bereit, ihr Wissen zu

teilen.

Samtliche Erkenntnisse wurden dokumentiert. Die ausfihrlichen Untersuchungsprotokolle
sind im Anhang zu finden®. Firr jedes Kriterium wurden 1 bis 5 Punkte vergeben. Haufig
konnte ein Kriterium nur als erfiillt oder nicht erfillt taxiert werden. In einigen Fallen war aber

auch eine Abstufung sinnvoll:

=

. Kriterium Giberhaupt nicht erfullt

= 2: Kriterium mehrheitlich nicht erfallt

= 3: Kriterium teilweise erflillt

= 4: Kriterium mehrheitlich erftllt

= 5: Kriterium vollstandig erfullt

= ?: Aufgrund fehlender Informationen ist keine Bewertung maoglich

Fir alle Plattformen wurde ein Punktetotal®® errechnet. Aus folgenden zwei Griinden darf

diesem Wert jedoch kein zu grosses Gewicht beigemessen werden:

Unabhangig von der Wichtigkeit eines Kriteriums wurden immer je finf Punkte vergeben. Es
versteht sich von selbst, dass fir eine Bibliothek die Kosten fiir die Durchfiihrung eines lde-
enwettbewerbs viel bedeutsamer sind als beispielsweise die Moglichkeit, aktive Weblinks in

eine Ideenbeschreibung einzubauen.

= Ein kleiner Teil der Kriterien konnte nicht vollumféanglich bewertet werden. Zwei An-
bieter erteilten zwar Auskunft, konnten oder wollten aber keine Angaben zu den Kos-
ten machen. Ein einzelner Plattform-Betreiber beantwortete gar keine Fragen. Einmal
widersprach das Ergebnis der eigenen Recherche den Angaben des Providers. In all

diesen Fallen musste auf eine Bewertung verzichtet werden.

Im Anhang unter Punkt 11.5.1 wird die Vergabe der Punkte im Fall von vier Kriterien begrtin-

det bzw. prazisiert.

%9 Siehe Abschnitte 11.5.2 bis 11.5.6 im Anhang
% Siehe Abschnitte 11.5.2 bis 11.5.6 im Anhang
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8.3.1 Atizo

Die Atizo-Plattform weist einige Schwéachen auf. So kénnen keine eigenen Teilnahmebedin-
gungen eingebaut werden. Die maximale Anzahl Zeichen fur die Beschreibung einer ldee
betragt 500, was ein vergleichsweise geringer Wert ist. Im Fall von Bibliotheken wiegt sicher-
lich schwer, dass eine Jahreslizenz 4000 Fr. kostet. Allerdings kann man wahrend dieses
Zeitraums eine unbegrenzte Anzahl Ideenwettbewerbe durchfiihren. Ein Nachteil ist auch,
dass bei einem offentlichen Ideenwettbewerb Pramien von insgesamt mindestens 1000 Fr.
an die Teilnehmenden ausgeschiittet werden mussen. Starken der Plattform sind die Uber-
sichtlichkeit, die Community-Funktionalitaten und das Vorhandensein von Tools fur das Ma-
nagement der Ideen im Hintergrund. Teilnehmende haben die Mdglichkeit, ihre Innovations-
Leistungen mit jenen anderer zu vergleichen. Fur die Initianten von Ideenwettbewerben ist es
einfach, mit den Ideenlieferanten in Kontakt zu treten. Auf der Plattform kénnen Nachrichten
versendet werden und es besteht die Mdglichkeit, dass sich die User direkt beim Veranstal-

ter des Ideenwettbewerbs registrieren.

8.3.2 HYVE

Das Produkt Innovation Contest von HYVE schneidet in den meisten Belangen sehr gut ab.
Das hat damit zu tun, dass HYVE massgeschneiderte Losungen anbietet, die sich stark an
den Bedurfnissen der Kunden orientieren. Einzige Schwache ist das Fehlen eines Zeichen-
bereiches beim Upload von Ideen. Wenn ein Kunde diese Funktion jedoch wiinschen wiirde,
konnten dies wohl ebenfalls realisiert werden. Mdglicherweise sind die Kosten eine Schwa-
che. Da es kein Standardprodukt mit einem pauschalen Preis gibt, konnte HYVE keine An-

gaben zum Preis machen.

8.3.3 Innovationskraftwerk

Auch beim Innovationskraftwerk bleibt die Frage nach den Kosten offen. Eine Schwache
dieser Plattform ist das Fehlen einer Nachrichten-Funktion. Die Veranstalter von ldeenwett-
bewerben kdnnen die Teilnehmenden nicht direkt kontaktieren. Allerdings leiten die Betreiber
deren Anliegen an die gewiinschten Adressaten weiter. Teilnehmende kdnnen sich gut mit-
einander messen. Die Anzahl der Ideen, Gewinne, Kommentare, Forumsbeitrage und Be-
wertungen pro Person werden aufgelistet. Mit einem Klick auf ,Kluge Kopfe“ bekommt man
die aktivsten und innovativsten Mitglieder der Community zu Gesicht. Ebenfalls positiv ver-
merkt werden kann, dass Teilnehmende ihre Ideen auch nach der Abgabe noch bearbeiten

und somit weiterentwickeln kénnen.

8.3.4 Neurovation

Die Plattform von Neurovation erreicht ein vergleichbares Niveau wie das Produkt Innovation
Contest von HYVE. In vielen Bereichen erhielt Neurovation die Bestnote. Eine Besonderheit

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 65 Bachelor-Thesis Dudli



74 Open Innovation in Bibliotheken

dieser Plattform ist die Arena, in welcher die Teilnehmende immer die jeweils Bessere von
zwei zufallig angezeigten Ideen auswahlen missen. Diese Art der Vorbewertung von Ideen
durch die Community kann den Aufwand fur die Identifikation der besten Ideen reduzieren.
Negativ aufgefallen ist lediglich, dass die Wettbewerbsseite nicht dem Corporate Design des
Veranstalters angepasst werden kann. Eine Ausnahme ist der Einbau des Logos. Dies ist
mdglich. Neurovation macht auf seiner Webseite auch Preisangaben. Der Preis von rund
500 Euro erscheint moderat. Selbst wenn unklar bleibt, ob dieser Betrag pro Jahr oder pro

Wettbewerb entrichtet werden muss.

8.3.5 unserAller

Bezlglich der Funktionalitaten ist unserAller das schwachste der funf getesteten Produkte.
Die Teilnehmenden kénnen ihre Ideen nicht mit einem Titel versehen. Es ist auch nicht klar,
von welchen Personen die Ideen stammen. Es gibt zwar die Mdglichkeit, die Ideen anderer
durch den Klick auf ein Herz positiv zu bewerten. Die Beliebtheit von Ideen bleibt den Teil-
nehmenden aber verborgen. Nur der Veranstalter kann sehen, wie viele Klicks eine ldee
erhalten hat. Das Versenden von Nachrichten ist nicht mdglich, weder unter den Teilneh-
menden, noch zwischen Veranstalter und Teilnehmenden. Die grosse Starke von unser-Aller
sind die Kosten fur die Lizenz Do it yourself. 49 Euro pro Monat bei einer Mindestlaufzeit von
drei Monaten waren wohl auch fur kleinere Bibliotheken verkraftbar. Ein Vorteil fir Bibliothe-
ken ist auch, dass bei der Bestimmung der Pramien fir die besten Ideen vollstandige Gestal-

tungsfreiheit besteht.
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9 Schlussteil

In diesem Kapitel werden die gewonnen Erkenntnisse zusammengefasst und Empfehlungen
an die Innovationsverantwortlichen der ETH-Bibliothek abgegeben. Zum Schluss erfolgen

eine kritische Wrdigung dieser Arbeit und ein kurzer Ausblick.

9.1 Eignung des Ansatzes

Wenn die notwendigen finanziellen und vor allem zeitlichen Ressourcen vorhanden sind und
man die entsprechenden Projekte griindlich durchdenkt, ist Open Innovation mit Sicherheit
ein geeigneter Ansatz fur das Innovationsmanagement in Bibliotheken. Wunder darf man von
dieser Methode allerdings keine erwarten. Man muss sich auch bewusst sein, dass Open
Innovation nur ein Bestandteil der Innovationsbemihungen sein kann. ,Open Innovation ist
[...] niemals ein Ersatz fur ein systematisches Innovationsmanagement® (Fingerle, 2012, S.
352). Zuerst missen sich die Verantwortlichen ohnehin entscheiden, ob sie ihre Bibliothek
verandern und weiterentwickeln wollen. Ist diese Grundvoraussetzung vorhanden, kdnnen
sie sich daran machen, ein Innovationsmanagement in der Organisation zu verankern und
die Innovationskultur unter den Mitarbeitenden zu foérdern. Erst dann wird die Frage nach
Closed Innovation oder Open Innovation wirklich relevant. Bezuglich der Innovationsbereit-

schaft haben Bibliotheken sicherlich noch Steigerungspotential.

Gegenuber klassischen Anséatzen des Innovationsmanagements hat Open Innovation einige
bedeutende Vorteile. Die Anzahl der Personen, welche mitdenkt und Ideen beisteuert, kann
massiv gesteigert werden, insbesondere wenn Web 2.0-Anwendungen genutzt werden. Die
Wahrscheinlichkeit ist gross, dass man unter den zahlreichen und heterogenen ldeen etwas
findet, was die Bibliothek weiterbringt. Kundinnen und Kunden kénnen ihre Bedirfnisse di-
rekt einbringen, was es Bibliotheken erleichtert, ihre Produkte und Dienstleistungen darauf
auszurichten. Die unterschiedlichen Open Innovation-Instrumente ermdglichen es zudem,
verschiedene Personlichkeiten anzusprechen. Nicht zuletzt kann man mit einem gut geplan-
ten Open Innovation-Projekt auch Werbung in eigener Sache machen und im Idealfall neue

Kundinnen und Kunden gewinnen.

9.2 Open Innovation Instrumente

Wahrend einige Expertinnen und Experten ein Fragezeichen hinter dem Aufbau einer biblio-
thekseigenen Community fir Open Innovation setzen, sind Toolkits fir Open Innovation den
meisten Gesprachspartnerinnen und -partnern nicht einmal bekannt. Mit diesem Instrument
hat im deutschsprachigen Raum auch noch keine einzige Bibliothek Erfahrungen gesammelt.

Demzufolge dussern sich die Expertinnen und Experten auch nur zuriickhaltend dazu.

Anders sieht es bei den ldeenwettbewerben und beim Lead User-Ansatz aus. Beide Instru-

mente werden mehrheitlich als geeignet angesehen. Ein Ideenwettbewerb erzeugt viel Auf-
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merksamkeit fir die Institution, welche ihn durchfiihrt. Ausserdem erhalt eine Bibliothek auf
diesem Weg viele Informationen, wie sie ihr Angebot verbessern kdnnte. Bei Lead User-
Workshops treffen die Mitarbeitenden direkt auf engagierte, fortschrittliche und innovative
Kundinnen und Kunden. Diese Zusammenarbeit kann sehr fruchtbar sein. Vorbehalte ge-
genlber der Lead User-Methode im Umfeld einer Bibliothek aussert einzig Lukas Schmid. Er
findet diesen Ansatz zwar geeignet, um aktuelle Nutzerinnen und Nutzer zufrieden zu stellen.
Um Leute wieder zu gewinnen, welche sich von den Bibliotheken abgewendet haben, taugt

dieses Instrument seiner Ansicht nach aber nicht.

9.3 Erfolgsfaktoren

Nur wenn die Voraussetzungen stimmen, kann eine Open Innovation-Initiative von Erfolg
gekront sein und Innovationen hervorbringen. So muss beispielsweise eine grosse Zahl an
Arbeitsstunden in ein Projekt investiert werden kdnnen. Fehlen die finanziellen und personel-
len Kapazitaten hierzu, wird es schwierig. Weitere Erfordernisse sind eine gute Vorbereitung
und Planung der Projekte. Das Projektmanagement ist von zentraler Bedeutung, wobei der

zu leistende Aufwand keinesfalls unterschétzt werden sollte.

Eine offene Innovationskultur innerhalb der Bibliothek ist der ideale Néhrboden fiir Open In-
novation. Diese muss vielerorts noch geftérdert werden. Auf jeden Fall ist es wichtig, Mitar-
beitende von Anfang an in Open Innovation-Projekte einzubeziehen. Wer vom Wissen, von
der Erfahrung und von der Kreativitat Externer profitieren moéchte, muss sich auch tberlegen,
was man diesen im Gegenzug anbieten kann. Open Innovation ist ein Geben und Nehmen.

Ohne die Bereitschaft, etwas zu geben, wird man mit diesem Ansatz scheitern.

9.4 Plattformen

Eine Plattform, die sich besonders gut fir die Durchfihrung von Ideenwettbewerben in Bib-
liotheken eignet, ist Neurovation. Von allen getesteten Produkten schneidet Neurovation am

besten ab. Zudem scheint das Preis-Leistungsverhaltnis bei dieser Plattform ideal zu sein.

Auf einem ahnlich hohen Niveau befindet sich das Produkt Innovation Contest von HYVE. Es
weist kaum Schwachen auf, da es jeweils den Winschen des Kunden entsprechend ausge-
staltet wird. Allerdings bleibt unklar, ob es fir Bibliotheken auch finanzierbar ist. Interessier-

ten Bibliotheken ist zu empfehlen, bei HYVE eine Offerte einzuholen.

Fur Bibliotheken mit kleinen Budgets fir das Innovationsmanagement oder fir solche, die
erste Gehversuche mit Open Innovation machen wollen, bleibt unserAller eine Option. Diese
Plattform Uberzeugt zwar von den funf getesteten Produkten am wenigsten und man muss

mit einigen Schwéchen leben kdnnen, dafiir kostet die Lizenz aber vergleichsweise wenig.
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9.5 Reflexion

Die Wahl der Methodik hat sich bewahrt. Allerdings kann die Datenbasis als Schwéache die-
ser Bachelorarbeit bezeichnet werden. Eine grossere Anzahl Experteninterviews ware win-
schenswert gewesen. Zwei weitere Interviews mit Innovationsverantwortlichen aus grosseren
wissenschaftlichen Bibliotheken in Deutschland waren geplant. Die Gesprache kamen dann
aber aus unterschiedlichen Grinden nicht zu Stande.

Eine Bereicherung war sicher der Einbezug der privatwirtschaftlichen Sicht. Die Stellung-
nahme von Lukas Schmid vom Innovationszentrum St. Gallen beinhaltet einige wichtige Ge-
danken, die fur Bibliotheken wertvoll sein kdnnen.

Die Untersuchung der online-Plattformen fur Ideenwettbewerbe wurde durch die fehlende
Kooperation eines Anbieters erschwert. Einzelne Informationsliicken konnten somit nicht
geschlossen werden. Das Bild, welches vom betroffenen Produkt gezeichnet werden konnte,
ist daher nur anndherungsweise prazise. Die gewonnenen Erkenntnisse sind aber ausrei-

chend, um Empfehlungen an Bibliotheken abgeben zu kénnen.

9.6 Ausblick

Innovationsmanagement ist fur die Mehrzahl der Bibliotheken noch Neuland. Man kann zwar
nicht sagen, dass sich die Bibliotheken in den vergangenen Jahren nicht weiterentwickelt
hatten. Aber Neuerungen sind haufig eine Kopie dessen, was grdssere Institutionen bereits
vorgemacht haben. Innovationen im Bibliotheksbereich sind sicherlich mehr die Ausnahme
als die Regel. Damit Bibliotheken angesichts der technologischen und gesellschaftlichen
Entwicklung auch mittel- und langfristig gefragt bleiben, braucht es vermehrt systematische
Bemuhungen. Open Innovation ist ein geeigneter Ansatz, um Dienstleistungen und Produkte
besser auf die Bedurfnisse der Kundinnen und Kunden ausrichten zu kénnen. Dank des Ein-
bezugs von Externen, welche nicht oder nicht mehr zur Kundschaft gehoren, besteht auch
die Moglichkeit, die Bibliothek als Institution véllig neu zu denken. Es ist zu hoffen, dass eine
studentische Abschlussarbeit zum selben Thema in finf Jahren tber weit mehr Beispiele von
Open Innovation-Projekten in Bibliotheken berichten kann. Dann wére auch der Erfahrungs-

schatz grosser, was breiter abgesttitzte Aussagen erméglichen wirde.
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11 Anhang

11.1 Interviewleitfaden

Abkirzungen:

Z: Zentrale Frage

A: Abhangige Frage (je nach Antwort auf Z-Frage zu beantworten oder nicht)

J: Ja

N: Nein

11.1.1Leitfaden fur Bibliotheken mit Open Innovation-Erfahrung

Thema

Fragen

Z/A

J/N

Begriissung und
Information

Kurze Vorstellung des Interviewers

Vorstellung der Bachelorarbeit

Durfen die Antworten ohne Anonymisierung in die Arbeit
eingebaut werden?

Bachelorarbeit wird in digitaler Form an alle Inter-
viewpartner versandt

Einverstandnis zur Aufzeichnung mit einem Recorder?

Einstiegsfragen

Welche Funktion tben Sie in lhrer Bibliothek aus?

Seit wann Uiben Sie diese Funktion aus?

Open Innovation

Was verstehen Sie unter Open Innovation?

Sind Ihnen andere Bibliotheken bekannt, welche Metho-
den der Open Innovation einsetzen?

Wenn ja, welche?

Wie wirkt sich Open Innovation auf das Verhaltnis zu den
Kunden aus?

N [>] N |N|N|N

Welche Stakeholder beteiligen sich als Innovatoren an
den Innovationsprozessen? Kdnnen Sie ungefahre Pro-
zentangaben machen?

Ist Open Innovation aus lhrer Sicht ein sinnvoller Ansatz
fur das Innovationsmanagement in Bibliotheken?

Begriinden Sie bitte Ihre Antwort

Was kann Open Innovation was andere Ansatze des
Innovationsmanagements nicht kdnnen? Welchen Mehr-
wert bietet Open Innovation?

Welche Schwéachen hat der Ansatz?

Welche negativen Erfahrungen haben Sie mit Open In-
novation gemacht?
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Thema Fragen Z/A |[J/N
k/leeatgo%ze: Ist Ihnen dieser Ansatz bekannt? 4 J N

Wurde diese Methode in lhrer Bibliothek bereits ange-
Z J N
wendet?
Wenn ja, mit welchem Erfolg? Welche Empfehlun-
gen/Tipps kénnen Sie an andere Bibliotheken abgeben, | A
falls diese Ihrem Beispiel folgen mdchten?
Wenn nein, warum haben Sie auf den Einsatz dieser
) A
Methode verzichtet?
Warum erachten Sie den Einsatz dieser Methode in Bib- 7
liotheken als sinnvoll bzw. nicht sinnvoll?
Toolkits fur
Open Innovation | Ist Ihnen dieser Ansatz bekannt? z J N
*
Wurde diese Methode in Ihrer Bibliothek bereits ange-
Z J N
wendet?
Wenn ja, mit welchem Erfolg? Welche Empfehlun-
gen/Tipps kénnen Sie an andere Bibliotheken abgeben, | A
falls diese Ihrem Beispiel folgen méchten?
Wenn nein, warum haben Sie auf den Einsatz dieser A
Methode verzichtet?
Warum erachten Sie den Einsatz dieser Methode in Bib- 7
liotheken als sinnvoll bzw. nicht sinnvoll?
Innovations-
bzw. Ideenwett- | Ist Ihnen dieser Ansatz bekannt? Z J N
bewerbe *
Wurde diese Methode in lhrer Bibliothek bereits ange-
Z J N
wendet?
Wenn ja, mit welchem Erfolg? Welche Empfehlun-
gen/Tipps kénnen Sie an andere Bibliotheken abgeben, | A
falls diese Ihrem Beispiel folgen mdchten?
Wenn nein, warum haben Sie auf den Einsatz dieser A
Methode verzichtet?
Warum erachten Sie den Einsatz dieser Methode in Bib- 7

liotheken als sinnvoll bzw. nicht sinnvoll?
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Thema Fragen Z/A |[J/N
Communities far
Open Innovation | Ist Ihnen dieser Ansatz bekannt? 4 J N
*

Wurde diese Methode in lhrer Bibliothek bereits ange-
V4 J N
wendet?
Wenn ja, mit welchem Erfolg? Welche Empfehlun-
gen/Tipps kénnen Sie an andere Bibliotheken abgeben, | A
falls diese Ihrem Beispiel folgen méchten?
Wenn nein, warum haben Sie auf den Einsatz dieser
. A
Methode verzichtet?
Warum erachten Sie den Einsatz dieser Methode in Bib- 7
liotheken als sinnvoll bzw. nicht sinnvoll?
Plattformen Haben Sie bereits Erfahrungen mit Open Innovation 7 I N
Plattformen gesammelt?
Wenn ja, in Zusammenhang mit welchen Methoden ha- A
ben Sie Internetplattformen eingesetzt?
Wenn ja, welche Plattformen haben Sie evaluiert? A
Wenn ja, fur welche Plattform haben Sie sich entschie- A
den? Hat sich diese Wahl bewéhrt?
Wenn ja, welche Plattformen waren fir Ihr Unterfangen A
besonders schlecht geeignet?
Wenn ja, welches waren die Auswahlkriterien? A
Marketingmass- Welchg Marketingmassnahmen Wur-den ergriffen um dig
nahmen verschiedenen Stak.eh.older zur Teilnahme an Innovati- | Z
onsprozessen zu animieren?
Inwiefern waren diese erfolgreich? Z
Wie hoch waren die Kosten? Z
Was werden Sie bei Ihrem néchsten Projekt beibehalten 7
bzw. andern?
Abschliessende | Welche Open Innovation-Projekte haben Sie fir die Zu- 7
Fragen kunft vorgesehen?
Welches sind die Erfolgsfaktoren fir ein gelungenes O- 7
pen Innovation Projekt?
Kdnnen Produkte und Dienstleistungen mit Hilfe von O- 7
pen Innovation splrbar verbessert werden?
Wie steht es hierbei mit Verhaltnis zwischen Aufwand 7
und Ertrag?
Warum ist die Anzahl jener Bibliotheken, welche auf O- 7
pen Innovation setzen, derart gering?
Gibt es noch etwas Wichtiges, was bisher nicht zur Spra-
Abschluss . . Z
che gekommen ist und Ihnen am Herzen liegt?
Wenn ja, was? A
Danke und Verabschiedung 4

* Die Instrumente werden erlautert ab S. 155 in: Reichwald, Ralf & Piller, Frank (2006): Interaktive
Wertschopfung. Open Innovation, Individualisierung und neue Formen der Arbeitsteilung. Wiesbaden:

Gabiler.
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11.1.2Leitfaden fur Bibliotheken mit systematischem Innovationsmanagement

Thema Fragen Z/A |J/N

Begriissung und
Information

Kurze Vorstellung des Interviewers

Vorstellung der Bachelorarbeit

Durfen die Antworten ohne Anonymisierung in die Arbeit
eingebaut werden?

Bachelorarbeit wird in digitaler Form an alle Inter-
viewpartner versandt

Einverstandnis zur Aufzeichnung mit einem Recorder?
Einstiegsfragen | Welche Funktion Giben Sie in Ihrer Bibliothek aus?
Seit wann tUben Sie diese Funktion aus?

Open Innovation | Ist lhnen der Begriff Open Innovation bekannt?

Wenn ja, was verstehen Sie darunter?

Wurden in lhrer Bibliothek bereits Methoden der Open
Innovation eingesetzt?

Wenn ja, warum? Welchen Nutzen versprechen Sie sich
davon?

Wenn ja, welche Methoden kamen zur Anwendung? A
Wenn ja, wie ist die Einstellung der Mitarbeitenden zu
Open Innovation? Gibt es Widerstande?

Wenn ja, welche Marketingmassnahmen wurden ergrif-
fen, um die Externen zur Teilnahme zu ermuntern? Wie
erfolgreich waren diese Massnahmen?

Wenn nein, warum nicht?

Wenn nein, werden Sie in Zukunft Methoden der Open
Innovation verwenden?

Wenn ja, was versprechen Sie sich davon?

N [>IN|N|N
[
pzd

>

>

Wenn nein, warum nicht?

Welche Hoffnungen, Erwartungen oder Befurchtungen
verbinden Sie mit Open Innovation?

Welches sind aus lhrer Sicht die Nachteile bzw. Schwa-
chen von Open Innovation?

N | > > >» >

N
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Thema Fragen Z/A |[J/N
Mitwirkung von | Werden in lhrer Bibliothek die Ideen / Anregungen von 7 I N
Externen Kunden aufgenommen?

Wenn ja, wie? Gibt es eine Systematik? A

Wenn ja, wie hoch ist der Anteil der Vorschlage, welche | A
umgesetzt werden?
Beteiligen sich Externe (Kunden, Hochschulen, Experten, | Z J N
Konkurrenten, Lieferanten) an der Gestaltung neuer
Dienstleistungen oder Produkte in Ihrer Bibliothek?

Wenn ja, wer und in welcher Form? A
Wenn ja, welche Marketingmassnahmen wurden ergrif- A
fen, um die Externen zur Teilnahme zu ermuntern? Wie
erfolgreich waren diese Massnahmen?
Methoden der Ist Ihnen die Lead User-Methode * bekannt? (Wenn z J N
Open Innovation | nein, Methode kurz erklaren)
Konnen Sie sich vorstellen, diese Methode in Zukunft Z J N
anzuwenden?
Wenn ja, warum? Welche Erwartungen haben Sie an A
den Lead User-Ansatz?
Wenn nein, warum nicht? A
Ist Ihnen das Instrument Toolkits fur Open Innovation * Z J N
bekannt? (Wenn nein, Methode kurz erklaren)
Konnen Sie sich vorstellen, diese Methode in Zukunft Z J N
anzuwenden?
Wenn ja, warum? Welche Erwartungen haben Sie an A
Toolkits fir Open Innovation?
Wenn nein, warum nicht? A
Kdnnen Sie sich vorstellen, in Zukunft Innovations- bzw. | Z J N
Ideenwettbewerbe *x durchzufihren?
Wenn ja, warum? Welche Erwartungen haben Sie an A
Innovationswettbewerbe?
Wenn nein, warum nicht? A
Ist Ihnen das Instrument Communities fur Open Innovati- | Z J N
on* bekannt? (Wenn nein, Methode kurz erklaren)
Koénnen Sie sich vorstellen, in Zukunft eine Community Z J N

fur Open Innovation zu grinden und diese virtuelle Ge-
meinschaft zu betreuen?

Wenn ja, warum? Welche Erwartungen haben Sie an die | A
Community?

Wenn nein, warum nicht? A
Abschluss Gibt es noch etwas Wichtiges, was b|sher. nicht zur Spra- 7 J N

che gekommen ist und Ihnen am Herzen liegt?

Wenn ja, was? A

Danke und Verabschiedung
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Relevant fiir Bibliotheken, die Open Innovation anwenden, ohne sich dessen bewusst zu sein bzw.

ohne es so zu nennen.

*Die Instrumente werden erlautert ab S. 155 in: Reichwald, Ralf & Piller, Frank (2006): Interaktive
Wertschodpfung. Open Innovation, Individualisierung und neue Formen der Arbeitsteilung. Wiesbaden:
Gabler.
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11.1.3Leitfaden fur Bibliotheken ohne systematisches Innovationsmanagement

Thema

Fragen

Z/A

JIN

Begriissung und
Information

Kurze Vorstellung des Interviewers

Vorstellung der Bachelorarbeit

Durfen die Antworten ohne Anonymisierung in die Arbeit
eingebaut werden?

Bachelorarbeit wird in digitaler Form an alle Inter-
viewpartner versandt

Einverstandnis zur Aufzeichnung mit einem Recorder?

Einstiegsfragen

Welche Funktion tiben Sie in lhrer Bibliothek aus?

Seit wann Uben Sie diese Funktion aus?

Innovationsma-
nagement

Betreiben Sie in lhrer Bibliothek ein systematisches In-
novationsmanagement?

Wenn ja, wie sehen lhre diesbezlglichen Bemihungen
konkret aus?

>

Gibt es in lhrer Bibliothek eine/n Innovationsverantwortli-
che/n?

Wenn ja, wer ist es?

Wenn ja, wie lange gibt es diese Stelle schon?

Open Innovation

Ist Ihnen der Begriff Open Innovation bekannt?

Wenn ja, was verstehen Sie darunter?

Wurden in lhrer Bibliothek bereits Methoden der Open
Innovation eingesetzt?

N [ > N|>» >»| N

Wenn ja, warum? Welchen Nutzen versprechen Sie sich
davon?

>

Wenn ja, welche Methoden kamen zur Anwendung?

Wenn ja, wie ist die Einstellung der Mitarbeitenden zu
Open Innovation? Gibt es Widerstande?

Wenn ja, welche Marketingmassnahmen wurden ergrif-
fen, um die Externen zur Teilnahme zu ermuntern? Wie
erfolgreich waren diese Massnahmen?

>

Wenn nein, warum nicht?

Wenn nein, werden Sie in Zukunft Methoden der Open
Innovation verwenden?

Wenn ja, was versprechen Sie sich davon?

Wenn nein, warum nicht?

Welche Hoffnungen, Erwartungen oder Beflurchtungen
verbinden Sie mit Open Innovation?

N| > > > |>»

Welches sind aus lhrer Sicht die Nachteile bzw. Schwé-
chen von Open Innovation?

N
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Thema Fragen Z/A|JIN
Mitwirkung von Werden in lhrer Bibliothek die Ideen / Anregungen von Z J N
Externen Kunden aufgenommen?

>

Wenn ja, wie? Gibt es eine Systematik?

Wenn ja, wie hoch ist der Anteil der Vorschlage, welche A
umgesetzt werden?

Beteiligen sich Externe (Kunden, Hochschulen, Experten, | Z J N
Konkurrenten, Lieferanten) an der Gestaltung neuer
Dienstleistungen oder Produkte in Ihrer Bibliothek?

Wenn ja, wer und in welcher Form? A
Wenn ja, welche Marketingmassnahmen wurden ergrif- A
fen, um die Externen zur Teilnahme zu ermuntern? Wie
erfolgreich waren diese Massnahmen?
Methoden der Ist Ihnen die Lead User-Methode * bekannt? (Wenn Z J N
Open Innovation | nein, Methode kurz erklaren)
Kdnnen Sie sich vorstellen, diese Methode in Zukunft Z J N
anzuwenden?
Wenn ja, warum? Welche Erwartungen haben Sie an A
den Lead User-Ansatz?
Wenn nein, warum nicht? A
Ist Ihnen das Instrument Toolkits fiir Open Innovation* Z J N
bekannt? (Wenn nein, Methode kurz erklaren)
Konnen Sie sich vorstellen, diese Methode in Zukunft Z J N
anzuwenden?
Wenn ja, warum? Welche Erwartungen haben Sie an A
Toolkits fur Open Innovation?
Wenn nein, warum nicht? A
Kodnnen Sie sich vorstellen, in Zukunft Innovations- bzw. | Z J N
Ideenwettbewerbe * durchzufiihren?
Wenn ja, warum? Welche Erwartungen haben Sie an A
Innovationswettbewerbe?
Wenn nein, warum nicht? A
Ist Ihnen das Instrument Communities fur Open Innovati- 7 I N

on* bekannt? (Wenn nein, Methode kurz erklaren)

Kdnnen Sie sich vorstellen, in Zukunft eine Community
fur Open Innovation zu grinden und diese virtuelle Ge- 4 J N
meinschaft zu betreuen?

Wenn ja, warum? Welche Erwartungen haben Sie an die
Community?

Wenn nein, warum nicht?

Gibt es noch etwas Wichtiges, was bisher nicht zur Spra-

Abschluss . .
che gekommen ist und Ihnen am Herzen liegt?

> N | > >

Wenn ja, was?

Danke und Verabschiedung
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Relevant fiir Bibliotheken, die Open Innovation anwenden, ohne sich dessen bewusst zu sein
bzw. ohne es so zu nennen.

* Die Instrumente werden erlautert ab S. 155 in: Reichwald, Ralf & Piller, Frank (2006): Interaktive
Wertschodpfung. Open Innovation, Individualisierung und neue Formen der Arbeitsteilung. Wiesbaden:
Gabler.
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11.1.4Leitfaden fir das Innovationszentrum St. Gallen

Thema Fragen Z/A |J/N
Begrussgng und Kurze Vorstellung des Interviewers
Information
Vorstellung der Bachelorarbeit
Durfen die Antworten ohne Anonymisierung in die Arbeit
eingebaut werden?
Bachelorarbeit wird in digitaler Form an alle Inter-
viewpartner versandt
Einverstandnis zur Aufzeichnung mit einem Recorder?
o Wie lange besteht das Innovationszentrum St. Gallen
Einstiegsfragen Z
schon?
Wie lange sind Sie bereits dessen Leiter? z
Open Innovation | Was verstehen Sie unter Open Innovation? z
Sind Ihnen Bibliotheken bekannt, welche Methoden der 7 I N
Open Innovation einsetzen?
Wenn ja, welche? A
Sind Ihnen Non-Profit-Organisationen (z.B staatliche)
bekannt, welche auf Methoden der Open Innovation set- | Z J N
zen?
Wenn ja, welche? A
Wenn ja, arbeiten Sie sogar mit diesen zusammen? A
In der Literatur bin ich vor allem auf Open Innovation im
Zusammenhang mit physischen Produkten gestossen.
) . o . z J N
Kennen Sie Beispiele fur Dienstleistungen, welche dank
Open Innovationen zu Stande gekommen sind?
Wenn ja, welche? A
Ist Open Innovation aus lhrer Sicht ein sinnvoller Ansatz
. . o z J N
fur das Innovationsmanagement in Bibliotheken?
Begriinden Sie bitte Ihre Antwort 4
Was kann Open Innovation was andere Ansatze des
Innovationsmanagements nicht kbnnen? Welchen Mehr- | Z
wert bietet Open Innovation?
Welche Schwachen hat der Ansatz? 4
Welche negativen Erfahrungen haben Sie mit Open In- 7
novation gemacht?
Lead User- Ist Ihnen dieser Ansatz bekannt? Z J N
Methode *
Erachten Sie den Einsatz dieser Methode in Bibliotheken 7 I N
als sinnvoll?
Begriinden Sie bitte Ihre Antwort. 4
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Thema Fragen Z/A |[J/N
TOOIkItS. fr Open Ist Ihnen dieser Ansatz bekannt? z J N
Innovation *
Erachten Sie den Einsatz dieser Methode in Bibliotheken 7 I N
als sinnvoll?
Begriinden Sie bitte Ihre Antwort. 4
Innovations- bzw.
Ideenwettbewer- | Ist Ihnen dieser Ansatz bekannt? Z J N
be *
Erachten Sie den Einsatz dieser Methode in Bibliotheken 7 I N
als sinnvoll?
Begriinden Sie bitte Ihre Antwort. Z
Communities fur
Open Innovation | Ist Ihnen dieser Ansatz bekannt? z J N
*
Erachten Sie den Einsatz dieser Methode in Bibliotheken 7 I N
als sinnvoll?
Begriinden Sie bitte Ihre Antwort. Z
Kennen Sie noch weitere Methoden der Open Innovati-
Allgemein on, welche aus Ihrer Sicht in Bibliotheken Sinn machen Z J N
wirden?
Wenn ja, welche? A
Sie verfligen Uber einen eigene ldeenplattform. Warum
Plattformen haben Sie sich gegen ein externes Produkt (z.B. Neuro- | Z
vation) entschieden?
Sind Sie mit den Funktionalitaten der Ideenplattform zu-
: z J N
frieden?
Welche Verbesserungen der ldeenplattform wiinschen
Sie sich?
In Projekten, die Sie begleitet haben: Welche Marke-
Marketingmass- | tingmassnhahmen wurden ergriffen, um die verschiede- 7
nahmen nen Stakeholder zur Teilnahme an Innovationsprozessen
Zu animieren?
Inwiefern waren diese erfolgreich? 4
Welche Marketingmassnahmen wirden Sie einer nicht- 7
kommerziellen Organisation empfehlen?
Abschliessende Welches sind die Erfolgsfaktoren fir ein gelungenes O- 7
Fragen pen Innovation Projekt?
Kdnnen Produkte und Dienstleistungen mit Hilfe von O- 7 I N
pen Innovation spirbar verbessert werden?
Wie steht es hierbei mit Verhaltnis zwischen Aufwand 7
und Ertrag?
Was denken Sie: Warum ist die Anzahl jener Bibliothe- 7

ken, welche auf Open Innovation setzen, derart gering?
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Thema Fragen Z/A|JIN
Gibt es noch etwas Wichtiges, was bisher nicht zur Spra-
Abschluss . . 4
che gekommen ist und Ihnen am Herzen liegt?
Wenn ja, was? A
Danke und Verabschiedung 4

* Die Instrumente werden erlautert ab S. 155 in: Reichwald, Ralf & Piller, Frank (2006): Interaktive
Wertschopfung. Open Innovation, Individualisierung und neue Formen der Arbeitsteilung. Wiesbaden:

Gabler.
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11.2 Untersuchung von Plattformen

11.2.1Prazisierung zu einzelnen Kriterien
Kosten fir die Durchfihrung eines Ideenwettbewerbs
Die Kosten fur die Benutzung der Plattformen lassen sich nur schwer vergleichen. Zwei Be-

treiber haben gar keine konkreten Angaben gemacht. Nachfolgend die Begriundung fir die

Vergabe der Punkte:

= unserAller: 5 Punkte: Ein Ideenwettbewerb kann gut wahrend der Mindestlaufzeit von
drei Monaten durchgefihrt werden. 147 Euro ist ein guter Preis dafur.

= Neurovation: 4 Punkte: Es ist unklar, ob die 500 Euro pro Jahr oder pro ldeenwettbe-
werb erhoben werden. In beiden Fallen dirften die Kosten fiir gréssere Bibliotheken

tragbar sein.

= Atizo: 1 Punkt - Eine Jahresgebihr von 4000 Franken dirfte kaum eine Bibliothek

stemmen kdnnen.

Umfang der Ideen-Beschreibung (Anzahl Zeichen)

5 Punkte: 2000 Zeichen oder mehr

4 Punkte: 1000-1999 Zeichen

3 Punkte: 500-999 Zeichen

2 Punkte: 300-499 Zeichen

1 Punkt: 1-299 Zeichen

Hinzufiigen von PDF-/Word-Dateien
= 5 Punkte: drei oder mehr Dateien
= 4 Punkte: eine Datei

= 3 Punkte: nur entweder ein Foto oder eine Datei

Hinzufligen von Fotos
= 5 Punkte: drei oder mehr Fotos
= 4 Punkte: ein Foto

= 3 Punkte: nur entweder ein Foto oder eine Datei
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11.2.2Untersuchungsprotokoll Atizo

Webseite: https://www.atizo.com/

Kriterium | Bewertung | Kommentar | Quelle
Allgemeine Kriterien
Ab 4000 Fr./Jahr (Basismodul
Kosten fur die Durchfihrung Bralnstgrmlng). Wenn man e!ne
) 1 Jahreslizenz kauft, kann man eine | a, h
eines ldeenwettbewerbs
unbegrenzte Anzahl Ideenwettbe-
werbe starten.
-Wenn das Projekt nur intern |auft,
Freiheit bei der Bestimmung 2B. auf Rlvglla st es" m'ogllch er
der Pramien fir die Ideenge- | 2 nen Sachpreis als Pramie zu ge- h
ber g ben. Sobald das Projekt auf Atizo
online ist, ist die Gesamt Mindest-
pramie 1000Fr.”
Erhaltlichkeit der Kontaktda- -Die Leute konnen sich direkt bel
. 5 der Firma registrieren. Wie z.B. bei | h
ten von Teilnehmenden . . «
rivella.atizo.com
Ideenmanagement im Hinter- 5 Umfangreiche Tools b
grund
Offentlichkeit / Sichtbarkeit 5 Frei im Web diverse
des ldeenwettbewerbs
.Die AGB's betreffen aber alle
Einbau von eigenen Teilnah- 1 Dienste welche mit Atizo in Verbin- h
mebedingungen dung stehen.” Nur die Pramie kann
von der Firma festgelegt werden.
Beschreibung des Wettbewerbs
Einbindung des Logos 5 Logo kann eingebunden werden. c,d
gzztsalguer:ﬁ girr Vg;?:egis?er; 5 Maglich, aber nur fir einen Auf- a
o P g preis von 5000 Fr./Jahr
der Institution
Ubersichtlichkeit und Auffind- ser  tbersichtlich.  Elnziger
. 5 Schwachpunkt: Beschrankung auf | c,d
barkeit . .
maximal 250 Zeichen.
Beschreibung der Idee
Titel der Idee 5 Vergabe eines Titels ist méglich b,d
Umfang der Ideen-
Beschreibung (Anzahl Zei- | 3 500 Zeichen d
chen)
Einbau von Links 5 Eingebaute Links sind aktiv d
Uberarbeitung von Ideen 3 Loschen ja (Abfalleimer-Symbol), d
nach der Abgabe Uberarbeiten nein
Hlnzgfugen von PDF-/Word- 1 Nicht méglich D
Dateien
Visualisierung von Ideen
Hinzufligen von Fotos 4 Es kann ein Bild hochgeladen wer- | b,d
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den.
Zeichenbereich 1 Nicht vorhanden d
Community-Funktionalitaten
Kommentar- bzw. Feedback- 5 Ist vorhanden q
funktion
Bevxertung von Ideen  (,Li- 5 Ist moglich (Daumen) d
kes")
Vorbewertung der Ideen
durch die Community, die . -
Uber die Abgabe von ,Likes" 1 Ist nicht moglich h
hinausgeht
Nachrichten versenden 5 Ist mdglich g
Beyvertung der Aktivitat von Verschiedene  Statistiken  und
Teilnehmenden und Ver-|5 Ranalisten f
gleichsmdglichkeit g
Total 74 - -

Zusatzliche Moglichkeiten:
= Vergabe von Stichwortern/Tags bei der Eingabe von Ideen (b)
= Es kénnen vom Auftraggeber Kriterien fur die ldeen eingegeben werden (b)

= Tagcloud zu den eingegebenen Ideen (d)

Informationsquellen

Hinweis: Es ist eine Registrierung als User notwendig, um alle diese Seiten aufrufen zu kon-

nen.

a) https://business.atizo.com/products/ [25.6.2013].

b) https://business.atizo.com/products/modules/brainstorming/ [25.6.2013].

c) https://demo.atizo.com/ [25.6.2013] Fur die Benutzung der Demoversion muss ein Pass-

wort angefordert werden.

d) https://www.atizo.com/projects/ideas/2568/233-jahre-zeitung-in-die-zukunft-bringen-ideen-
fur/ [25.6.2013].

e) https://www.atizo.com/projects/ideas/ [25.6.2013].

f) https://www.atizo.com/community/ [25.6.2013].

g) https://www.atizo.com/messaging/inbox/ [26.7.2013].

h) E-Mail-Nachrichten von Atizo
diverse: Betrachtung der Seiten a bis g
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11.2.3Untersuchungsprotokoll HYVE Innovation Contest

Webseite: http://www.hyve-community.de/

Kriterium | Bewertung | Kommentar | Quelle
Allgemeine Kriterien
,Dies ist pauschal nicht mdglich zu
beantworten, da wir maf3geschnei-
Kosten fir die Durchflhrung " derte Losungen anbieten und sich
eines ldeenwettbewerbs ' daher die Preise stark an den Be- g
durfnissen des Kunden orientie-
ren.”
Freiheit bei der Bestimmung ,,ngr .besteh.t ggnerell absolute
. Lo Freiheit. Es gibt keine Grenzen und
der Pramien fir die Ideenge- | 5 : . - g
ber Sachpreise sind genauso mdoglich
wie monetare.”
LDies ist moglich. Hangt vor allem
Erhaltlichkeit der Kontaktda- mit den |.nd|V|dueII erstellten Nut-
. 5 zungsbedingungen zusammen und | g
ten von Teilnehmenden ) . -
mit den jeweiligen Datenschutzbe-
stimmungen.”
,Fur unsere Kunden gibt es diverse
Moglichkeiten die Ideen im Ba-
Ideenmanagement im Hin- 5 ckend zu verwalten. Hier schnei-
tergrund dern wir fur jeden Kunden die pas- g
sende LOsung abhéngig von seinen
Bedurfnissen.*
Offentlichkeit / Sichtbarkeit Die Wettbewerbe stehen frei im | .
5 diverse
des ldeenwettbewerbs Netz.
. . : Jeder der besuchten ldeenwettbe-
Einbau von eigenen Teil- . . .
. 5 werbe hat seine eigenen Teilnah- | a
nahmebedingungen .
mebedingungen.
Beschreibung des Wettbewerbs
Einbindung des Logos 5 Ist mdglich b
Gest.gltung der Webseite Jede Wettbewerbsseite ist indivi-
gemass dem Corporate De- | 5 a,b
. N duell gestaltet.
sign der Institution
Ubersichtlichkeit und  Auf- Sehr Ubersichtlich. Das NaV|g|erep
. . 5 zwischen ldeenpool und Beschrei- | b
findbarkeit B :
bung fallt leicht.
Beschreibung der Idee
Titel der Idee 5 Vergabe eines Titels ist méglich c
Eine Beschreibung umfasst 2566
Umfang der Ideen- Zellchen. (Leerzeichen m|tge.zahlt).
. . ,2Hier gibt es generell keine Be-
Beschreibung (Anzahl Zei- |5 3} : .|cg
schrankung. Jedoch ist es bei
chen) :
manchen Themenstellungen sinn-
voll eine Begrenzung einzuflihren
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um, z.B., prézisere Beschreibun-
gen zu erhalten.”

Einbau von Links

Eingebaute Links sind aktiv

Uberarbeitung von Ideen
nach der Abgabe

,Dies geht Uber eine ,Edit* Funkti-
on, die nur dem jeweiligen ldeen-
geber zur Verfugung steht.”

Hinzufiigen von PDF-/Word-
Dateien

Mind. 3 Dateien konnen angehéangt
werden.

Visualisierung von Ideen

Hinzufiigen von Fotos

Mind. 3 Bilder kdnnen angehéangt
werden.

Zeichenbereich

Nicht vorhanden.

,Dies gab es meines Wissens noch
nicht in friheren Projekten, jedoch
ist HYVE sehr aufgeschlossen ge-
genlber neuen Vorschlagen und
diese ware sicherlich umsetzbar
sollte ein Kunde dies wiinschen."”

f.9

Community-Funktionalitaten

Kommentar- bzw. Feedback-
funktion

Ist vorhanden

Bewertung von Ideen (,Li-
kes")

Ist moglich

Vorbewertung der Ideen
durch die Community, die
Uber die Abgabe von ,Likes"
hinausgeht

,Sie sprechen hier eine Art ,Mat-
ching-Game’ an. Dieses haben wir
in friheren Wettbewerbsplattfor-
men schon umgesetzt und kann
wieder mit eingebaut werden, sollte
ein Kunde dies winschen. Darlber
hinaus haben wir neben der ,Like“-
Funktion auch eine detailliertere
Bewertung anhand von Likert-
Skalen (5 Punkte Bewertung) in
mehreren Dimensionen (Feasabili-
ty, Sustainability, etc.). Diese sind
vom Kunden frei definierbar. Zu-
dem koénnen verschiedenen Nut-
zergruppen verschiedene Bewer-
tungsmethoden angeboten werden
(z.B. Experten vs. Normaler User)."

Nachrichten versenden

Messages werden auf dem Pin-
board gepostet. Es scheint keine
Moglichkeit zu geben, private
Nachrichten zu schicken.

Bewertung der Aktivitat von
Teilnehmenden und Ver-
gleichsmdglichkeit

,Eine konkrete Rangliste gibt es so
nicht. Man kann jedoch bei der
Mitgliedertibersicht nach Kommen-
taren, ldeen, etc. sortieren und so

€9
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einen Vergleich zwischen Usern
erstellen. Generell sind unsere L6-
sungen aber mafigeschneidert und
sollte dies ein Kundenwunsch sein,
kénnen wir diesen auch einbauen.”

Total 95 E.|n Kriterium (& 5 Punkte) konnte )
nicht bewertet werden.

Zusatzliche Moglichkeiten:
= Upload von Videos (f)

= Wahl von Kategorien bei der Eingabe von Ideen (f)

Informationsquellen

Hinweis: Es ist eine Registrierung als User notwendig, um alle diese Seiten aufrufen zu kon-

nen.

a) https://www.ideabird.com/static_site.php?ID=21 [26.6.2013].

b) https://innovation.lufthansa-cargo.com/start.php [26.6.2013].

c) https://www.ideabird.com/idea.php?id=820 [26.6.2013].

d) https://www.ideabird.com/member.php?id=3 [26.6.2013].

e) https://www.ideabird.com/idea.php?id=814 [26.6.2013].

f) https://www.ford-ideenwettbewerb.de/enterldea.php [26.6.2013].

g) E-Mail-Nachrichten von HYVE

diverse: Betrachtung der Seiten a bis f
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11.2.4Untersuchungsprotokoll Innovationskraftwerk

Webseite: http://www.innovationskraftwerk.de/

Kriterium Bewer- Kommentar Quelle
tung
Allgemeine Kriterien
Kosten fir die
Durchfiihrung . .
t) (13
cines Ideenwett- | - ,Projektabhangig je nach Bedarf
bewerbs
Die geringste gebotene Preissumme (Ge-
samtwert aller Preise eines Wettbewerbes)
L betragt 3000 Euro. Andere Wettbewerbe bie-
Freiheit bei der : .
. ten 15000 Euro. Es gibt aber keine Untergren-
Bestimmung der N _
Pramien fiir die 5 ze fur Pramien. a,l
Ideenaeber ,Die Art und Hohe der Pramien obliegt dem
g Ideensucher, wir sprechen lediglich Empfeh-
lungen aus.” Folglich sind auch Sachpramien
moglich.
Erhaltlichkeit der Das |d§ensuchende Unter.nehmen kanr? sich
telefonisch oder per E-Mail ans Innovations-
Kontaktdaten von | 3 : . . I
Teilnehmenden kraftwerk wenden. Dieses leitet das Anliegen
weiter bzw. stellt den direkten Kontakt her.
Ideenmanage- Die Kunden erhalten bei Bedarf wahrend des
: . g Wettbewerbs und nach Ende des Wettbewerbs
ment im Hinter- 3 : . . I
Exporte in verschiedenen Formaten, mit denen
grund L .
sie die Ideen auswerten kdnnen.
Offentlichkeit /
Sichtbarkeit des Frei im Web diverse
Ideenwettbe-
werbs
Einb ige- . . , i
n au.von eige ,Die Teilnahmebedingungen kdnnen wettbe-
nen Teilnahme- |5 e « |l
. werbsspezifisch individuell angepasst werden.
bedingungen
Beschreibung des Wettbewerbs
Einbi .
Inbindung des 5 Ist mdglich b
Logos
Gestaltung der
Webseite ge- . -
N Zu einem grossen Teil (Titelbalken und Farben
mass dem Cor- 4 . ) b, c
. der Titel bzw. Untertitel)
porate Design
der Institution
Ubersichtlichkeit Das Navigieren zu den verschiedenen Subsei-
und Auffindbar- 5 ten mittels Buttons fallt leicht. Die Webseite ist | ¢
keit Uibersichtlich gestaltet.
Beschreibung der Idee
Titel der Idee 5 Vergabe eines Titels ist moglich d
Umfang der 5 Ein Beitrag hat 8706 Zeichen (Leerzeichen e,l
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Ideen-
Beschreibung
(Anzahl Zeichen)

mitgezahilt).

Die Vertreterin des Innovationskraftwerks sagt:
,Die Anzahl der Zeichen ist je nach Bedarf
konfigurierbar®. Eine hohere Anzahl Zeichen
fuhrt nicht zu Mehrkosten.

Einbau von Links | 1 Eingetippte Web-Adressen bleiben inaktiv. h,
Uberarbeitung
von ldeen nach 5 Bearbeiten ist moglich, Idschen nicht il
der Abgabe

Eigene Erfahrung: Es kann nur entweder 1 Bild
Hinzufligen von oder 1 andere Datei hochgeladen werden.
PDF-/Word- 3-4 Angaben Innovationskraftwerk: Pro Idee kon- d, |
Dateien nen zwei Dateien hochgeladen werden (jpg,

gif, pdf).
Visualisierung von Ideen

Eigene Erfahrung: Es kann nur entweder 1 Bild
Hinzuftigen von oder 1 andere Dgtei hochgeladen werden.

34 Angaben Innovationskraftwerk: Pro Idee kon- d, |l

Fotos . . .

nen zwei Dateien hochgeladen werden (jpg,

gif, pdf).
Zeichenbereich 1 Nicht vorhanden d
Community-Funktionalitaten
Kommentar- bzw.
Feedbackfunkti- | 5 Ist vorhanden f
on
ZZZ?E:EEGVS?? 5 Ist méglich (Klick auf den Daumen) e
Vorbewertung
der Ideen durch
3:2 Egg:r;‘i‘;”'ﬁé’_ 1 Ist nicht méglich
gabe von ,Likes"
hinausgeht
Nachrichten ver- 5 Ist nicht maglich. Alternativen: Austausch tber | diverse,
senden die Kommentarfunktion und im Forum I
Bewertung der Die Anzahl Ideen, Gewinne, Kommentare, Fo-
Aktivitat von rumsbeitrage und Bewertungen werden aufge-
Teilnehmenden 5 listet. Wenn man auf ,Kluge Kopfe® klickt, er- g
und Vergleichs- scheinen die fleissigsten und erfolgreichsten
moglichkeit Personen oben auf der Liste.
Total 76-78 Ein Kriterium (a 5 Punkte) konnte nicht bewer- |

tet werden.

Zusétzliche Moglichkeiten:
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= Die Beschreibung der Idee kann formatiert werden (d)
= Community wahlt Gewinner der Woche (k)
= Beim Upload einer Idee muss eine Kategorie ausgewahlt werden (h)

=  Forum (b,c,e,i,)

Informationsquellen

Hinweis: Es ist eine Registrierung als User notwendig, um alle diese Seiten aufrufen zu kon-

nen.

a) https://www.innovationskraftwerk.de/Wettbewerbe [26.6.2013].

b) https://www.innovationskraftwerk.de/Wettbewerb/Hermes/HolenBringenWasNoch
[26.6.2013].

¢) https://www.innovationskraftwerk.de/Wettbewerb/Evonik/Fahrbahn [26.6.2013].

d) https://www.innovationskraftwerk.de/Wettbewerb/Evonik/Fahrbahn/IdeaEdit [26.6.2013].

e) https://www.innovationskraftwerk.de/ldee/ideenzuerst/2690 [26.6.2013].

f) https://www.innovationskraftwerk.de/ldee/FoerdeFuchs/2513 [26.6.2013].

g) https://www.innovationskraftwerk.de/Community [26.6.2013].

h) https://www.innovationskraftwerk.de/Wettbewerb/Hermes/HolenBringenWasNoch/IdeaEdit
[26.6.2013].

i) https://www.innovationskraftwerk.de/Wettbewerb/Hermes/HolenBringenWasNoch/Ideen
[28.6.2013].

j) https://www.innovationskraftwerk.de/ldee/unihockey/2738 [28.6.2013].

K) https://www.innovationskraftwerk.de/Wettbewerb/Hermes/HolenBringenWasNoch/Winner
[28.6.2013].

[) E-Mail-Nachrichten vom Innovationskraftwerk

diverse: Betrachtung der Seiten a bis k
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11.2.6Untersuchungsprotokoll Neurovation

Webseite: https://www.neurovation.net/

Kriterium | Bewertung | Kommentar | Quelle
Allgemeine Kriterien
K.osten fur die Durchfihrung 4 Ab 500 Euro a
eines ldeenwettbewerbs
Bei der Durchsicht der Wettbewer-
be findet man Geldpreise, Sach-
Freiheit bei der Bestimmung preise und in einem Fall gar keinen
der Pramien fir die Ideenge- | 5 Preis. b,k
ber Neurovation spricht nur Empfeh-
lungen aus, was die Gestaltung der
Preise betrifft.
User-Daten werden keine heraus-
gegeben. Aber Kunden, die einen
Erhaltichkeit der Kontakida- Wettbewerb buchen, haben einen
ten von Teilnehmenden 4 Moder.atlonsberelch.- Sie konnen | k
Nachrichten an all jene Personen
verschicken, die an ihrem lIdeen-
wettbewerb teilnehmen.
. : Es gibt ein méachtiges Backend,
Ideenmanagement im Hinter- .
grund 5 welghes die Verwaltung der Ideen | k
erleichtert.
Offentlichkeit / Sichtbarkeit 5 Frei im Netz diverse
des ldeenwettbewerbs
Elnbau. von eigenen Teilnah- 5 Ist méglich c
mebedingungen
Beschreibung des Wettbewerbs
Einbindung des Logos 5 Ist mdglich d
Gestaltung der Webseite ge- Eigene Recherche: Alle Wettbe-
mass dem Corporate Design | 1 werbe erscheinen im selben De- | diverse
der Institution sign.
Die Startseite mit allen wichtigen
Informationen (Phase des Wettbe-
Ubersichtlichkeit und Auffind- 5 werbs, Beschreibung, Preise usw.) q
barkeit ist sehr Ubersichtlich gestaltet. Ein-
fache Navigation zwischen Be-
schreibung und Ideenpool.
Beschreibung der Idee
Titel der Idee 5 Vergabe eines Titels ist moglich f
Umfang der Ideen-
Beschreibung (Anzahl Zei- | 4 Maximal 1000 Zeichen f
chen)
Einbau von Links 5 Eingebaute Links sind aktiv e
Uberarbeitung von Ideen 4 Teilnehmende haben zwei Mog- gk
nach der Abgabe lichkeiten: A) Sie reichen ihre Idee |
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direkt ein. Dann ist keine Uberar-
beitung mehr mdglich. B) Sie las-
sen ihre Idee zuerst eine Feed-
backphase durchlaufen. Wéhren
dieser Zeit ist eine Bearbeitung
moglich. Aufgrund der Kommenta-
re anderer Teilnehmenden kann
die Idee weiterentwickelt werden.

Hinzufigen von PDF-/Word- Mind. 3 Dateien kdnnen angeh&angt
Dateien werden.

Visualisierung von Ideen

Mind. 3 Bilder kénnen angehangt

Hinzuftigen von Fotos 5 f
werden.
Zeichenbereich 5 Ist vorhanden f
Community-Funktionalitaten
Kommentar- bzw. Feedback-
: 5 Ist vorhanden e
funktion
B i- :
ev:{ertung von Ideen (,Li 5 Ist mdglich o
kes®)
Vorbewertung der Ideen Arena: jeweils zwei Ideen werden
durch die Community, die 5 einander gegenlbergestellt. Die h
Uber die Abgabe von ,Likes* Teilnehmenden wahlen die besse-
hinausgeht re der zwei.
Nachrichten versenden 5 Ist moglich i

Die Teilnehmer koénnen Punkte

Bewertung der Aktivitdt von .
. sammeln und unterschiedliche | .
Teilnehmenden und Ver-|5 . . J
. . . Levels erreichen. Die ,Top 10 Kre-
gleichsmdglichkeit

ative“ werden aufgelistet.

Total 97 - -

Zusétzliche Moglichkeiten:

= Vergabe von Schlagwdrtern bei der Eingabe von Ideen (f)

Informationsquellen

Hinweis: Es ist eine Registrierung als User notwendig, um alle diese Seiten aufrufen zu kon-

nen.

a) http://www.neurovation.at/services/ [26.6.2013].

b) https://www.neurovation.net/de/competitions_all [26.6.2013].

c) https://zbw.neurovation.net/de/node/282144/legal [26.6.2013].

d) https://zbw.neurovation.net/de/zbwideen?backlink=de/competitions all [26.6.2013].
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e) https://www.neurovation.net/de/node/286504?backlink=de/search/luceneapi node/Mivo
[26.6.2013].

f) https://www.neurovation.net/de/node/288336/idea_edit [26.6.2013].

g) https://www.neurovation.net/de/user/4633/ideas [26.6.2013].

h) https://www.neurovation.net/de/compare [26.6.2013].

i) https://www.neurovation.net/de/user/3660 [26.6.2013].

i) https://www.neurovation.net/de/n _community [26.6.2013].

k) Telefonat mit Neurovation

diverse: Betrachtung der Seiten a bis j
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11.2.8Untersuchungsprotokoll unserAller
Webseite: https://unseraller.de/home
Kriterium | Bewertung | Kommentar | Quelle
Allgemeine Kriterien
Kosten fur die Durchfiihrung Lizenz ”D.o t yourself“.: 49 Euro pro-
. 5 Monat (Mindestlaufzeit: drei Mona- | j
eines Ideenwettbewerbs te)
Freiheit bei der Bestimmung
der Pramien fur die Ideenge- | 5 Vollstandige Freiheit i
ber
,ES gibt also i.d.R. keine direkte
Erhaltlichkeit der Kontaktda- Kontaktaufnahme mit den Teil- |
ten von Teilnehmenden 3 nghmern : QnserAIIer ist ab(?r be- | i
reit, Nachrichten an bestimmte
Teilnehmende weiterzuleiten.
Der Veranstalter kann die ldeen
sortieren nach der Anzahl Herzen,
die sie erhalten haben.
LAdministrations-Funktionalitaten:
Ideenmanagement im Hinter- 5 Review von Einreichungen, Statis- i |
grund tiken, Zusammenlegen ahnlicher |
Vorschlage, Loschen von Einrei-
chungen; Anlegen neuer Projekte
mit Texten, Laufzeiten und Funkti-
onalitaten.”
Offentlichkeit / Sichtbarkeit 5 Frei im Web diverse
des Ideenwettbewerbs
. : : Keiner der besuchten Wettbewerbe
Einbau von eigenen Teil- : .
nahmebedingungen 1 auf www.unsgraller.de hat eigene | diverse
Teilnahmebedingungen.
Beschreibung des Wettbewerbs
Einbindung des Logos 5 Ist moglich c
Eigene Recherche: Alle Wettbe-
werbe erscheinen im selben De-
sign.
Dokument von unserAller: ,An-
Gestaltung der Webseite passbares Design: Farben , Pro- diverse
geméass dem Corporate De- | ? jektbild und Projektvideo* . '
sign der Institution Die E-Mails an unserAller wurden J
nicht beantwortet. Am Telefon be-
grindet ein Mitarbeiter dies damit,
dass eine Beantwortung der Fra-
gen zu aufwéandig ware.
Die Beschreibung des Wettbe-
Ubersichtlichkeit und Auffind- 4 werbs erscheint immer oben. Ist d

barkeit

der Text zu lang, wird er einge-
klappt.
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Beschreibung der Idee

Es kann kein Titel vergeben wer-

Titel der Idee 1 a
den.
Umfang der Ideen- Der langste aufgefundene Beitrag
Beschreibung (Anzahl Zei- | 4 umfasst 1683 Zeichen (Leerzei- |f
chen) chen mitgezahlt).
Einbau von Links 5 Eingebaute Links sind aktiv h
Uberarbeitung von Ideen 1 Ideen konnen weder abgeéndert a
nach der Abgabe noch geldscht werden.
Hinzufigen von PDF-/Word- 3 Es kann nur entweder 1 Bild oder 1 a
Dateien andere Datei hochgeladen werden.
Visualisierung von Ideen
Hinzufiigen von Fotos 3 Es kann nur.entweder 1 Bild oder 1 a
andere Datei hochgeladen werden.
Zeichenbereich 1 Nicht vorhanden a
Community-Funktionalitdten
Kommentar- bzw. Feedback-
: 5 Ist vorhanden e
funktion
Mit einem Klick auf ein Herz kann
man einen Vorschlag unterstitzen.
Bewertung von Ideen (.Li- Allgrdings bleibt die Zahlung fir die .
kes) 3 Tellnehmenden verborgen und | g, i
intransparent. Der Veranstalter
kann sehen, wie viele Herzen eine
Idee erhalten hat.
Vorbewertung der Ideen
gg(recrh di:Iibg;%T\]/z:ltfl,_ikgﬁ 1 Ist nicht moglich diverse
hinausgeht
Nachrichten versenden 1 Ist nicht mdglich diverse
Bewertung der Aktivitdt von Jeder Teilnehr'r)er. hat 'ein Punkte-
Teilnehmenden und Ver- | 3 konto. Die Moglichkeit des Ver- |
gleichsmaglichkeit glelchs mit anderen Teilnehmern
fehlt jedoch.
Total 64 Ein Kriterium (& 5 Punkte) konnte |

nicht bewertet werden.

Zusatzliche Mdoglichkeiten:
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= Keine gefunden

Zusatzliche Schwéache:

= Es ist nicht erkennbar, von wem eine Idee stammt. Bei den Kommentaren steht da-
gegen oft ein Name. Z.T. sind die Bilder der Teilnehmenden mit dem entsprechenden
Facebook-Konto verlinkt (e)

Informationsquellen

Hinweis: Es ist eine Registrierung als User notwendig, um alle diese Seiten aufrufen zu kon-

nen.

a) https://unseraller.de/actwithrespectorg/Entwickle Aktionen [25.6.2013].

b) https://unseraller.de/profile [25.6.2013].

c) https://unseraller.de/FachhochschuleSalzburg/Fitnessbekleidung [26.6.2013].

d) https://unseraller.de/Hibiscarin/Gesichtsreinigungsset [26.6.2013].

e) https://unseraller.de/EinEnglischerGarten/MeinBeitrag [26.6.2013].

f) https://unseraller.de/FordDeutschland/Fordinterieur [26.6.2013].

g) https://unseraller.de/miovista/Dresden [26.6.2013].

h) https://unseraller.de/DrVintage/NeueSongs [26.6.2013].

i) E-Mail-Nachrichten einer Kundin von unserAller

j) Innosabi (2013): Innosabi Crowdsourcing Plattformen. Auszug Kernfunktionalititen Ange-

bote. Stand Februar 2013. (Dokument das an interessierte Personen verschickt wird).

diverse: Betrachtung der Seiten a bis h
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Bisher erschienene Schriften

Ergebnisse von Forschungsprojekten erscheinen jeweils in Form von Arbeitsberichten in Reihen.
Sonstige Publikationen erscheinen in Form von alleinstehenden Schriften.

Derzeit gibt es in den Churer Schriften zur Informationswissenschaft folgende Reihen:
Reihe Berufsmarktforschung

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 1
Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Reihe Berufsmarktforschung — Arbeitsbericht 1:

Josef Herget

Thomas Seeger

Zum Stand der Berufsmarktforschung in der Informationswissenschaft
in deutschsprachigen Landern

Chur, 2007 (im Druck)

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 2
Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Reihe Berufsmarktforschung — Arbeitsbericht 2:

Josef Herget

Norbert Lang

Berufsmarktforschung in Archiv, Bibliothek, Dokumentation
und in der Informationswirtschaft: Methodisches Konzept
Chur, 2007 (im Druck)

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 3

Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Reihe Berufsmarktforschung — Arbeitsbericht 3:

Josef Herget

Norbert Lang

Gegenwartige und zukiinftige Arbeitsfelder fiir Informationsspezialisten

in privatwirtschaftlichen Unternehmen und 6ffentlich-rechtlichen Institutionen
Chur, 2004

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 4

Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Sonja Hierl

Die Eignung des Einsatzes von Topic Maps fiir e-Learning

Vorgehensmodell und Konzeption einer e-Learning-Einheit unter Verwendung von Topic Maps
Chur, 2005

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 5

Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Nina Braschler

Realisierungsmaoglichkeiten einer Zertifizierungsstelle fir digitale Zertifikate in der Schweiz
Chur, 2005

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 6

Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Reihe Berufsmarktforschung — Arbeitsbericht 4:

lvo Macek

Urs Naegeli

Postgraduiertenausbildung in der Informationswissenschatft in der Schweiz:
Konzept — Evaluation — Perspektiven

Chur, 2005

ISSN 1660-945X




Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 7

Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Caroline Ruosch

Die Fraktale Bibliothek:

Diskussion und Umsetzung des Konzepts in der deutschsprachigen Schweiz.
Chur, 2005

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 8
Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Esther Battig

Information Literacy an Hochschulen

Entwicklungen in den USA, in Deutschland und der Schweiz
Chur, 2005

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 9

Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Franziska Hofliger

Konzept zur Schaffung einer Integrationshibliothek in der Pestalozzi-Bibliothek Zirich
Chur, 2005

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 10
Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Myriam Kamphues

Geoinformationen der Schweiz im Internet:

Beurteilung von Benutzeroberflachen und Abfrageoptionen fir Endnutzer
Chur, 2006

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 11

Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Luigi Ciullo

Stand von Records Management in der chemisch-pharmazeutischen Branche
Chur, 2006

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 12

Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Martin Braschler, Josef Herget, Joachim Pfister, Peter Schauble, Markus Steinbach, Jirg Stuker
Evaluation der Suchfunktion von Schweizer Unternehmens-Websites

Chur, 2006

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 13

Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Adina Lieske

Bibliotheksspezifische Marketingstrategien zur Gewinnung von Nutzergruppen:
Die Winterthurer Bibliotheken

Chur, 2007

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 14
Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Christina Bieber, Josef Herget

Stand der Digitalisierung im Museumsbereich in der Schweiz
Internationale Referenzprojekte und Handlungsempfehlungen
Chur, 2007

ISSN 1660-945X




Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 15
Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Sabina Lohrer

Kataloganreicherung in Hochschulbibliotheken

State of the Art Uberblick und Aussichten fiir die Schweiz
Chur, 2007

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 16
Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Heidi Stieger

Fachblogs von und fir Bibliothekarlnnen — Nutzen, Tendenzen
Mit Fokus auf den deutschsprachigen Raum

Chur, 2007

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 17
Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Nadja Kehl

Aggregation und visuelle Aufbereitung von Unternehmensstrategien
mithilfe von Recherche-Codes

Chur, 2007

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 18

Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Rafaela Pichler

Annaherung an die Bildsprache — Ontologien als Hilfsmittel fiir Bilderschliessung
und Bildrecherche in Kunstbilddatenbanken

Chur, 2007

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 19

Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Jurgen Bichel

Identifikation von Marktnischen — Die Eignung verschiedener Informationsquellen
zur Auffindung von Marktnischen

Chur, 2007

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 20
Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl
Andreas Eisenring

Trends im Bereich der Bibliothekssoftware

Chur, 2007

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 21

Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Lilian Brandli

Gesucht — gefunden? Optimierung der Informationssuche von Studierenden
in wissenschaftlichen Bibliotheken

Chur, 2007

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 22

Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Beatrice Burgi

Open Access an Schweizer Hochschulen — Ein praxisorientierter Massnahmenkatalog fur
Hochschulbibliotheken zur Planung und Errichtung von Institutional Repositories

Chur, 2007

ISSN 1660-945X




Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 23
Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Darja Dimitrijewitsch, Cécile Schneeberger

Optimierung der Usability des Webauftritts

der Stadt- und Universitatsbibliothek Bern

Chur, 2007

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 24
Herausgegeben von Nadja Boller, Josef Herget und Sonja Hierl
Brigitte Briiderlin

Stakeholder-Beziehungen als Basis einer Angebotsoptimierung
Chur, 2008

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 25

Herausgegeben von Robert Barth, Nadja Boller, Sonja Hierl und Hans-Dieter Zimmermann
Jonas Rebmann

Web 2.0 im Tourismus, Soziale Webanwendungen im Bereich der Destinationen

Chur, 2008

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 26

Herausgegeben von Robert Barth, Nadja Boller, Sonja Hierl und Hans-Dieter Zimmermann
Isabelle Walther

Idea Stores, ein erfolgreiches Bibliothekskonzept aus England — auf fir die Schweiz?
Chur, 2008

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 27, im Druck

Herausgegeben von Robert Barth, Nadja Béller, Sonja Hierl und Hans-Dieter Zimmermann
Scherer Auberson Kirsten

Evaluation von Informationskompetenz: Lasst sich ein Informationskompetenzzuwachs messen?
Eine systematische Evaluation von Messverfahren

Chur, 2009

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 28

Herausgegeben von Robert Barth, Nadja Béller, Sonja Hierl und Hans-Dieter Zimmermann
Nadine Wallaschek

Datensicherung in Bibliotheksverbiinden.

Empfehlungen fur die Entwicklung von Sicherheits- und Datensicherungskonzepten

in Bibliotheksverbiinden

Chur, 2009

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 29

Herausgegeben von Robert Barth, Nadja Béller, Sonja Hierl und Hans-Dieter Zimmermann
Laura Tobler

Recherchestrategien im Internet

Systematische Vorgehensweisen bei der Suche im Internet

dargestellt anhand ausgewahlter Fallstudien

Chur, 2009

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 30

Herausgegeben von Robert Barth, Nadja Béller, Sonja Hierl und Hans-Dieter Zimmermann
Bibliotheken und Dokumentationszentren als Unternehmen:

Antworten von Bibliotheken und Dokumentationszentren

auf die Herausforderungen der digitalen Gesellschaft

Chur, 2009

ISSN 1660-945X




Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 31

Herausgegeben von Robert Barth, Nadja Boller, Sonja Hierl und Hans-Dieter Zimmermann
Karin Garbely, Marita Kieser

Mystery Shopping als Bewertungsmethode der Dienstleistungsqualitét

von wissenschaftlichen Bibliotheken

Chur, 2009

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 32

Herausgegeben von Robert Barth, Nadja Boller, Sonja Hierl und Hans-Dieter Zimmermann
Tristan Triponez

E-Mail Records Management

Die Aufbewahrung von E-Mails in Schweizer Organisationen als technische,

rechtliche und organisatorische Herausforderung

Chur, 2009

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 33
Herausgegeben von Robert Barth, Nadja Béller, Urs Dahinden, Sonja Hierl
und Hans-Dieter Zimmermann

Die Lernende Bibliothek 2009

Aktuelle Herausforderungen fur die Bibliothek und ihre Partner im Prozess
des wissenschaftlichen Arbeitens

Chur, 2009

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 34

Herausgegeben von Robert Barth, Nadja Boller, Sonja Hierl und Hans-Dieter Zimmermann
Rene Frei

Die Informationswissenschaft aus Sicht des Radikalen Konstruktivismus

Chur, 2009

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 35

Herausgegeben von Robert Barth, Nadja Boller, Sonja Hierl und Hans-Dieter Zimmermann
Lydia Bauer, Nadja Boéller, Sonja Hierl

DIAMOND Didactical Approach for Multiple Competence Development

Chur, 2009

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 36

Herausgegeben von Robert Barth, Nadja Béller, Sonja Hierl und Wolfgang Semar
Michaela Spiess

Einsatz von Competitive Intelligence in Schweizer Spitéler

Chur, 2009

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 37

Herausgegeben von Robert Barth, Nadja Béller, Sonja Hierl und Wolfgang Semar
Jasmine Milz

Informationskompetenz-Vermittlung an Deutschschweizer Fachhochschulen:
eine quantitative Inhaltsanalyse der Curricula
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Uber die Informationswissenschaft der HTW Chur

Die Informationswissenschatft ist in der Schweiz noch ein junger Lehr- und Forschungsbereich.
International weist diese Disziplin aber vor allem im anglo-amerikanischen Bereich eine jahr-
zehntelange Tradition auf. Die klassischen Bezeichnungen dort sind Information Science, Libra-
ry Science oder Information Studies. Die Grundfragestellung der Informationswissenschaft liegt
in der Betrachtung der Rolle und des Umgangs mit Information in allen ihren Auspréagungen und
Medien sowohl in Wirtschaft und Gesellschaft. Die Informationswissenschaft wird in Chur inte-
griert betrachtet.

Diese Sicht umfasst die Teildisziplinen Bibliothekswissenschaft, Archivwissenschaft und Doku-
mentationswissenschaft. Auch neue Entwicklungen im Bereich Medienwirtschaft und Informati-
onsmanagement werden gezielt aufgegriffen und im Lehr- und Forschungsprogramm bertick-
sichtigt.

Der Studiengang Informationswissenschaft wird seit 1998 als Vollzeitstudiengang in Chur an-
geboten und seit 2002 als Teilzeit-Studiengang in Zirich. Kiinftig wird ein berufsbegleitender
Masterstudiengang das Lehrangebot abrunden.

Der Arbeitsbereich Informationswissenschaft vereinigt Cluster von Forschungs-, Entwicklungs-
und Dienstleistungspotentialen in unterschiedlichen Kompetenzzentren:

Information Management & Competitive Intelligence
Records Management

Library Consulting

Information Laboratory

Diese Kompetenzzentren werden im Swiss Institute for Information Research zusammenge-
fasst.
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