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Kurzfassung

Cognitive Maps sind mentale Karten, welche jeder Mensch besitzt. Es handelt sich dabei um
eine Reflexion der jeweiligen Umwelt. Cognitive Mapping ist eine Methode, welche diese
mentale Karte sichtbar macht. Aufgrund dieser Visualisierung kénnen Erkenntnisse dariiber
gewonnen werden, was Menschen an einem Ort oder in einem Raum tun und wahrnehmen.
Die Methode hat verschiede Anwendungstechniken, welche sich in sechs Kategorien teilen:
Aufgabenlosung, Elemente orten, Sketch Map erstellen, Zonen und Gebiete einzeichnen,
Weg- und Ortsbeschreibung sowie Kognitive Befragung. Anhand dieser lassen sich Unter-
suchungen beliebig kombinieren. Die Anwendung von Cognitive Mapping sowie eine
einfache Befragung in der Kantonsbibliothek Graublinden hat ergeben, dass die Methode fir
Bibliotheken sinnvoll ist. Allerdings sollte bei zukinftigen Anwendungen die Punkte Gesamt-
aufwand, Untersuchungsaufbau, Teilnehmer-Zusammensetzung und Auswertungs-Aufwand

angepasst werden.

Schlagwdrter: Cognitive Mapping, Bibliotheken, Methoden-Tauglichkeit

Abstract

Cognitive Maps are the mental maps that every person has in his mind. It is a reflection of
the environment of the person in question. Cognitive mapping is a method, which visualises
the cognitive map. Based on this visualisation, insights of what people are doing and
perceiving in a particular place or space can be gained. This method has many possible
applications, which can be divided into six categories: Solving tasks, locating elements,
drawing sketch maps, mapping areas, giving directions / describing places and cognitive
survey. Studies of cognitive mapping can be built with any of these categories. The practice
of cognitive mapping as well as a survey in the state library of Graubinden has led to the
insight, that cognitive mapping is a useful technique for libraries. However, there are four
points, that future applications of cognitive mapping should be noted and therefore changed:
the total effort, the structure of the study, the composition of the participants and the effort of

the analysis.

Keywords: cognitive mapping, libraries, suitability of a technique,
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4 Cognitive Map einer Bibliothek

Vorwort

Das Thema ,Cognitive Map einer Bibliothek’ hat mich von Beginn an interessiert. Methoden
anwenden, um den Bedurfnissen der Nutzer zu entsprechen, ist fur Bibliotheken eine
Moglichkeit sich auch in Zukunft als Wissensplatz zu positionieren. Das Spannende an
dieser Arbeit war, sich zuné&chst in den vielen Anwendungsmoglichkeiten der Methode
zurechtzufinden, einige davon auszuprobieren und schlussendlich herauszufinden, ob die

Methode als sinnvoll fir Bibliotheken bezeichnet werden kann.

An dieser Stelle mochte ich Petronella Dascher, Andri Janett sowie Karin Brechbiihl von der
Kantonsbibliothek Graublnden fir die sehr gute Zusammenarbeit im Rahmen dieser
Bachelor-Arbeit danken. Weiteren Dank gebiihrt Freunden und Familie, welche als ,Lektoren’

fungierten.

Ausserdem bedanke ich mich bei den Betreuern dieser Bachelor-Arbeit, Dr. Karsten Schuldt

und Prof. Dr. Rudolf Mumenthaler, fir die sehr angenehme Betreuung.

Fur die Veroffentlichung dieser in den Churer Schriften erfolgte eine grobe Uberarbeitung der
vorliegenden Arbeit. Inhaltlich wurde dabei bis auf die ergédnzende Erklarung in Kapitel 7.1.3
(siehe entsprechende Fussnote) nichts verandert. Ausserdem wurden Beispielabbildungen
sowie Ausziige aus den gezeichneten Sketch Maps hinzugeflgt.
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1 Einleitung

~Rdumliches Verhalten der Menschen héngt davon ab, wie sie die Welt sehen
und wahrnehmen* (Downs und Stea 1982, S. 31).

A person may know many things about a city while not being aware that he
possesses such knowledge; and such implicit knowledge may be widely
shared” (Milgram und Jodelet 2014, S. 48).

Die vorliegende Bachelorarbeit befasst sich mit einer Methodeniberprifung im Bereich
Bibliothekswissenschaft. Die zu untersuchende Methode ist Cognitive Mapping, mit welcher
versucht wird festzustellen, wie ein Raum von einzelnen Personen oder Personengruppen

wahrgenommen wird.

Nachfolgend wird das Thema dieser Arbeit ndher erklart, dessen Relevanz definiert, die
Forschungsfrage sowie das Ziel der Arbeit vorgestellt und schlussendlich der Aufbau der

Bachelorthesis gegliedert.

1.1 Thema und Relevanz

Cognitive Mapping lasst nicht nur Erkenntnisse dariiber zu, wie sich die Teilnehmer die
Bibliothek kartographisch vorstellen. Vielmehr kann diese Methode auch Ruickschlisse auf
das Bild, welches die Teilnehmer von der Institution haben, zulassen. Fragen wie ,Was
machen die Nutzer in einer Bibliothek?“, ,Was nehmen sie tatsachlich war?“ und ,Was ist

ihnen wichtig?“ kdnnen beantwortet werden und so Optimierungspotentiale aufdecken.

Bibliotheken sind Institutionen, welche auf ihre Nutzer angewiesen sind und sollten daher
grundsétzlich ein Interesse in Optimierungspotentiale der Raumlichkeiten und Dienstleistung
haben. Anders als bei Ublichen Befragungen oder Beobachtungen, wie sie oft durchgefihrt
werden (Ingwersen 1982, S. 166), wird bei Cognitive Mapping direkt auf die Wahrnehmung

des Nutzers zurtickgegriffen.

1.2 Forschungsfrage, Zielsetzung und Methodik

Primares Ziel der Arbeit ist es, herauszufinden ob die Anwendung dieser Methode in
Bibliotheken Sinn macht. Dazu wird versucht, mit Hilfe von Nutzerbefragung und -

Beobachtung Cognitive Maps der Kantonsbibliothek Graubtinden zu messen.
Der Rahmen dieser Arbeitet bildet die folgende Forschungsfrage:
Macht die Anwendung der Methode ,Cognitive Mapping“ in Bibliotheken Sinn?

Wahrend der Anwendung der Methode in der Bibliothek werden ausserdem drei weitere

Fragen gestellt, welche als Leitfaden fir die Untersuchung dienen:
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12 Cognitive Map einer Bibliothek

e Wie nehmen unterschiedliche Nutzergruppen die Bibliothek wahr?

¢ Wie unterscheidet sich die Wahrnehmung der Nutzenden zu der des
Bibliothekspersonals?

e Lasst sich durch die Untersuchung Optimierungspotential fuir die Bibliothek
erkennen? Welches?
Fur den Aufbau der Untersuchung wird vorgangig eine Literaturanalyse vorgenommen,
welche einen Uberblick tber die verschiedenen Anwendungsmoglichkeiten von Cognitive
Mapping gibt.

Am Schluss der Arbeit wird eine Aussage dariiber gemacht, wie sinnvoll die Untersuchung
von Cognitive Maps fur Bibliotheken ist. Es wird klar gemacht, ob sich die angewendete
Methode flr zukiinftige Untersuchungen in Bibliotheken eignet oder nicht. Falls nicht, so soll
aufgezeigt werden, woran dies liegt.

Erweist sich Cognitive Mapping fir Bibliotheken als sinnvoll, so wére dies ein weiteres
Werkzeug, um die Gestaltung von Bibliotheken noch mehr den Bedurfnissen der Nutzer

anpassen zu kdnnen.

1.3 Aufbau der Arbeit

Zunachst werden die wichtigsten Begriffe, welche in dieser Arbeit verwendet werden, im
Kapitel 2 definiert und erklart. Danach wird erlautert, woher die Methode Cognitive Mapping
stammt und welche Forschung bisher in diesem Gebiet getétigt wurde. In Kapitel 4 werden
die in der Literatur gefundenen Anwendungsmoglichkeiten von Cognitive Mapping sowie

deren Auswertungsmethoden vorgestellt und kurz erklart.

Die Wahl der Untersuchungsbibliothek sowie das fir diese Arbeit gewahlte Vorgehen an sich
werden im Kapitel 5 dargelegt.

In Kapitel 6 werden die Leitfragen anhand der Schlussfolgerungen aus der Erhebung
beantwortet. Die Bewertung der Methodeneignung fir Bibliotheken und die damit zusam-

menhangende Beantwortung der Forschungsfrage folgt in Kapitel 7.

Schluss der Arbeit bildet Kapitel 8, in welchem die gemachten Erkenntnisse zusammen-
gefasst werden und ein Ausblick in die Zukunft gegeben wird. Abgeschossen wird dieses

Kapitel mit einer persdnlichen Reflexion der Arbeit.

Aufgrund der besseren Lesbarkeit werden im vorliegenden Text Personenbezeichnungen
nur in der maskulinen Form genannt. Selbstverstéandlich schliessen die entsprechenden

Bezeichnungen die weiblichen Personen nicht aus.
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2 Begriffsdefinitionen

In diesem Kapitel werden die fir diese Arbeit wichtigsten Begriffe erklart und definiert. Im
Unterkapitel 2.2 werden dann noch die Beziehungen zwischen den Begrifflichkeiten fir diese
Arbeit erlautert.

2.1 Definitionen

Die Begriffe Cognitive Maps, Cognitive Mapping und Sketch Maps werden in dieser

Bachelorarbeit immer wieder verwendet und sind daher nachfolgend definiert.

2.1.1 Cognitive Maps

Cognitive Maps werden in der Literatur oft auch als Mental Maps, raumliche Reprasentation
oder Kognitive Karten bezeichnet. Ausserdem befassen sich sowohl Psychologen — im
Besonderen die Wahrnehmungsforschung — als auch Geographen mit diesem Thema
(Mclnnis 1984, S. 109; Janzen 2000, S. 10). Weitere Disziplinen, welche Cognitive Maps
schon aufgegriffen haben sind Architektur, Anthropologie, Computerwissenschaft, Informa-
tionswissenschaft, Kognitivwissenschaft und Neuropsychologie (Kitchin und Freundschuh
2000, S. 3).

Eine Cognitive Map bezeichnet ein mentales Bild, welches ein Mensch kreiert, um etwas zu
verstehen. Bei dem Bild handelt es sich um eine Karte, welche jedoch nicht gleichzusetzen
ist mit den gedruckten offiziellen Exemplaren. Vielmehr sind Cognitive Maps Modelle der
Umwelt eines Menschen (MclInnis 1984, S. 109).

Aus der Sicht der Wahrnehmungsgeographie spricht man denn auch von mentalen
.,Reprasentationen geographischer Rdume*“. Man geht hier davon aus, dass sich der Mensch
Information tber seine Umwelt (Raume) kartendhnlich vorstellt und verarbeitet (Glasze 2015,
S. 258: Kranepuhl und Ziervogel 2007, S. 1).

Laszlo et al. (1996, S. 3) versteht unter Cognitive Maps ebenfalls dynamische Modelle der
eigenen Umwelt, welche durch individuelle Erfahrungen erbaut wurden. Sie sind als Erinne-
rungen gespeichert und werden standig mit der Realitdt abgeglichen. Dies wird auch von
Lynch (1960, S. 4), so definiert. Er geht ebenfalls davon aus, dass Cognitive Maps ein
,Produkt aus unmittelbarer Erfahrung und der Erinnerung an vergangene Erfahrungen®
seien. Cognitive Maps wirden vom Menschen dazu verwendet, Wahrgenommenes zu

deuten und sich entsprechend zu orientieren.

Im taglichen Leben greift das Gehirn stéandig auf die eigene Cognitive Map zurlck, gleicht sie
mit der Wahrnehmung des Auges ab und ermdglicht so die Orientierung (Janzen 2000, S.
10).
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Downs und Stea (1982, S. 24) bezeichneten Cognitive Maps in ihren Untersuchungen als ein
Produkt der menschlichen Wahrnehmung und Vorstellung. Sie gibt also die Welt so wider,
wie sie von der jeweiligen Person wahrgenommen wird. Die Cognitive Map ist nicht physisch
vorhanden und ist meistens auch nicht korrekt und vollstdndig. Tatsadchlich muss sie dies
auch nicht sein, da sie ein ,Querschnitt [...] der Welt zu einem bestimmten Zeitpunkt dar-

stellt. Verzerrungen und Abweichungen zur Realitat sind daher sehr wahrscheinlich.

Zusammenfassend sind Cognitive Maps also dynamische und gedankliche Modelle respek-
tive Reprasentationen der eigenen individuell wahrgenommenen Umwelt. Das Modell ist
dabei selten bis nie vollstandig und mit der Realitat Gbereinstimmend, sondern definiert sich
vielmehr Uber die taglich gemachten Erfahrungen in der entsprechenden Umwelt. Cognitive
Maps dienen der Orientierung und werden daher stéandig mit der Realitat abgeglichen und

erweitert bzw. korrigiert.

Nur der Besitzer einer Cognitive Map kann diese konsultieren. Um sie mess- und vor allem
sichtbar machen zu kénnen, mussen sie aus der Vorstellung extrahiert werden. Die dazu

verwendete Methode ist Cognitive Mapping, welche im Folgenden erklart wird.

2.1.2 Cognitive Mapping

Cognitive Mapping wird in der Literatur oft auch als kognitives Kartieren oder Mental
Mapping bezeichnet (Beer 2015, S. 66; Downs und Stea 1982, S. 23).

»,The mental mapping method has been a tool for examining the roles and

meanings of space and place in everyday lives [...]* (Gieseking 2013, S. 713).

Dem entspricht auch das Methoden-Lexikon fir die Sozialwissenschaften, flr welches
Cognitive Mapping ,eine von verschiedenen Disziplinen verwendete Strategie, um Wissen,
Erinnerungen oder gedankliche Prozesse [...] mit nicht-sprachlichen Mitteln darzustellen (zu
kartieren)” ist (Beer 2015, S. 66). Cognitive Mapping ist dementsprechend die Methode,
durch die eine Cognitive Map verbildlicht und damit erschlossen wird (Glasze 2015, S. 258).

Sowie Cognitive Maps Thema verschiedener Disziplinen sind, so wird auch die dazugehérige
Methode beispielsweise in der kognitiven Ethnologie oder der Psychologie verwendet (Beer
2015, S.66). Cognitive Mapping umfasst die geistigen Fahigkeiten, ,Informationen Uber die
raumliche Umwelt zu sammeln, zu ordnen, zu speichern, abzurufen und zu verarbeiten®.
Wichtig ist hier, dass Cognitive Mapping ein Prozess, sprich eine Tatigkeit oder Handlung ist.
Bei diesem Prozess geht es um die Art und Weise, wie jeder einzelne Mensch seine Umwelt

wahrnimmt, verarbeitet und versteht (Downs und Stea 1982, S. 23).
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Wichtig zu erwédhnen ist hier noch, dass durch Cognitive Mapping implizites Wissen
gewonnen werden kann, da unbewusst Wahrgenommenes dargestellt wird (Milgram und
Jodelet 2014, S. 48).

Auch in der Padagogik und in der Wirtschafslehre wird oft von Cognitive Mapping oder viel
mehr von Mind Mapping gesprochen. Obwohl auch hier die Rede von gedanklichen
Modellen und Abbildungen der Realitét ist, sollte es nicht verwechselt werden: Mind Mapping
in diesem Zusammenhang wird zur ,visuellen Gliederung eines Themas“ verwendet und
dient der Erschliessung und Ordnung von Problemfeldern, nicht aber der raumlichen
Orientierung (Beer 2015, S. 66).

Wie im Kapitel 4 noch naher erlautert wird, gibt es verschiedene Anwendungsmdoglichkeiten
der Methode.

2.1.3 Sketch Maps

Damit es in der folgenden Arbeit zu keinen Missverstandnissen zwischen den mentalen,
gedanklichen Karten (Cognitive Map) und den durch Cognitive Mapping extrahierten Karten

kommt, werden letztere als Sketch Maps bezeichnet.

Der Begriff wird in verschiedenen Studien verwendet. So bestéatigen beispielsweise Milgram
und Jodelet (2014, S. 46) obige Verwendungsart des Begriffs, in dem sie die gezeichnete
Karte nicht mit der Cognitive Map einer Person gleichsetzen. Vielmehr sei die Sketch Map
ein Hinweis auf bzw ein Einblick in die Cognitive Map. Kitchin und Blades (2002, S. 2)
ihrerseits verwendeten den Begriff auf die gleiche Art und Weise. Genauso auch der US-
Amerikaner Mark Horan (1999, S. 188), welcher Ende der 90er Jahre Studenten gebeten
hat, Karten ihrer Bibliothek zu zeichnen. Nach seiner Definition sind Sketch Maps die

abgeleiteten Produkte der jeweiligen Cognitive Maps.

Zur Veranschaulichung, wie solche Sketch Maps aussehen koénnen, dient die folgende
Abbildung:
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Abbildung 1: Beispiel einer erstellten Sketch Map des EGs der KBG

2.2 Beziehungen zwischen den Begriffen

Um zu verdeutlichen, in welcher Beziehung die oben definierten Begriffe zueinander stehen,

dient dieses Unterkapitel. Dies dient auch als Zusammenfassung des Kapitels 1.4.

Wie in Abbildung 2 zu erkennen ist, nimmt der Mensch taglich seine Umwelt raumlich wahr.

Dabei erstellt er eine Cognitive Map, welche eine mentale Karte dieser Umwelt darstellt.

Cognitive Cognitive Sketch

Umwelt Maps Mapping Maps

Abbildung 2: Zusammenhéange zwischen den Begriffen

Vor allem was fir die Person wichtig oder besonders relevant ist, kommt in dieser geistigen
Reprasentation vor. Durch die Methode des Cognitive Mappings wird versucht, Cognitive

Maps zu extrahieren. Die daraus entstehende Abbildung wird in dieser Arbeit als Sketch Map
bezeichnet.
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3 Stand der Forschung

Cognitive Maps sind erstmals 1948 von Tolman erwahnt worden. Dieser hat damals anhand
von Untersuchungen mit Ratten in einem Labyrinth die Theorie aufgestellt, dass Tiere und
auch Menschen Uber eine Art mentale Karte ihrer Umwelt verfigen (Tolman 1973). In den
Experimenten sind hungrige Ratten durch ein Labyrinth zu einem Futternapf gelaufen. Nach
einigen unterschiedlichen Durchlaufen haben sie das Futter gefunden, ohne sich zu

verlaufen.

Kevin Lynch! hat 1960 als einer der ersten versucht, Cognitive Mapping anzuwenden, um
Stadte (Boston, Jersey City und Los Angeles) aus der Sicht ihrer Einwohner zu sehen. Dabei
hat er versucht, einen Leitfaden fir das beste Vorgehen aufzustellen (Lynch 1960). Viele,
welche spater Untersuchungen mit Cognitive Mapping vorgenommen haben, haben sich auf

seine Erkenntnisse gestiitzt, wie dies nachfolgend aufgezeigt wird.

Zehn Jahre spater (1970) haben beispielsweise die Psychologen Milgram und Jodelet
Teilnehmer ihrer Studie ,Psychological Maps of Paris“ gebeten, Karten von Paris zu
zeichnen. Auf diesem Weg haben sie, wie schon Lynch vor ihnen, versucht herauszufinden,
wie Pariser ihr Paris wahrnehmen. Dabei ist unter anderem herausgekommen, dass einige
Stadtmerkmale regelméassig auf den gezeichneten Karten auftauchen, verbunden mit
individuellen weiteren Elementen, welche zu den alltaglichen Erfahrungen der einzelnen

Teilnehmer gehdren (Milgram und Jodelet 2014).

In ihrem Beitrag "How citizens view two great cities: Milan and Rome" haben die beide
Autoren Francescato und Mebane (1973) die unterschiedliche Wahrnehmung der beiden
Stadte Rom und Mailand untersucht. Dabei ist sowohl getestet worden, ob sich die Cognitive
Maps der beiden Stadte durch Alter, Geschlecht etc. der Teilnehmer sehr unterscheiden als
auch, ob Cognitive Mapping (hier: Erzeugung von Sketch Maps) ein geeignetes Werkzeug

ist, um Cognitive Maps zu erforschen.

Um die Wahrnehmung der Bewohner eines Leipziger Ortsteils zu bewerten, sind in einerer
anderen Studie Sketch Maps erstellt worden. Insgesamt haben die Autoren 39 Einwohner
befragt. Die Befragung und die intensive Auseinandersetzung mit dem Stadtteil, hat das
Erfassen der Gebiete ermdglicht, welche von den Bewohnern besonders positiv wahr-
genommen werden und bei welchen die Bewohner finden, dass ein dringender Handlungs-
bedarf besteht. Ausserdem haben die Autoren beabsichtigt herauszufinden, ob sich
Cognitive Mapping fir die Burgerbeteiligung eignet. Am Ende der Untersuchung haben sie
die Methode fur durchaus geeignet fir diese Art der Meinungserhebung befunden (Krane-
puhl und Ziervogel 2007).

1 War ein Professor fiir Stadtplanung am MIT (Massachusetts Institute of Technology) (Sundilson (2011)
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Bentley et al. (2012) hielten sich in ihrer Studie an die Untersuchung von Milgram und
Jodelet. Die vier Verfasser wollten verstehen, in welchem Zusammenhang das Bild, welches
Menschen von ihrer Stadt haben, mit ihrem jeweiligen Hintergrund und ihrem Technik-
gebrauch (Mobiltelefone oder Aktivitaten in sozialen Netzwerken) steht.

Gieseking (2013) wendet Cognitive Mapping im Zusammenhang an, wie Alumni einer
Universitat, den entsprechenden Campus in Erinnerung haben. Der Artikel tGber die Unter-

suchung enthalt ausserdem eine Rezension der Methode.

Cognitive Mapping lasst sich auch schon in grésseren und kleineren Rahmen als Stadte
anwenden. Beispielsweise hat Thomas Saarinen (1973) Studenten beauftragt, eine Welt-
karte aus dem Gedéachtnis zu zeichnen. Daraus sind unterschiedliche Weltwahrnehmungen,
je nach Herkunft der Studenten, festzustellen gewesen. Bartmann (2010) hingegen hat unter
anderem Cognitive Mapping in einem Supermarkt angewandt, um das Orientierungs-

verhalten von Kunden zu messen.

Auch in Bibliotheken ist Cognitive Mapping schon verwendet worden: Eaton (1991, S. 519)
hat eine Auspragung der Methode eingesetzt, um zu verstehen, was geschieht, wenn sich
Nutzer auf der Suche nach Buchern im Freihandbereich verirren. Dazu hat er Freiwillige auf
ihrer Suche nach Bulichern verfolgt. Diese Untersuchung hat jedoch schlussendlich nicht zum
Ziel gehabt, die Cognitive Map, die die Nutzer von entsprechenden Bibliothek haben, zu

erfassen, sondern vielmehr zu ermitteln, warum sich die Nutzer verirren.

Mark Horan, ein leitender Bibliothekar in Pennsylvania, hat eine Untersuchung mit Cognitive
Mapping in Zusammenhang mit einer Bibliothek durchgefiihrt. Er hat die Studienleiter der
Universitat beauftragt, dass sie die Studenten (ca. 200 Studenten) ihre Bibliothek schildern
lassen. Dabei sind grosstenteils gezeichnete Karten zu Stande gekommen. Diese sind
analysiert und kategorisiert worden. Horan ist zum Schluss gekommen, dass diese
gezeichneten Cognitive Maps dazu fiihren kénnen, dass gewisse Aspekte entdeckt werden,
welche den Studenten wichtig sind. Allerdings ist die Datenerhebung in dieser Studie nicht
bei allen Studenten gleich durchgefihrt worden. So hat es Horan den Teilnehmern tber-
lassen, wie sie ihre Eindriicke der Bibliothek ausdriicken, ob mit Worten oder Zeichnungen
(Horan 1999).

In einem etwas anderen Zusammenhang ist Cognitive Mapping in den folgenden Unter-

suchungen verwendet worden:

Arnold et al. (2013) haben unter anderem mit Cognitive Mapping versucht aufzuzeigen,
welche Strategien der Mensch anwendet, um sich zu orientieren. Dabei ist heraus-
gekommen, dass die Nutzung der eigenen Cognitive Map Inputs von verschiedenen
Bereichen des raumlichen Verstandnisses des Gehirns sowie grundlegende Orientierungs-

strategien bendtigt.
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In einer Studie, in welcher ein Cognitive-Map-basiertes Model des raumlichen Lernens und
Orientierens (MAGELLAN) weiterentwickelt und bewertet worden ist, haben die Forscher
zunachst Computersimulationen mehrerer kleiner Stadte entwickelt. In diesen haben die
Teilnehmer als Taxifahrer fungiert. Sie haben Passagiere aufgenommen, den Weg zum
Zielort gesucht und die Passagiere dort wieder ausgeladen. MAGELLAN hat daraufhin
berechnet, wie leicht oder schwer es den Teilnehmern gefallen ist, sich zu orientieren und
wie leicht oder schwer sie sich in den verschiedenen Umgebungen zurecht gefunden haben.
Ausserdem hat das Model eine Darstellung geliefert, wie oft sich die Cognitive Map der
Teilnehmer aufgrund gemachter Erfahrungen verédndert hat und wie Teilnehmer die
Informationen der Map genutzt haben, um effizienter zum Ziel zu gelangen (Manning et al.
2014).

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 78 Bachelor-Thesis Dietiker



20 Cognitive Map einer Bibliothek

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 78 Bachelor-Thesis Dietiker



Cognitive Map einer Bibliothek 21

4 Methodik und Vorgehen

Die Literatur tber Cognitive Mapping wird schnell uniibersichtlich betreffend Vorgehensweise
in der Datenerhebung. Es gibt kein klar vorgegebenes Vorgehen, viel mehr eine Auswahl
davon. So schreibt auch Kitchin in seinem Beitrag:

»~Since Lynch's work, cognitive mapping research has been a multidisciplinary
endeavour. This led to a plurality of methodological approaches® (Kitchin
2000, S. 9).

Das folgende Kapitel gibt daher einen Uberblick iiber die verschiedenen bereits verwendeten
Anwendungstechniken und erklart diese. Dabei wird unterteilt zwischen den Techniken der

Datenerhebung und der Datenauswertung.

4.1 Datenerhebung

Die bereits angewandten Techniken fiir die Datenerhebung des Cognitive Mappings sind
vielseitig. Sie lassen sich jedoch in sechs Sparten zusammenfassen, welche sich auch
kombinieren lassen. Die folgenden Unterkapitel entsprechen den jeweiligen Sparten. Pro
Sparte werden einzelnen Techniken und Mdglichkeiten von Cognitive Mapping erklart und

mit Beispielen aus der Praxis verdeutlicht.

4.1.1 Aufgabenlésung wird verfolgt

Eine Moglichkeit die Cognitive Map einer Person zu messen, ist die Verfolgung eines
Teilnehmers. Bei dieser Technik erhdlt der Teilnehmer eine Aufgabe, welche er I6sen soll.
Beispielsweise soll er zu einem bestimmten Ort in der Stadt laufen, zu einem Produkt im
untersuchten Supermarkt, ein Buch in einer Bibliothek finden oder Ahnliches. Dabei wird er
von mindestens einem Beobachter begleitet, welcher den Weg dokumentiert, der genommen
wird. Meistens wird auch die Zeit, welche benétigt wurde, erfasst und dem Teilnehmer
Fragen zu seiner Wahrnehmung gestellt. (vgl. Manning et al. 2014, S. 1317; Lynch 1960, S.
142; Bartmann 2010, S. 196-199; Eaton 1991, S. 519)

Lynch und Rivkin (1970, S. 631) gaben ihren Teilnehmern nicht einmal ein genaues Ziel an.
Viel mehr spazierten sie mit den Teilnehmern durch Boston und protokollierten deren

Impressionen.

41.2 Element orten

Eine oft verwendete Technik ist es, den Teilnehmern Bilder oder Videos von Orten und
Dingen zu zeigen bzw. diese Orte oder Dinge nur beim Namen zu nennen, deren Standort

die Teilnehmer daraufhin auf einer vorgegebenen Karte oder auf ihrer eigenen Sketch Map
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markieren sollen. Diese Technik wird oft in Zusammenhang mit dem in Kapitel 4.1.1 erklarten
Vorgehen gekoppelt. (vgl. Arnold et al. 2013, S. 364; Bartmann 2010, S. 196-199; Lynch
1960, S. 140 & S. 155; Milgram und Jodelet 2014, S. 47)

Beispielsweise haben Lynch und Rivkin (1970, S. 638) in ihrer Untersuchung fur das MIT
ihre Teilnehmer befragt, nach dem sie mit ihnen durch die Stadt gewandert sind. Diese
haben Fotos von Strassenansichten, Gebauden, Gehsteigen etc. vorgelegt bekommen, von

welchen sie sagen sollten, ob sie auf dem Rundgang vorgekommen sind oder nicht.

In einer anderen Untersuchung sind den Teilnehmern Bilder von Orten gezeigt worden.
Daraufhin ist ihnen aufgetragen worden, anzugeben, ob der vorgeschlagene Weg zu diesen
Orten sinnvoll ist oder nicht (Arnold et al. 2013, S. 364).

Lynch (1960, S. 142) hat die Teilnehmer nicht nur gebeten, die Fotos auf dem Stadtplan
einzuzeichnen, sondern diese zunachst zu kategorisieren und dann wenn mdoglich zu
identifizieren. Speziell bei diesem Vorgehen ist gewesen, dass nicht alle Fotos zu der

entsprechenden Stadt gehort haben.

Ein etwas anderes Vorgehen haben Milgram und Jodelet (2014, S. 47) in ihrer Untersuchung
in Paris gewahlt: Sie haben den Teilnehmern ein Element der Stadt genannt. Daraufhin
haben sie die Teilnehmer gebeten, auf ihrer Cognitive Map (also mental) nach diesen
Elementen zu suchen, zum nachstgelegenen hervorstechenden Merkmal zu wandern und

dieses schriftlich zu benennen.

4.1.3 Sketch Map erstellen

Die bekannteste und sehr oft angewandte Technik des Cognitive Mappings ist das Zeichnen
von Sketch Maps. Hier bringen die Teilnehmer ihre Cognitive Map auf das Papier. Dabei gibt
es solche Untersuchungen, bei welchen die Teilnehmer vdllig frei zeichnen kénnen und
solche, bei welchen Vorgaben gemacht werden. Beispielsweise wird der zu zeichnende
Stadtteil vorgegeben oder dessen Umrisse schon vorgedruckt (vgl. Bartmann 2010, S. 196—
199; Bentley et al. 2012, S. 2; Francescato und Mebane 1973, S. 134; Gieseking 2013, S.
715 bzw. Kranepuhl und Ziervogel 2007, S. 9-10; Lynch 1960, S. 155).

Kranepuhl und Ziervogel (2007, S. 10) betonen ausserdem, dass es wichtig sei, den Teil-
nehmern die Angst zu nehmen, beim Zeichnen der Karte Fehler machen zu kénnen. Auch
andere Untersuchende gaben den Teilnehmern in ihren Aufgabenstellung an, dass der
gezeichnete Plan weder korrekt noch vollstdndig sein oder mit den offiziellen Plénen
Uibereinstimmen missen, da es vielmehr der individuellen Vorstellung der Teilnehmenden zu
entsprechen hat (vgl. auch Bentley et al. 2012, S. 2; Lynch 1960, S. 141).
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Bei dieser Variante des Cognitive Mapping begleitet ein Beobachter den Prozess und
dokumentiert diesen auch. Gemass Milgram und Jodelet kann davon ausgegangen werden,
dass die zuerst gezeichneten Elemente, dem Teilnehmer am wichtigsten oder zumindest am
prasentesten sind. Was den Teilnehmern am meisten auffallt, ist wahrscheinlich auch das,
was zuerst gezeichnet wird (Milgram und Jodelet 2014, S. 46). Aus diesem Grund ist es
ratsam die Reihenfolge der gezeichneten Elemente zu vermerken. Entweder ist dies direkt
durch den Teilnehmer wahrend des Zeichnens zu tun (Milgram und Jodelet 2014, S. 46),
oder der Beobachter dokumentiert diese (Lynch 1960, S. 141).

4.1.4 Zonen und Gebiete einzeichnen

Dies ist ein Vorgehen, welches dem vorangegangenen gleicht. Hier wird den Teilnehmern
eine leere Karte vorgelegt. Beispielsweise sind darauf nur die Umrisse des Stadtgebietes zu
sehen und die Teilnehmer sollen darin die Zonen einzeichnen, welche sie besonders mdgen,
als gefahrlich erachten, sie als Gebiete mit dem hdchsten Verbesserungsbedarf sehen etc.
(vgl. Bentley et al. 2012, S. 2; Kranepuhl und Ziervogel 2007, S. 10; Milgram und Jodelet
2014, S. 48).

Der Vorteil hiervon ist, dass die erhaltenen Karten alle gleich gross sind und sich ent-
sprechend sehr gut vergleichen lassen. Ubereinstimmungen und Abweichungen lassen sich

leicht ausmachen.

4.1.5 Weg-und Ortsbeschreibung

Bei dieser Art des Cognitive Mappings wird nicht primar mit Zeichnungen gearbeitet, sondern

mit Beschreibungen von bestimmten Orten bzw. Wegen zu den Orten.

Diese Technik wird auch oft in Zusammenhang mit der Sparte Aufgabenlésung wird verfolgt

aus Kapitel 4.1.1 verbunden.

Beispielsweise bitten Lynch und Rivkin (1970, S. 637-638) ihre Teilnehmer, sich den
Spaziergang durch die Stadt nochmals vorzustellen und dabei im Detail zu beschreiben,
welche Dinge und Vorkommnisse sie in welcher Reihenfolge wahrgenommen haben.
Ausserdem sind sie gebeten worden, anzugeben, ob sie sich an Gebdude und deren
Eigenschaften erinnern und ob ihnen Menschen, Geriiche, Gerédusche, Verkehrszeichen etc.

aufgefallen seien.

Eine andere Untersuchung stitzt sich auf das Vorgehen von Lynch und Rivkin, allerdings mit
dem Unterschied, dass vorgangig keine physische Besichtigung vorgenommen worden ist;
Gieseking (2013, S. 715) hat die Teilnehmer gebeten sich vorzustellen, sie wirden, wie an
einem fUr sie Ublichen Tag durch den Ort laufen (in diesem Fall ein Universitatscampus).

Dabei hat er die Teilnehmer beschreiben lassen, in welcher Abfolge Dinge und Menschen zu
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sehen gewesen sind. Gerdusche und Interaktionen sowie fur sie wichtige Wege und Platze,
denen sie auf ihrem Weg begegnet sind, hat er ebenfalls aufzahlen lassen.

Eine weitere Ausprdgung dieser Technik ist das einfache Fragen nach dem Weg. Hier
werden Passanten verschiedener Stadtteile nach dem Weg zu einem spezifischen Ort
gefragt. Dabei sind insgesamt drei Fragen gestellt worden: Wie kommt man nach ...?7, Woran
ist erkennbar, dass man am Ziel angelangt ist? und Wie viel Zeit wird benétigt, um zum Ziel
zu gelangen? (Lynch 1960, S. 143).

Eine etwas andere Variante dieser Technik haben Frencescato und Mebane (1973, S. 134)
gewahlt: Sie haben ihre Teilnehmer dazu aufgefordert, sich mit geschlossenen Augen die

Stadt vorzustellen und diese zu beschreiben.

Neben den bereits erwahnten Techniken, hat Lynch (1960, S. 155) seine Teilnehmer
gebeten, eine Skizze von einem oder mehreren imaginaren Spaziergdngen anzufertigen und

darin die Wegfilhrung sowie angrenzende Besonderheiten zu beschreiben.

4.1.6 Kognitive Befragung

Die kognitive Befragung dient in den meisten Fallen dazu, etwas mehr lber die Teilnehmer
zu erfahren und vor allem ihre Gewohnheiten in Zusammenhang mit dem untersuchten Ort
kennenzulernen (vgl. dazu Bartmann 2010, S. 196-199; Bentley et al. 2012, S. 2; Kranepuhl
und Ziervogel 2007, S. 9).

Weitere Fragenarten, welche in dieser Arbeit zur kognitiven Befragung gezahlt werden,
dienen der Erahnung der Cognitive Map der Teilnehmer. Diese Fragen beziehen sich direkt
auf die Wahrnehmung und die Kenntnisse lber den untersuchten Ort. Beispielsweise
werden die Teilnehmer gefragt, was ihnen in der besagten Stadt am wichtigsten sei, was die
charakteristischsten Stadtmerkmale seien, was sie gerne an der Stadt andern wirden und
ob sie die Stadtteile, welche ihnen stark ausgepragt und am lebendigsten im Gedachtnis
sind, beschreiben kdnnen (vgl. Francescato und Mebane 1973, S. 134; Lynch 1960, S. 140
& S. 155).

4.2  Datenauswertung

Entsprechend der Vielfaltigkeit von Cognitive Mapping erweist sich die Auswertung der

erhobenen Daten als aufwandig und je nach Erhebungsmethode auch sehr unterschiedlich.

Sind bei der Untersuchung Plane gezeichnet worden, so ist die gangigste Auswertungs-

methode der Vergleich der Sketch Maps. Auch hier zeigen sich jedoch Unterschiede:

Die Uberlagerung von Sketch Maps ist eine Moglichkeit, um Ubereinstimmungen und

Abweichungen zwischen den Teilnehmern auszumachen. Diese Technik eignet sich vor
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allem, wenn schlussendlich eine allgemeine Abbildung aller Cognitive Maps gemacht wird
und der Umriss der Sketch Maps moglichst gleich ist (vgl. Lynch 1960, S. 145; Kranepuhl
und Ziervogel 2007, S. 10 & 13).

Weiter hat Lynch (1960, S. 143 & S. 155) vor seinen Untersuchungen jeweils eine voll-
standige und detaillierte Karte des zu untersuchenden Gebiets von einer Fachperson
erstellen lassen. Die Sketch Maps sind daraufhin mit diesen Karten verglichen worden. Diese
Art von Vergleich wird auch in anderen Arbeiten angewandt. Sketch Maps werden
ausserdem auf Vollstandigkeit, Detailliertheit und Reichweite der Karteninhalte sowie die Art
und der Charakter der gezeichneten Elemente untersucht (vgl. Kranepuhl und Ziervogel
2007, S. 10; Francescato und Mebane 1973, S. 134; Bentley et al. 2012, S. 2-3; Horan
1999, S. 191).

Sowohl die Reihenfolge, als auch die Anzahl der gezeichneten Punkte werden in der
Literatur immer wieder analysiert. Der Grund fiir die Messung der Reihenfolge wird in Kapitel
4.1.3 erklart. Die Anzahl der Elemente wird ausgewertet, um ein Bild davon zu bekommen,
was wie oft gezeichnet worden ist. Es kann davon ausgegangen werden, dass diese
Elemente sehr markant oder wichtig sind, und der Mehrheit der Befragten daher auch
besonders bewusst sind (Milgram und Jodelet 2014, S. 47); Francescato und Mebane 1973,
S. 134).

Francescato und Mebane (1973) werten ihre Untersuchungen unter anderem mittels
Tabellen aus. So rechnen sie die prozentuale Anzahl Nennungen verschiedener Attribute der
untersuchten Stadte sowie deren Wichtigkeit fur die Teilnehmer aus. Beispielsweise
Sehenswaurdigkeiten, der Verkehr, Sonnenuntergange, Arbeitsmoglichkeiten etc. Ausserdem
haben sie die Sketch Maps nach Kriterien untersucht, wie etwa die durchschnittliche Anzahl
gezeichneter Elemente, den Ubereinstimmungsgrad, die durchschnittliche Anzahl Sketch

Maps mit Schwerpunkten etc.

Die zur Auswertung verwendeten Hilfsmittel werden in der Literatur kaum erwahnt. Allerdings
hat Horan (1999, S. 191) Microsoft Access © verwendet, um die Karten zu analysieren.
Kranepuhl und Ziervogel (2007, S. 7) stutzen sich auf eine rein qualitative Auswertung ohne
erwéhnte Hilfsmittel. Sie haben jede Karte einzeln (in analoger Art und Weise) analysiert und

so versucht, Rickschliisse auf ein Gesamtbild zu machen.

Aus der Literatur ergibt sich, dass die zu analysierenden und auszuwertenden Faktoren
beinahe unendlich sind, unabhéngig von den gewdahlten Techniken (Lynch 1960, S. 143).
Wichtig ist beim Cognitive Mapping daher, bereits vor der Durchfiihrung klar zu definieren,

was analysiert wird.
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5 Untersuchungsaufbau

Dieses Kapitel erklart, wie bei der Anwendung von Cognitive Mapping im Rahmen dieser
Arbeit vorgegangen wird. Zunachst wird die Untersuchungsbibliothek vorgestellt. In einem
weiteren Unterkapitel wird, gestitzt auf Kapitel 4, der Untersuchungsablauf definiert. Ab-
schliessend wird die Datenauswertung vorgestellt.

Zusatzlich dient das Kapitel als Vorbereitung fir die Kapitel 6 und 7, in welchen die Analyse-

resultate vorgestellt werden.

5.1 Vorgehen Untersuchung

Zunachst werden die Auswahlkriterien vorgestellt, nach welchen die Untersuchungs-
bibliothek ausgewahlt wird. Diese wird dann im Unterkapitel 5.1.2 vorgestellt.

5.1.1 Kriterien

Da Cognitive Mapping bisher noch kaum in Bibliotheken verwendet worden ist, liefert die
Literatur nur wenig Anhaltspunkte fir die Wahl einer passenden Untersuchungsbibliothek.
Die Untersuchung hat schlussendlich auch zum Ziel, Aussagen Uber die Methode in
Bibliotheken allgemein zu liefern. Daher muss die Untersuchungsbibliothek folgende

Kriterien erfullen:

o Breites Zielpublikum: Damit eine Aussage flr mdglichst viele Bibliotheken gemacht
werden kann, muss das Zielpublikum mdglichst alles abdecken.
Sprich diverse Altersgruppen, Studenten, Auszubildende, Arbeit-
nehmer, Offentlichkeit, Forscher und Wissenschaftler etc.

o Komplexer Raum: die Raumlichkeiten sollen nicht zu lbersichtlich sein, da dort die
Orientierung kaum ein Problem darstellen wirde. Stellt sich
schlussendlich heraus, dass Cognitive Mapping sinnvoll fur Biblio-
theken ist, so lassen sich von einem komplexen Raum leichter
Aussagen fir alle Bibliotheken machen, als wenn die Unter-
suchung in einem sehr einfachen Raum durchgefihrt werden
wirde.

Die Kantonsbibliothek Graubiinden erfillt beide der obenstehenden Kriterien und wird

nachfolgend vorgestellt.

5.1.2 Kantonsbibliothek Graubiinden

Die Kantonsbibliothek Graubiinden (KBG) ist eine ¢&ffentliche Bibliothek und Dienststelle des
Kantons Graublnden, welche heute einen Bestand von 412°000 Informationstragern besitzt.
Jahrlich kommen rund 9°000 Einheiten dazu (Kanton Graubinden 2015a).
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Im Jahr 2014 hatte die KBG 8773 Kunden, wovon 2735 aktiv waren (gem. Mail: Brechbuhl
2015). Die Zielgruppen der KBG sind Studenten, welche in Graublinden studieren, Kantons-
schiler, Asylsuchende, Forscher (v.a. Historiker) sowie die Allgemeinbevdlkerung des
Kantons (Mundliche Auskunft von Karin Brechbuihl, 28.05.2015).

Der Sammelauftrag der Kantonsbibliothek beinhaltet die Beschaffung und Aufbewahrung
aller Ratica. Also aller Medien, die in Graublinden entstehen, sich inhaltlich mit Graubiinden
befassen oder deren Urheber eine Verbindung zu Graublinden besitzt. Diese Sammlung ist
sehr breit gefachert und verfligt tber Blcher, Plakate, audiovisuelle Medien, sowie Bilder
und Grafiken. Die Sammlung des Staatsarchives Graublinden, welches im gleichen
Gebaude aufzufinden ist, wird durch die Ratica-Sammlung der KBG ergénzt (Kanton
Graublinden 2015a).

Staatsarchiv
Kantonsbibliothek

Abbildung 3: Aussenansicht der KBG (Stadt Chur 2010)

Die KBG unterstitzt mit ihrem breit gefacherten Bestand in den drei Kantonssprachen
Wissenschaft, Bildung und Kultur. So beinhaltet der Bestand neben Belletristik, Film- und
Musikklassikern auch Fachliteratur in den verschiedensten Disziplinen. Der Bestand ist fur
die Nutzer auf drei Stockwerken als Freihand-Aufstellung verteilt, bzw. lasst sich aus dem
Magazin bestellen. Neben mehreren Arbeitsplatzen bietet die KBG ihren Nutzern auch einen
Lesesaal sowie eine vielseitige technische Infrastruktur, wie freies WLAN, einen Buch-
scanner, Multimedia-Arbeitsplatze (mit Office-Programmen), Internetstationen etc. Insgesamt
hat die KBG 49,5 Stunden in der Woche fir ihre Nutzer getffnet (Kanton Graubiinden
2015a).

Zudem ist die KBG Teil des Bibliotheksverbundes Graubiinden, welchem insgesamt 20
Bibliotheken angeschlossen sind (Kanton Graubiinden 2015b). Dadurch, dass die KBG die
,Beratungsstelle fur offentlich zugangliche Bibliotheken im Kanton® ist, fordert sie ,die

Entwicklung des kantonalen Bibliothekswesens (Kanton Graubiinden 2015a).
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5.2 Aufbau der Untersuchung

Ziel der Untersuchung ist es, Cognitive Mapping in einer Bibliothek anzuwenden, um so
festzustellen, ob sich die Methode fir Bibliotheken eignet. Dieser Teil orientiert sich an den

Leitfragen aus in Kapitel 1.2.

Fur die Methodenanwendung muss zunéchst festgelegt werden, welche der vielen
Mdglichkeiten des Cognitive Mappings angewendet werden. Dazu wird aus den in Kapitel
4.1 vorgestellten Techniken gewahlt. Tabelle 1 dient als Ubersicht, welche Techniken

gewahlt werden und warum bzw. warum nicht.

Technik / Methode Verwendet? | Begriindung

Die Nutzer haben sehr unterschied-
lich ausgepragte Kenntnisse der
Bibliothek. Die Nutzungserfahrungen
sind daher ausserst differenziert.

Aufgabenlésung wird verfolgt Nein

Die Kenntnisse sind in Bezug auf den

Element orten Nein Bestand sehr unterschiedlich

Lasst Vergleich zwischen Nutzer-

Sketch Map Ja gruppen zu

Lasst Optimierungspotential auf-

Zonen und Gebiete einzeichnen | Ja decken (Interesse der Bibliothek)

Weg- und Ortsbeschreibung Nein Nein, zu kleiner Rahmen

Es wird stattdessen eine einfache

Kognitive Befragung Nein Befragung durchgefiihrt

Tabelle 1: Wahl der Cognitive Mapping-Techniken fur die Untersuchung

Statt einer kognitiven Befragung wird eine einfache Befragung durchgefihrt, um
Nutzergruppen unterscheiden zu kénnen und eine Vergleichsmethode zu haben. Die
gesamte Untersuchung nimmt nicht mehr als 30 Minuten pro Teilnehmer in Anspruch, da
sonst das Risiko gross ist, dass sich zu wenige Personen fir die Untersuchung melden.
Ausserdem werden Vorgehensweisen gewahlt, welche von mdglichst allen Nutzern der

Untersuchungsbibliothek gelést werden kdnnen.

Gemass den gewahlten Techniken, teilt sich die Untersuchung in insgesamt drei Phasen.
Die Untersuchung ist eine quantitative Datenerhebung (Bortz und Ddring 2009, S. 236-238),
welche aus einer ersten Befragungsphase, einer Zeichnungsphase (Sketch Maps) sowie
einer Phase, in welcher die Teilnehmer Zonen einzeichnen und diese begriinden, zusam-

mensetzt. In den folgenden Unterkapiteln wird jede der drei Phasen kurz beschrieben. Der
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komplette Fragebogen ist im Anhang Al zu finden. In diesem sind alle drei Phasen
ersichtlich, jeweils unterteilt in Teil 1, 2 & 3.

Die Nutzer werden vorgangig mittels Flyer (siehe Anhang A2) zu einer Teilnahme an der
Untersuchung gebeten. Sollten sich zu wenig Teilnehmer auf diese Weise fir die
Untersuchung melden, werden die Nutzer vor Ort fir eine Teilnahme mittels Stichprobe
ausgewahlt. So wird das Stockwerk regelmassig im Verlauf des Tages gewechselt und dort
die Nutzer fur die Teilnahme angefragt. Dabei muss darauf geachtet werden, mdglichst von
allen Alters- und Nutzergruppen der KBG Personen anzusprechen. Bei dieser Art der
Stichprobe handelt es sich gemass Greifender (2013, S. 274) um sogenannte Convenience
Samples bzw. eine willkirliche Stichprobe. Dies bedeutet jedoch, dass die Resultate, welche

aus dieser Untersuchung folgen nicht als reprasentativ verstanden werden kénnen.

Alle Teilnehmer erhalten fiir ihre Teilnahme eine kleine Entschadigung. Dies wird vor jeder

Untersuchung entsprechend kommuniziert.

Fur die gesamte Untersuchung werden fiinf Tage aufgewendet. Alle Tage, an denen die
KBG gedffnet hat, bis auf einen werden dabei abgedeckt (Mo-Do & Sa). Eingerechnet sind
fur den vor Ort-Einsatz (Vorbereitung, Untersuchung, darauffolgende Dateneingabe sowie
Pausen) 36,5 Stunden. So ist es moglich, ca. 34 Personen zu befragen. Der detaillierte
Zeitplan inkl. Stockwerkswechsel ist im Anhang A3 ersichtlich. Dieser ist in ahnlicher Form
auch fir Teilnehmer, welche sich vorab anmelden, im Internet ersichtlich. Der fur die

Untersuchung verwendete Fragebogen ist, wie bereits erwahnt, im Anhang Al zu finden.

5.2.1 Einfache Befragung

Die einfache Befragung ist Teil 1 des Fragebogens und somit auch die erste Phase der
Untersuchung. Es handelt sich hierbei um ein halb strukturiertes, neutrales und direktes
Einzelinterview, welches von einem Interviewer durchgefiihrt wird. Die Funktion des
Interviews ist ermittelnd, da das Ziel des Interviews ein Wissenszuwachs ist (gem. Bortz und
Doring 2009, S. 238-244).

Diese Phase dient unter anderem der Identifikation der verschiedenen Nutzergruppen. Daher
auch die Fragen nach Haufigkeit des Bibliothekbesuchs, der Nutzungsart (Medienausleihe,
Arbeiten fur Schule etc., Konsultation von Zeitungen und Zeitschriften usw.) sowie dem
momentanen Arbeitsverhaltnis (Student, Lehrling, Angestellt, Kantonsschiler, Pensioniert
etc.). Diese Fragen tragen im Fragebogen die Nummern 1, 2, 3 und 8. Zusétzlich wird auch

das Alter und das Geschlecht der Teilnehmer notiert.

Die weiteren Fragen (4-7) nach dem Gefallen an der KBG sowie Verbesserungsvorschlage
dienen vor allem der spateren Bewertung der Cognitive Mapping-Methode. Stellt sich

heraus, dass bei der Befragung die gleichen Resultate festgestellt werden kénnen wie durch
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Cognitive Mapping, konnte dies ein Hinweis darauf sein, dass die Methode in Bibliotheken
keinen Sinn macht. Ausserdem bieten Antworten auf diese Fragen fur die KBG erste
Anhaltspunkte fur mogliche Verbesserungspotentiale.

Die Frage 3 des ersten Teils des Fragebogens (siehe Anhang Al) dient der Identifikation des
fur den jeweiligen Teilnehmer vertrautesten Stockwerks. Die Antwort wird Einfluss haben auf
die 2. Phase der Untersuchung.

5.2.2 Sketch Maps erstellen

In der zweiten Phase der Untersuchung (Teil 2 des Fragebogens) werden die Teilnehmer
gebeten, eine Sketch Map des ihnen vertrautesten Stockwerkes zu zeichnen. Diese Aufgabe
basiert auf der in Teil 1 gestellten Frage 3. Die Teilnehmer missen aus zwei Griinden nicht
alle dasselbe Stockwerk zeichnen: Einerseits ist es durch die sehr unterschiedlichen
Nutzungsgewohnheiten gut mdglich, dass einzelne Nutzer nur mit einem Stockwerk vertraut
sind. Andererseits hat diese Untersuchung unter anderem zum Ziel, einen Eindruck von der
Wahrnehmung, welche die Teilnehmer von der gesamten KBG haben, zu erhalten, sprich

von allen 6ffentlich zugénglichen Stockwerken.

Basierend auf Lynchs (1960, S. 141) Untersuchungsgestaltung (siehe auch Kapitel 4.1.3),
werden die Teilnehmer vor der Sketch Map-Erstellung darauf hingewiesen, dass der
gezeichnete Plan nicht korrekt oder mit dem offiziellen Grundrissplan Ubereinstimmen muss.
Die Teilnehmer sollen das zeichnen, was ihnen gerade in den Sinn kommt. Sie kénnen sich
auch vorstellen, sie zeichnen den Plan fir einen Fremden, der die KBG noch nie besucht
hat.

Wie in Kapitel 4.1.3 bereits erwéahnt, spielt die Reihenfolge der Elemente, welche in den
einzelnen Sketch Maps gezeichnet werden eine wichtige Rolle. Diese wird daher durch den
Befrager festgehalten. Auch hier werden die Teilnehmer daraufhin gewiesen, dass sie diese

Dokumentation nicht beachten sollen.

5.2.3 Zonen einzeichnen

In der dritten und letzten Phase der Untersuchung (Teil 3 des Fragebogens) werden den
Teilnehmern die leeren und offiziellen Grundrissplane der drei Stockwerke der KBG (siehe
Anhang A4) vorgelegt. In diesen sollen sie folgende Dinge einzeichnen (siehe auch

Fragebogen Teil 3 in Anhang Al):

e Zone, in der sich Teilnehmer am liebsten aufhalten - griin markieren
e Zone, in der sich Teilnehmer nicht gerne aufhalten - rot markieren
e Zone, in der Teilnehmer Verbesserungspotential sehen - blau markieren

e Zone, in der sich die Teilnehmer schon verirrt haben = violett markieren
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Es wird den Teilnehmern klar kommuniziert, dass sie diese Zonen nicht zwingend in allen
Stockwerken einzeichnen muissen. Ausserdem wird bei jeder gemalten Zone nach dem
Grund gefragt, um noch mehr Anhaltspunkte zu erhalten, was genau den Teilnehmer wichtig
ist, fehlt etc.

5.3 Vorgehen Auswertung Leitfragen

Kapitel 5.32 erklart, wie bei der Auswertung der Daten vorgegangen wird. Dabei kommen je
nach Phase unterschiedliche Techniken zum Zuge. Alle Antworten werden vorgangig in einer

Excel-Datei fUr die spatere Auswertung erfasst.

5.3.1 Phase 1: Befragung

Teil eins der Untersuchung wird ganzlich in die Auswertungstabelle eingetragen. Die
Antworten der offenen Fragen werden ausserdem kategorisiert, damit sie miteinander
verglichen werden kénnen. Sehr ahnliche Antworten werden dabei in die gleiche Kategorie
eingetragen. Ein Beispiel: Antworten wie ,es ist nicht so hektisch®, ,Atmosphare angenehm,
personlich®, ,man flhlt sich wohl“ oder ,angenehme Stimmung“ werden unter der Kategorie
.=angenehme Atmosphare® zusammengefasst. Die Auflistung, in der ersichtlich ist, welche

Aussagen zu welchen Kategorien zahlen ist im Anhang A5 zu finden.

5.3.2 Phase 2: Sketch Maps

Die gezeichneten Sketch Maps werden zunachst in eine Excel-Tabelle transkribiert. Das
heisst die dokumentierte Reihenfolge der gezeichneten Elemente wird in der Auswertungs-
tabelle festgehalten und entsprechend analysiert. Damit wird das Vorgehen von Milgram und
Jodelet (2014, S. 47) sowie Francescato und Mebane (1973, S. 134) aufgegriffen.

Auch hier werden einheitliche Begrifflichkeiten verwendet. So zahlen beispielsweise , Treppe*

und ,Lift* zu , Treppenhaus®. Weiter wird die Anzahl der gezeichneten Elemente berechnet.

Danach wird der Grad der Ubereinstimmung der Sketch Maps und der Soll-Karte des
jeweiligen Stockwerks mittels Soll-/Ist-Analyse (geméass Francescato und Mebane (1973)
und vor allem Lynch (1960, S. 143 & S. 155), siehe auch Kapitel 4.2) ermittelt, um eine

Aussage Uber Vollstandigkeit und Wahrnehmung machen zu kénnen.

2 Die in diesem Kapitel eingefligten Beispiele wurden grosstenteils nachtraglich eingefiigt.
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Die Soll-Karte ist eine vollstandige Karte, basierend auf den offiziellen Grundrissplanen der
KBG. Sie beinhaltet alle im jeweiligen Stockwerk vorkommenden Elemente und entspricht
dem Stand der KBG am 2. Juni 2015. Weiter werden fur die Soll-/Ist-Analyse die
verschiedenen Bereiche der Bibliothek vermerkt. Abbildung 4 ist als Beispiel fur einen
solchen Soll-Plan zu verstehen. Alle drei Soll-Plane inklusive Legende sind im Anhang A6 zu

finden.
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Abbildung 4: Soll-Plan des UGs (Stand: 02.06.15)

Fur den Vergleich werden die verschiedenen Elemente pro Zone gezahlt, nicht aber deren
Anzahl (Regale in Hauptraum = 1, Regale in Lesesaal = 1). Dies, da in erster Linie nicht
wichtig ist, wie viele Regale wahrgenommen werden, sondern viel mehr, ob sie in den
einzelnen Zonen uberhaupt wahrgenommen werden. Diese Werte werden fur die Soll-/Ist-
Analyse einer Aufstellung erfasst, welche im Anhang A7 aufzufinden sind. Nachfolgend eine

entsprechende Beispielaufstellung zur Verdeutlichung:
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H*
H*
H*
H*
H*
H*

Teilnehmer-Nummer

x 9]
% é [ g -§ % Haufigkeit der
Nutzergruppe £ 82 3 § 9 = gezeichneten
§ % 3 g g SC_) g Elemente:
Z S
SOLL IST
Zonen / Grundrisse
Treppenhaus X X 3
Hauptraum X X X X X X 7
Lesesaal X X X X X X 7
wcC X X X X 5
Einrichtung
Hauptraum
3 Arbeitsplatze X i X X m X 5
Buchscanner B el S I e 3
Mikrofilm-Leser 0
OPAC-Abfragestation X X 2
Saulen 0
Zettelkataloge X X X 3
Stehtisch X X X 3
Pflanze 0
Regale X X X X X X 6
Zu zeichnende Elemente 22 Durchschnitt
Total Elemente 12 7 5 6 8 5 7,17
Prozent Elemente 55% 32% 23% 27% 36% 23% 33%
Zu zeichnende Zonen 4 Durchschnitt
Total gezeichnete Zonen 4 3 2 2 4 3 3
Prozent gez. Zonen 100% 75% 50% 50% 100% 75% 75%
Legende
Hohe Anzahl

Nie gezeichnet

Orientierung
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5.3.3 Phase 3: Zonen einzeichnen

Dieser Teil der Untersuchung wird mittels Uberlagerungen analysiert. Dieses in Kapitel 4.2
erwahnte Vorgehen von Lynch (1960, S. 145) sowie Kranephul und Ziervogel (2007, S. 10 &

13) wird dazu verwendet, um eine einzige Karte der jeweiligen Stockwerke mit den

eingezeichneten Zonen zu erhalten. Weiter wird festgehalten, welche Nutzergruppen welche
v

esesail

pelSaair

auptraum
u ‘ A-C  Arbeitsplatze

89

Lift

PAC

85
-83
76 74

Abbildung 5: Beispiel fiir die Uberlagerungseinzeichnungen der Zonen
(Rauten, Rechtecke etc.)

52-54 BS Buchscanner
54/55
—

MF Mikrofilm-Leser

55/56
73m R Rechtsbestand

71-77 71 ZK Zettelkatalog

Zonen eingezeichnet haben. Bei den Markierungen wird differenziert, ob Bestand (Raute),
Arbeitsplatze (Kreis) oder Bereiche (Vierecke) gemeint waren. Durch die vorgegebenen
Farben ist auf den Karten ersichtlich, ob es sich um eine positive (griin), negative (rot),
verbesserungswaurdige (blau) oder unklare (violett) Zonen handelt. Je 6fter ein Punkt genannt
wurde, desto dunkler sind die Farben auf der Karte.

Zur Verdeutlichung dieser Zonen wird je Stockwerk und Fragestellung eine Tabelle (Anhang
A9) erstellt, in welcher die Anzahl Markierungen nach Nutzergruppe aufgeteilt sind.

Nutzergruppe Raume Bestand Arbeitspléatze
(Rechtecke) (Rauten) (Kreise)

| |
Kantonsschiuler (2)

N
Studenten (12) 1x Lesesaal (0) 1x gchliessfacher (+) 2X AP A (-)

1x Hauptraum (?) 2X AP B (+)

Tabelle 2: Beispieltabelle fur die Auswertung der Phase 3
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Die verschiedenen Zeichen hinter den Eintradgen dienen der leichteren Erkennung der Farb-

Bedeutung.
e Positive Zone =2 + e Verbesserungswiirdige Zone = 0
e Negative Zone = - e Unklare Zone = ?

So kénnen aus Phase 3 Schllsse visuell aber auch textuell wahrgenommen werden.

5.4  Vorgehen Auswertung Methodentauglichkeit

Wie bereits erwahnt, geht die vorliegende Bachelor-Arbeit in erster Linie der Frage nach, wie
sinnvoll die Methode ,Cognitive Mapping“ fur Bibliotheken ist. Hier soll aufgezeigt werden,
anhand welcher Faktoren gemessen wird, ob Cognitive Mapping fir Bibliotheken geeignet
ist.

Diese Frage wird, angelehnt an Uberlegungen von Lynch (1960, S. 140), an folgenden

Kriterien beantwortet:

e Wie verlasslich ist die Methode = Verlasslichkeit

¢ Sind die Schlussfolgerungen dazu geeignet, Optimierungspotential fir die KBG
abzuleiten? ->Optimierungspotential

e Entspricht das Resultat dem Aufwand? - Aufwand-Ertrags-Verhéaltnis

Alle Kriterien werden durch einen Riickblick auf die gesamte Arbeit und eine Wertung der

Ergebnisse beurteilt.

5.4.1 Verlasslichkeit

Dieses Kriterium wird durch einen Vergleich der in Kapitel 6 vorgestellten Resultate der
einzelnen Phasen beantwortet. Wie in Kapitel 2.1.2 bereits erwdhnt, kann damit gerechnet
werden, dass durch Cognitive Mapping Implizites explizit wird. Daher sollten in Phase 2 und
3 unterschiedliche Ergebnisse resultieren als in Phase 1. Ist dies der Fall, so kann die

Methode als verlasslich eingestuft werden.

5.4.2 Optimierungspotential

Hier wird vor allem die Aussagekraft der in Kapitel 6.4 aufgedeckten Verbesserungs-
vorschlage bewertet. Kénnen Empfehlungen fir die KBG gemacht werden? Sind Tendenzen
zu erkennen etc. Je mehr Verbesserungspunkte entdeckt werden und je aussagekraftiger

diese sind, desto eher kann dieses Kriterium bejaht werden.
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5.4.3 Aufwand-Ertrag-Verhaltnis

Die einfache Befragung der Untersuchung dient, wie bereits in Kapitel 5.2 erwahnt, unter
anderem auch als Vergleichsmethode. Beim Kriterium Aufwand-Ertrag-Verhaltnis wird daher
der Durchfihrungs- mit dem Auswertungsaufwand der einzelnen Phasen verglichen. Die
Frage die sich hier stellt ist, ob ein eventueller Mehraufwand von Cognitive Mapping auch zu
mehr bzw. aussagekréftigeren Ergebnissen fihrt.

Der Ricklauf bzw. die Anzahl Teilnehmer an der Untersuchung fliessen ebenfalls in die
Beantwortung der oben gestellten Fragen mit ein.
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6 Analyse Leitfragen

Dieses Kapitel teilt sich nach den Leitfragen der Untersuchung (siehe Kapitel 1.2) auf und
beantwortet diese auch.

Zunachst wird allerdings die Zusammensetzung der Untersuchung-Teilnehmer beschrieben.
Abschluss dieses Kapitels stellen weitere Beobachtungen, welche durch Cognitive Mapping
gemacht worden sind, dar.

6.1 Beschreibung der Teilnehmer

Die im Voraus in der KBG aufgelegten Flyer (Anhang A2) haben zu neun Anmeldungen
gefuhrt, wovon es sich bei finf um Mitarbeiter der KBG handelte. Die restlichen Teilnehmer
wurden daher vor Ort wie geplant angefragt (Kapitel 5.2).

An der Untersuchung haben schlussendlich insgesamt 31 Personen teilgenommen, wovon
17 Personen weiblich und 14 mannlich waren. Das durchschnittliche Alter der Teilnehmer
betragt 35 Jahre. Dabei liegt das Durchschnittsalter der Manner bei 40,5 Jahren, dasjenige
der Frauen bei 30,6 Jahren.

Die verschiedenen Nutzergruppen haben wie folgt an der Untersuchung teilgenommen:

Anzahl Teilnehmer nach Nutzergruppen

MA KBG; 5

Studenten

Pensioniert; 3 Sonstige; 7

Arbeitend; 6 ‘.
Studenten GR; 5

Lehrling; 3 n=31
Kantischiler; 2

Grafik 1: Anzahl Teilnehmer der verschiedenen Nutzergruppen

Wie in Grafik 1 erkennbar ist, haben keine Historiker an der Untersuchung teilgenommen.
Dies liegt unter anderem daran, dass sich keine angemeldet haben und sie auch nicht gezielt
angefragt werden konnten. Gut ein Drittel der Teilnehmer (entspricht 12 Personen) besteht
aus Studenten, davon besuchen flnf eine Hochschule im Kanton Graubtiinden und gehéren

damit tatsachlich zur Zielgruppe der KBG. Die Ubrigen sieben besuchen Hochschulen und
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Universitaten der restlichen Schweiz oder in Osterreich und gehéren damit nicht primar zur
Zielgruppe der KBG. Sie werden in den folgenden Analysen allerdings dennoch mit-
einbezogen, da sie als Bundner Bewohner zur Zielgruppe ,Allgemeinbevolkerung“ gezahlt
werden. Es hat sich als schwierig herausgestellt, &ltere Personen zur Teilnahme an der

Untersuchung zu motivieren.

Wichtig zu erwahnen ist hier, dass die Zielgruppen der KBG nicht eins zu eins mit den
Nutzergruppen dieser Arbeit gleichzusetzen sind. Die Nutzergruppen haben sich durch die

Untersuchung ergeben und entsprechen jenen, welche in Grafik 1 ersichtlich sind.

Dadurch, dass sich die Teilnehmenden meistens im gleichen Stockwerk befunden haben,
welches sie auch gezeichnet haben, kann eine entsprechende Beeinflussung nicht vollig

ausgeschlossen werden.

6.2 Wahrnehmung der KBG nach Nutzergruppen
Die folgenden Analysen sind ohne die Antworten der Mitarbeiter der KBG erfolgt.

Die KBG als solche wird von allen Nutzern gut bzw. sehr gut (23 %) bewertet. Die Griinde
dazu sind in der folgenden Grafik ersichtlich:

1.4 Warum geféallt Innen die KBG allgemein?

13
12
GC)ll
010
S 9
c 8
< 7
(O]
Z 6 .
= 5 .
S 4 Studierende
c 3 I L
<< 2 ] ] .I m Pensioniert

1 I .

0 [ [ Arbeitend
O T O T CcCc OO SST IS NEOOLDDX O .
ggg%%.ggga328.9}33%5325‘ = Lehrling
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Grafik 2: Grinde und Anzahl Nennungen, was den Nutzern an KBG gefallt — nach Nutzergruppen

In Grafik 2 ist erkennbar, dass vor allem die Ruhe, die angenehme Atmosphére sowie der

breite Bestand als Griinde genannt wurden, weshalb den Teilnehmern die KBG geféllt. Die
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einzelnen Grunde entsprechen den Kategorien der Frage 1.4 und sind im Anhang A5

zusammen mit den jeweils gegebenen Antworten ersichtlich.

Im Folgenden wird die Wahrnehmung der verschiedenen Stockwerke analysiert.

6.2.1 Untergeschoss

Das Untergeschoss geféllt den Teilnehmern, welche sich vorwiegend in diesem Stockwerk
aufhalten (n=7) gut (6/7). Nur eine Person gab an, dass ihr das Stockwerk nicht so gut

gefiele.
1.5 Warum gefallt Innen das UG
nicht so gut/ (nur) gut?
3
| l l
| I
0
= ~ < = o (@) += (O]
2 2 2} g S 3 = 5 N
2 2 3 ? 5 < 2 - fe
< = Q o o [>3
&} 0 e [0) £ 8 0 1]
= © o a g‘: e L @
< “— S %) — < O
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Q = S S o < o
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= = x o - N c
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m Kantischiler (1) m Lehrling (0) Arbeitend (1)
® Pensioniert (2) = Studierende (3) n=7

Grafik 3: Grunde, wieso es den UG-Nutzern gut/nicht so gut im UG gefallt

Nicht so gut gefallt die ,schlechte’ Einrichtung. Damit sind die verbauten Materialien (z.B. der
Teppich) gemeint. Ausserdem wurde das Licht bemangelt. Grinde fur die positive Wahr-
nehmung waren die Ruhe sowie die gute Aufteilung der Infrastruktur. Mit letzterem ist vor
allem gemeint, dass genug Platz vorhanden sei. Ein Teilnehmer hat es ausserdem sehr
praktisch empfunden, dass der Rechtsbestand direkt im Lesesaal steht.
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Auswertung Phase 2

Die folgende Abbildung ist ein Auszug aus den gezeichneten Sketch Maps des Unter-

geschosses:

Abbildung 6: In Phase 2 von einem Nutzer gezeichnete Sketch Map des UGs

Acht Teilnehmer haben in der zweiten Phase der Untersuchung eine Sketch Map des Unter-
geschosses erstellt. Nur sieben der sechs Sketch Maps kénnen allerdings tatséchlich
ausgewertet werden. Ein Teilnehmer (siehe Sketch Map in Anhang 0) hat auch nach
mehrmaliger Erklarung keinen Grundriss, sondern einen Querschnitt des Stockwerks

gezeichnet. Dieser entfallt daher bei dieser Analyse.

Von den in Abbildung 20 (Anhang A6) zu sehenden vier Bereiche wurden von den Teil-
nehmern durchschnittlich 79 % auch gezeichnet (siehe dazu Soll-/Ist-Analyse im Anhang
A7). Immer zu erkennen sind der Hauptraum und der Lesesaal. Diese beiden Raume
scheinen fir die Nutzer dieses Stockwerkes am wichtigsten zu sein. Im gesamten Geschoss
sind 22 verschiedene Elemente zu erkennen. Im Schnitt haben die Teilnehmer 27 % davon
auch tatsachlich gezeichnet. Arbeitsplatze (im Hauptraum) und Regale kommen dabei am

haufigsten vor.
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Nie gezeichnet worden sind der Mikrofilm-Leser, die Séulen, Pflanzen sowie der Zeitungs-
katalog. Da es sich bei den Teilnehmern, die dieses Stockwerk gezeichnet haben, vor-
wiegend um noch in Ausbildung befindlichen Personen (Studenten, Lehrlinge und Kantons-
schiler) handelt, kann davon ausgegangen werden, dass die Arbeitsplatze vor allem

wahrgenommen werden, weil sie dort jeweils auch lernen und arbeiten.

Die Reihenfolge der gezeichneten Elemente deutet daraufhin, dass die Regale des Haupt-
raumes sowie die Arbeitsplatze in der gleichen Zone am prasentesten sind. Diese haben die
Teilnehmer oft als zweites oder drittes gezeichnet. Zuerst haben die meisten Nutzer den

Grundriss des Stockwerks skizziert.

Auswertung Phase 3

Die Analyse der 3. Phase der Untersuchung ergibt flr das Untergeschoss folgendes Bild:

Arbeitsplatze

Lift

BS Buchscanner

MF Mikrofilm-Leser

SF Schliessfacher

ZK Zettelkatalog

Abbildung 7: Grundriss UG mit Uberlagerungen der gezeichneten Zonen

Wie sowohl auf der obigen Abbildung 7 als auch in der Tabelle 7 im Anhang A9 ersichtlich
ist, wird der Lesesaal sieben Mal positiv und vier Mal negativ bewertet®. Teilnehmer, die sich
gerne im Lesesaal aufhalten begriinden dies mit der dort vorherrschenden Ruhe und guten
Lernatmosphare. Gegner des Raumes geben an, dass ihnen der Raum eher zu ruhig und

auch zu voll sei.

Die Arbeitsplatze (Kreise) im Hauptraum werden insgesamt acht Mal positiv und negativ

bewertet. Auch wenn man die drei verschiedenen Arbeitsplatze einzeln anschaut, entsteht

3 Positive Bewertung = dunkelgriine Vierecke / negative Bewertung = dunkelrote Vierecke
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kein aussagekraftigeres Bild. Positiv angefuhrt wird hier, dass man bei den Arbeitsplatzen
(v.a. bei C und B) schon abgeschottet sei und gentigend Platz zum Arbeiten haben. Negative
Stimmen behaupten hier jedoch, es sei ihnen bei diesen Arbeitsplatzen zu unruhig.

Es ist jedoch nicht der Fall, dass die Lesesaalbeflrworter zwingend Arbeitsplatz-Verweigerer
sind und umgekehrt.

Einziges Verbesserungspotential, welches angefligt worden ist (eine Nennung, hellblaues
Viereck, welches gesamten Raum abdeckt), ist das Licht im gesamten Untergeschoss,

welches viel zu dunkel sei.

Auch Orientierungsprobleme sind hier nur einmal genannt worden. Dieses hat sich auf die
Aufstellung der Signaturen bezogen. So ist es einem Teilnehmer anfangs nicht klar
gewesen, wo der Rechtsbestand aufzufinden sei (Anm.: befindet sich im Lesesaal, roter
Rhombus).

Der Bestand, welcher als positiv bzw. negativ bewertet worden ist, wird hier zwar aufgefihrt,
sollte jedoch nicht bewertet werden. Es handelt sich hier jeweils um individuelle Interessens-

gebiete und nicht um eine Bewertung der Bestands-Qualitat.

Die Wahrnehmung und Praferenzen der Nutzer sind ausgeglichen und es kann kein
eindeutiger Trend festgestellt werden. Einzig bei den Studenten gibt es eine Tendenz, dass

sie den Lesesaal den in diesem Stockwerk befindlichen Arbeitstischen vorziehen.

6.2.2 Erdgeschoss

Das Erdgeschoss wurde von vier Teilnehmern als das meist besuchte Stockwerk an-
gegeben. Je der Halfte gefallt das Stockwerk sehr gut bzw. gut. Die Griinde dafir sind in der

folgenden Grafik 4 zu erkennen.

Unter Sonstiges hat ein Teilnehmer angegeben, dass es schon sei, dass es in der KBG
immer Leute hat und man so nie allein sei. Mit typisch Bibliothek hat ein Teilnehmer zu
verstehen geben, dass die Einrichtung dem Zweck diene, allerdings nicht mehr bzw. nichts
Innovatives und keinen ,WOW-Faktor® mit sich bringe. Die Halfte der befragten vier

Teilnehmer schatzt das freundliche Personal.
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1.5 Warum gefillt Ihnen das EG sehr gut / gut?
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Grafik 4: Grinde, weshalb EG den EG-Benutzern gefallt

Auswertung Phase 2

Die folgende Abbildung ist ein Auszug aus den gezeichneten Sketch Maps des Erd-

geschosses:

Abbildung 8: In Phase 2 von einem Nutzer gezeichnete Sketch Map des EGs

Alle vier Teilnehmer aus Phase 1 haben auch die Sketch Map fir das Erdgeschoss ge-

zeichnet.

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 78 Bachelor-Thesis Dietiker



46 Cognitive Map einer Bibliothek

Das Erdgeschoss der KBG teilt sich fur die folgende Analyse in acht Bereiche. Diese und
deren Elemente sind in der entsprechenden Karte im Anhang A6 ersichtlich. Die
Auswertungstabelle des Soll-/Ist-Vergleichs befindet sich im Anhang A7. Von den vier
Teilnehmern, welche das Erdgeschoss gezeichnet haben, handelt es sich bei dreien um
erwerbstéatige Personen. Die vierte Person ist bereits pensioniert.

Von den acht Bereichen wurden durchschnittlich 50 % auch gezeichnet. Oft gezeichnet (von
drei bis vier Teilnehmern) wurden alle Bereiche ausser der Musik-Bereich und der
Multimedia-Bereich (je einmal). Daraus folgt, dass diese Raume fir die vier Teilnehmer
dieses Stockwerkes nicht wichtig sind bzw. von diesen kaum wahrgenommen und damit

auch kaum genutzt werden.

Im gesamten Geschoss sind total 46 verschiedene Elemente zu erkennen. Im Schnitt haben
die Teilnehmer 20 % davon auch tatsachlich gezeichnet. Die Empfangstheke sowie die Glas-

Trennwand kamen dabei am haufigsten (jeweils 3 von 4 Mal) vor.

Speziell fallt auf, dass die Bereiche DVD und Belletristik zwar oft eingezeichnet wurden,
jedoch nur je einmal mit den dazugehdrenden Elementen. Auch den Multimedia-Bereich
haben die Teilnehmer nur leer skizziert. Nie auf den Sketch Maps vorgekommen sind die
Elemente Info-Display, Neuerwerbungsregale (CD), Tauschgestell, Zeitungs-PC, Abspiel-
gerat fur DVD, der kleine Lesesaal, das Kopiergerat sowie die gesamte Infrastruktur des

Multimedia-Bereichs.

Dies liegt mit grosser Wahrscheinlichkeit daran, dass die Teilnehmer, welche die Sketch-
Maps des Erdgeschosses gezeichnet haben, vorwiegend zur Ausleihe von Medien in die

KBG kommen und nicht, um zu arbeiten oder um Medien vor Ort zu konsultieren.

Auch in diesem Stockwerk ist der Grundriss meistens zuerst skizziert worden. Ansonsten
lassen sich in diesem Stockwerk keine Tendenzen aus der dokumentierten Reihenfolge

feststellen. Allerdings zeichneten auch nur vier von 26 befragten Nutzern das Erdgeschoss.
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Auswertung Phase 3

Die Analyse der 3. Phase der Untersuchung ergibt fir das Untergeschoss folgendes Bild:

Belletristik

17.97 ' .

Multimedia

19.97
01.33
l_.ﬁ_—_ ‘ O s

Musik

<3
L

ﬁ wo DB Zeitungs-Datenbank
Eingangsbereich o
g : e <§ N1 Neuerwerbungen
3 Belletristik
l I
O OPAC-Station
S Sessel

ZS Zeitungen/Zeitschriften

Abbildung 9: Grundriss EG mit Uberlagerungen der gezeichneten Zonen

Einen Uberblick, welche Nutzergruppe welche Zonen bewertet hat, bietet Tabelle 8 im
Anhang A9.

In Abbildung 9 ist erkennbar, dass sich viele Teilnehmer in der Cafeteria sehr wohl fiihlen (12
x eingezeichnet, dunkelgrines Viereck). Die Halfte davon sind Studenten. Diese geben an,
dass die Cafeteria der ideale Ort fur Pausen mit Kaffee und/oder Essen sei.

Anders als im Untergeschoss gibt es beim Bestand durchaus eine leichte Tendenz. So wird

der Zeitungs- und Zeitschriftenbestand sehr geschéatzt (griiner Rhombus bei ZS).

Verbesserungspotential wird an verschiedenen Punkten angemerkt, jedoch nur von

Einzelpersonen. Darauf wird in Kapitel 6.4 noch ndher eingegangen.

Auch die negativ bewerteten Punkte sind Einzelnennungen und fallen daher kaum ins
Gewicht. Beispielsweise hat ein Student die Cafeteria negativ bewertet, da er dort schlechte

Erfahrungen mit Lernen gemacht hat.
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6.2.3

Obergeschoss

Teilnehmer der Untersuchung, welche sich vorwiegend im Obergeschoss aufhalten (n=15)

gefallt das Stockwerk zu 93 % gut. Dies entspricht 14 Personen. Einer einzigen Person

gefallt das Stockwerk sogar sehr gut. Die Grinde daflr sind in der folgenden Grafik

ersichtlich.
1.5 Warum gefallt Innen das OG
gut bzw. sehr gut?
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Grafik 5: Griinde warum den OG-Nutzern das Obergeschoss gefallt

Wie auf Grafik 5 zu erkennen ist, schatzen die Nutzer des Obergeschosses die Ruhe und

Gemiuitlichkeit dieses Stockwerkes. Diese tragen denn auch zur guten Lernatmosphare bei.

Ebenfalls als Grund fur die Praferenz des Obergeschosses ist die geringe Anzahl an Leuten

welche sich im Obergeschoss befinden.
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Auswertung Phase 2

Die folgende Abbildung ist ein Auszug aus den von Nutzern gezeichneten Sketch Maps des
Obergeschosses:

Abbildung 10: In Phase 2 von einem Nutzer gezeichnete Sketch Map des OGs

Alle 14 Teilnehmer aus Phase 1 haben auch ein Sketch Map des Obergeschosses ge-

zeichnet.

Fur die Soll-/Ist-Analyse des Obergeschosses wird das Stockwerk in vier Bereiche eingeteilt.
Die entsprechende Abbildung (Abbildung 22) befindet sich im Anhang A6. In den vier
Bereichen konnen insgesamt 19 Elemente erkannt werden. Davon haben die 14 Teilnehmer

durchschnittlich 30 % (ca. sechs Elemente) auch gezeichnet.

Von den vier Bereichen haben den Hauptraum alle Teilnehmer gezeichnet. Auch ein Arbeits-
platz (von insgesamt vier) ist in dieser Zone immer eingezeichnet worden. Am seltensten

kommt auf den Sketch Maps die Leseterrasse (vier Mal) vor.

Wahrend den Lichtschacht im Hauptraum immerhin acht Teilnehmern eingezeichnet haben,
kommen die Vitrinen darum herum nie vor. In neun gezeichneten hinteren Teilen des

Obergeschosses wird finf Mal das Lavabo skizziert.

Sehr selten vermerkt haben die Teilnehmer das Kopiergerat. Gerade zwei Personen haben

sich an dieses erinnert.

Wie auch schon in den anderen beiden Stockwerken, ist auch im Obergeschoss meistens

mit dem Grundriss begonnen worden. Darauf sind oft die Arbeitsplatze sowie die Regale
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darum herum gefolgt. Auch dies ist ein Hinweis darauf, dass die Arbeitsplatze als sehr
wichtig erachtet werden.

Auswertung Phase 3

Die Auswertung der dritten Untersuchungs-Phase ergibt das folgende Bild:

\15 Hinterer Teil >
@i I Leseterrasse
48 trab‘fm
. 43/44 A-l1  Arbeitsplatze

Abbildung 11: Grundriss OG mit Uberlagerungen der gezeichneten Zonen

Tabelle 9 im Anhang A9 bietet einen zusatzlichen Uberblick dartiber, welche Nutzergruppen
welche Zonen eingezeichnet haben.

Sowohl Abbildung 11 als auch Tabelle 9 lassen erkennen, dass Arbeitsplatz D (dunkelgriiner
Kreis bei D) sehr beliebt ist. Neun Teilnehmer haben diesen positiv bewertet. Griinde dafur
sind die vorherrschende Ruhe und die Abschottung, welche durch die Regale rund um
diesen Arbeitsplatz zustande kommt. Dies gilt auch fiir die Arbeitsplatze C, E und H. Am
unbeliebtesten ist mit finf negativen Bewertungen Arbeitsplatz A (dunkelroter Kreis bei A).
Dieser Arbeitsplatz steht in der Nahe des Eingangs und es laufen oft Leute an diesem Platz
vorbei, was die Unbeliebtheit erklart. Auch in diesem Stockwerk haben vor allem die noch in
Ausbildung befindlichen Teilnehmer (Kantonsschiiler, Studenten und Lehrlinge) Arbeitsplatze

bewertet.

6.2.4 Fazit: Wie nehmen unterschiedliche Nutzergruppen die Bibliothek wahr?

Die KBG wird von den befragten Nutzern durchwegs positiv wahrgenommen. Die allgemeine
Bewertung der Bibliothek liegt bei gut. Dies gilt auch fur die einzelnen Stockwerke.
Interessant ist, dass sich die Studenten, Lehrlinge und Kantonsschuler vorwiegend im Ober-
und Untergeschoss aufhalten und das Erdgeschoss nur fir Pausen, wenn uUberhaupt,
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nutzen. Dementsprechend sind die vorhandenen Arbeitsplatze sehr beliebt, sowohl diese im
als auch jene ausserhalb des Lesesaals.

Der Bestand wird vor allem nach subjektiven Punkten, sprich personlichen Interessens-
gebieten als positiv oder negativ bewertet. Das heisst, die Teilnehmer haben nicht Uber die
Qualitat des Bestands gewertet. Daher sind diese Bewertungen nicht in die Auswertung
miteinbezogen worden.

In jedem Stockwerk kommen Elemente vor, welche von den Teilnehmern nie gezeichnet
wurden. Das Kopiergerat, welches in zwei Stockwerken vorkommt, wurde ebenfalls nie
gezeichnet.

Grosser Beliebtheit erfreut sich auch die Cafeteria im Erdgeschoss. Wie bereits erwéhnt,
wird diese gerne fur Lernpausen benutzt. Allerdings halten sich manche Nutzer auch gerne
der Zeitungen und Zeitschriften wegen dort auf.

Allgemein schatzen die Teilnehmer der Untersuchung die angenehme Atmosphéare in der

KBG, die Ruhe sowie das freundliche Personal.

6.3 Unterschiede zur Wahrnehmung des Bibliothekpersonals

Wahrend im letzten Kapitel die Antworten des Bibliothekspersonals nicht berticksichtigt
worden sind, werden diese in diesem Unterkapitel separat analysiert. Ausserdem wird hier

versucht, Unterschiede zu den Erkenntnissen aus Kapitel 6.2 festzustellen.

Wie auch den befragten Nutzern, geféllt den befragten Mitarbeitern der KBG (n=5) die
Bibliothek gut (3) bzw. sehr gut (2). Die Griinde dafir sind die folgenden:

1.4 Was den Mitarbeitern an der KBG gefallt
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Grafik 6: Griinde, warum die KBG den Mitarbeitern gefallt
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Vor allem die Gemiitlichkeit wird von den meisten Miterbeitern als Grund genannt, warum
ihnen die KBG gut/sehr gut gefallt. Unter Sonstiges wird von einem Mitarbeiter die Uber-
sichtlichkeit der Bibliothek genannt. Wie in Grafik 6 ausserdem zu erkennen ist, sind einige
genannte Begrindungen ganz klar auf die Sicht als Angestellte der Bibliothek zurtick-
zufuhren und nicht auf die Sicht als Nutzer der Bibliothek. So begruindet ein Mitarbeiter sein
Gefallen an der KBG mit dem guten Arbeitsteam und der interessanten Zusammenarbeit mit
Nutzern. Die Nutzergruppen haben klar mehr Griinde genannt, allerdings sind auch funf Mal

so viele Nutzer befragt worden wie Mitarbeiter.

Wie bereits in Kapitel 6.2 werden auch hier noch die Erkenntnisse aus den Phasen zwei und
drei der Untersuchung aufgezeigt. Anders jedoch, als bei der Nutzerbefragung, sind bei den
Mitarbeitern nicht alle Phasen fir alle Stockwerke durchgeflihrt worden. Im zweiten
Untersuchungsteil haben die Teilnehmer beispielsweise vier Mal das Erdgeschoss gezeich-
net und einmal das Obergeschoss. Fir das Untergeschoss ist also keine Sketch Map
entstanden. Drei der funf Mitarbeiter halten sich ausserdem meistens im fur die Nutzer nicht
zuganglichen zweite Oberbeschoss auf. Diese Mitarbeiter haben zwischen den drei
offiziellen Stockwerken gewahlt, welches sie zeichnen mdchten. Das zweite Obergeschoss
wird in der folgenden Analyse nicht beachtet, da die Wahrnehmung der Mitarbeiter mit

derjenigen der Nutzer verglichen werden soll.

6.3.1 Untergeschoss

Fur das Untergeschoss kann nur die dritte Untersuchungsphase (Zonen einzeichnen)
analysiert werden, da sich keiner der befragten Mitarbeiter vorwiegend im Untergeschoss
aufhalt und dieses Geschoss auf nicht gezeichnet hat. Tabelle 3 macht die nachfolgende
Abbildung 12 klarer.

Raume Bestand
(Rechtecke) (Rauten)
2x Lesesaal (+) 1x Bestand, fur welcher MA zustandig ist (+)

1x Lesesaal (-) 1x Rechtsbestand (0)
1x Rechtsbestand (?)
1x Zettelkatalog (+)
5x Zettelkatalog (0)

Tabelle 3: Ubersicht {iber die Anzahl gezeichneter Zonen im UG durch
MA der KBG und deren Wertung
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Durch die Uberlagerung der Markierungen entsteht folgende Zonen-Karte:

lesesaal ‘

Arbeitsplatze

Lift

BS Buchscanner

MF Mikrofilm-Leser

R Rechtsbestand

ZK Zettelkatalog

Abbildung 12: Grundriss UG mit Uberlagerungen der gezeichneten Zonen
durch Mitarbeiter der KBG

Der Zettelkatalog, welcher demnéchst entfernt wird (Mindliche Auskunft von Karin Brech-
buhl, 28.05.2015), haben alle Mitarbeiter als ,Optimierungspotential® eingefarbt (dunkel-
blauer Rhombus bei ZK). Es herrscht noch Unschlissigkeit dartuber, was kinftig mit dem
dadurch gewonnenen Platz geschieht.

Den Lesesaal haben drei Mitarbeiter markiert, welche sich dabei tberlegt haben, ob sie sich

als Nutzer in diesem Raum wohlfiihlen wirden (griines und rotes Viereck).

Interessanterweise kommt, wie auch bei den Bibliotheksnutzern, der Rechtsbestand wieder
vor. Der Standort desselben scheint fir manche unklar zu sein (blauer Rhombus im Lese-

saal).

Die Bewertung durch die Mitarbeiter fuhrt nur dazu, dass der Lesesaal nun neun positive und

5 negative Bewertungen erhdlt (davor 7 positiv und 4 negativ). Ansonsten andert sich nichts.

6.3.2 Erdgeschoss

Drei der funf befragten Mitarbeiter halten sich vorwiegend im Erdgeschoss auf. Sie alle
geben an, dass ihnen dieses Stockwerk gut gefallt. Die folgenden Griinde dafir wurden je
einmal genannt: Rickzug ist moglich, Gemutlichkeit, Ruhe. Die ebenfalls einmal genannte
angenehme Atmosphare verstarkt die Wahrnehmung der Nutzer. Auch die Ubersichtlichkeit
der Bibliothek wird von einem Mitarbeiter gelobt. Interessanterweise hat hingegen ein Nutzer
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die Orientierung im Erdgeschoss eher schlecht erwahnt. Zwei von drei Mal wird die
Glaswand mitten im Eingangsbereich von den Mitarbeitern als eher stérend empfunden.

Auswertung Phase 2

Die folgende Abbildung ist ein Auszug aus den von Mitarbeitern gezeichneten Sketch Maps
des Erdgeschosses.

Abbildung 13: In Phase 2 von einem KBG-Mitarbeiter gezeichnete
Sketch Map des EGs

In der zweiten Phase haben vier der finf Mitarbeiter eine Sketch Map des Erdgeschosses
erstellt. Die Aufstellung zur Soll-/Ist-Analyse dazu ist im Anhang A10 zu finden. Von den acht
moglichen Bereichen sind durchschnittlich sieben skizziert worden. Gleichzeitig haben sich

die Mitarbeiter im Schnitt an 26,3 von total 46 Elementen erinnert. Dies entspricht 57 %.

Alle Mitarbeiter haben die Empfangstheke, die Glas-Trennwand, die Zeitungsregale, die
Belletristik-Regale, die Computerstationen im Multimedia-Bereich, sowie den Eingang und
die Trennwand zwischen Eingangsbereich und hinteren Teil gezeichnet. Im Gegensatz zu
den Nutzern in Kapitel 6.2.2 kommt das Tauschregal in der Cafeteria drei Mal auf den Sketch
Maps der Mitarbeiter vor. Auch das Informations-Display sowie die Info-Flyer haben die

Mitarbeiter der KBG gezeichnet, die Nutzer jedoch nicht.
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Die Reihenfolge der gezeichneten Elemente ist bei den Mitarbeitern sehr unterschiedlich und
es lasst sich keine Wichtigkeit erkennen. Einzig der Eingang kommt bei allen entweder an
erster oder zweiter Stelle. Dieser dient jedoch der Orientierungshilfe beim Zeichnen der
Sketch Maps und deutet nicht auf die Wichtigkeit dieses Elementes hin.

Durch die dritte Phase der Untersuchung ergibt sich der Stockwerks-Plan in Abbildung 14
inkl. bewertete Zonen. Zunachst folgt jedoch zur Ubersicht Tabelle 4:

Raume (Rechtecke) Bestand (Rauten)

3x Cafeteria (+) 1x Zeitungen/Zeitschriften (+)
1x Cafeteria (0)
2x Empfangstheke (+)

1x DVD-Bestand (+)

2x Sessel (+) 2x Belletristik-Bestand (+)

2x Musik-Bereich (+) 1x Belletristik-Bestand (?)
1x Musik-Bereich (-)

1x OPAC (+)
1x Musik-Bereich (0)
1x Multimedia-Bereich (+) 1x OPAC (?)
1x Multimedia-Bereich (-) 1x Kopiergerat (+)

1x Computer MM-Bereich (-)

Tabelle 4: Ubersicht (iber die Anzahl gezeichneter Zonen im EG durch MA der KBG
und deren Wertung
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Abbildung 14: Grundriss EG mit Uberlagerungen der gezeichneten Zonen
aus Sicht der KBG-Mitarbeiter

Wie bereits die Nutzer schatzen auch die Mitarbeiter der KBG die Cafeteria. Wobei sich hier
eine Person eine Vergrosserung dieses Bereichs winscht (hellblaues Viereck). Der
Multimedia-Bereich sowie die OPAC-Station und das Kopiergerét hat eine Person als positiv
bewertet, welche diese Elemente und Zonen oft den Nutzern erklaren muss und dies als
interessante Tatigkeit erachtet. Persdnliche Orientierungsprobleme gab nur jemand bei der
Aufstellung des Belletristik-Bestandes an. Ein weiteres Orientierungsproblem (Punkt OPAC
in Tabelle 4) beschreibt die Tatsache, dass Nutzer oft Schwierigkeiten haben im elektro-
nischen Katalog die richtige Signatur eines bestimmten Mediums herauszuschreiben und
diese dann im Freihandbestand zu finden. Die Schwierigkeit bestehe fiir die Nutzer darin, so
ein Mitarbeiter, zu erkennen, ob es sich um eine Freihand- oder eine Magazinsignatur
handle.

Der Musik-Bereich sowie der Multimedia-Bereich werden von je einer Person negativ
bewertet, da diese etwas undefiniert erscheinen. Entsprechend wird auch angegeben, dass

in diesen Bereichen etwas geandert werden sollte.

Nimmt man hier noch die Stimmen der Nutzer aus Kapitel 6.2.2 hinzu, so andert sich nichts.
Was bereits von den Nutzern als positiv bewertet wurde (z.B. Cafeteria) wird auch von den

Mitarbeitern so bewertet, wenn Uberhaupt.
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6.3.3 Obergeschoss

Im ersten Obergeschoss hélt sich keiner der funf befragten Mitarbeiter haufig auf, daher
wurde nur eine Sketch Map erstellt. Der Mitarbeiter, der diese gezeichnet hat, halt sich
allerdings vorwiegend im zweiten Obergeschoss (Anm.: nicht 6ffentlich zuganglich) auf.
Daher kann hier keine Aussage Uber die allgemeine Wahrnehmung dieses Raumes gemacht

werden.

Die Soll-/Ist-Analyse dazu ist in Anhang A10 ersichtlich. Der Mitarbeiter hat drei der vier
Bereiche eingezeichnet. Gefehlt hat das Treppenhaus. Von den insgesamt 19 Elementen,
sind sieben auf der Sketch Map eingezeichnet, dies entspricht einer Ubereinstimmung von
37 %.

Wie bereits die Nutzer, hat auch der Mitarbeiter die Vitrinen rund um den Lichtschacht nicht
eingezeichnet. Da es sich hier aber nur um eine Person handelt, I&sst sich keine allgemeine
Aussage zur Wichtigkeit der Elemente des Obergeschosses fur die Mitarbeiter der KBG

machen.

Die von allen funf Mitarbeitern eingezeichneten Zonen in Phase 3 ergeben Ubereinander

gelegt folgendes Gesamtbild:
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A-l  Arbeitsplatze
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Abbildung 15: Grundriss OG mit Uberlagerungen der gezeichneten Zonen
aus Sicht der KBG-Mitarbeiter
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Als Erganzung und Ubersicht dient die folgende Tabelle:

Raume Bestand Arbeitsplatze
(Rechtecke) (Rauten) (Kreise)

1x Hauptraum (0) 1x Bestand Zustandigkeit (+) | 1x AP A (+)
1x hinterer Teil (0) 1x AP C (+)

1x Atrium (+) IXAP G (+)

Tabelle 5: Ubersicht iiber die Anzahl gezeichneter Zonen im OG
durch MA der KBG und deren Wertung

Wie in Tabelle 5 ersichtlich ist, gibt es keine Ubereinstimmung zwischen den befragten Mit-

arbeitern. Es ist daher nicht moéglich Aussagen zu Praferenzen zu machen.

Verglichen mit Tabelle 9 und Abbildung 11 (Im OG eingezeichnete Zonen nach Nutzer-
gruppen) andern sich nur die Bewertung der Arbeitsplatze. Die positive Einstellung gegen-

Uber der Arbeitsplatze A, C und G verstarkt sich durch die Mitarbeiter um je eine Stimme.

6.3.4 Fazit: Unterschied zwischen der Wahrnehmung Nutzer und Mitarbeiter KBG?

Die Mehrheit der Untersuchungs-Teilnehmer nehmen die KBG gut bzw. sehr gut wahr. Das-
selbe qilt fur die einzelnen Stockwerke. Einzig die Grinde dazu unterscheiden sich ein
wenig. So haben deutlich mehr Nutzer die Ruhe (46,2 % bei n=26) in der Bibliothek als
Grund angegeben, als dies Bibliotheksmitarbeiter (25 % bei n=5) tun. Ahnlich sieht es auch
beim Grund angenehme Atmosphére aus. Diesen geben sieben Nutzer und nur ein Mit-

arbeiter an.

Die Wahrnehmung der befragten KBG-Mitarbeiter unterscheidet sich vor allem im Punkt,
dass sie in erster Linie keine Nutzer der KBG und deren Dienstleistungen und Bestand sind.
Die vorgeschlagenen Optimierungspunkte in Phase drei beziehen sich denn auch auf Dinge,
die im Berufsalltag Gesprachsthemen sind oder in der Praxis entsprechend wahrgenommen
werden. Beispiel hierfur sind die Griinde ,interessanten Nutzeranfragen‘ und ,gutes Team'.
Die Nutzer auf der anderen Seite bewerten das, was sie wahrend ihres Besuchs
wahrnehmen. Beispielsweise die Luft, die Platzverhéltnisse oder die Freundlichkeit des

Personals.

In Phase zwei unterscheiden sich die befragten Mitarbeiter vorwiegend durch die Voll-
standigkeit der gezeichneten Sketch Maps zu den Nutzern. Allerdings zeichnet sich im
Obergeschoss eine Ubereinstimmung zwischen Nutzern und Mitarbeitern ab. So hat kein

Teilnehmer auf seiner Sketch Map die Ausstellungs-Vitrinen vermerkt, wohl aber den
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Lichtschacht Im Erdgeschoss ist das Gegenteil der Fall. Hier haben je vier Nutzer und
Mitarbeiter Sketch Maps erstellt. Wahrend die Nutzer eine Ubereinstimmungsquote von 20 %
(gezeichnete Elemente) erreichen, erzielen die Mitarbeiter ganze 57 % Prozent. Da sich die
Mitarbeiter allerdings beinahe taglich in der KBG aufhalten und sich mit dem Bestand und
den vorhandenen Elementen im Rahmen ihrer Arbeit auseinandersetzen, ist dieses Ergebnis
nicht Uberraschend.

Die dritte Phase zeigt sowohl bei den Nutzern, als auch bei den Mitarbeitern, dass die
Cafeteria beliebt ist und gerne genutzt wird. Interessanterweise hat sowohl ein Nutzer, als

auch ein Mitarbeiter im Untergeschoss anfangs den Standort des Rechtsbestand gesucht.

Das Fazit dieses Vergleichs ist, dass sich die Mitarbeiter verstandlicherweise an mehr Dinge
erinnern oder diese im Alltag wahrnehmen als die Nutzer. Die befragten Nutzer kommen mit
einer bestimmten Absicht in die Bibliothek. Da dieser Besuchsgrund oft gleich bleibt, andern
sich die Bedirfnisse der Nutzer kaum. Somit nehmen sie nur das wahr, was sie auch
tatsachlich benétigen und nicht mehr. Allgemein bewerten aber sowohl die Nutzer, als auch

die Mitarbeiter die KBG und deren Stockwerke positiv.

6.4  Optimierungspotential fir die KBG

Die Beantwortung dieser Leitfrage dient primar der KBG, welche die vorliegende Arbeit
unterstiitzt. Ausserdem werden in Kapitel 7.1.2 unter anderem die hier gemachten Aussagen
dazu verwendet, die Tauglichkeit von Cognitive Mapping fiir Bibliotheken zu bewerten. Die
folgenden Aussagen sind teilweise bereits in den vorangegangenen Kapiteln 6.2 und 6.3

erwahnt.

6.4.1 Phase 1l

Bei der Frage 6 des ersten Untersuchungsteils ,Was fehlt Ihnen in der KBG?* gaben finf
Nutzer eine klar kommunizierte Hausordnung an (siehe Grafik 7). In dieser soll vor allem
stehen, dass im ersten Obergeschoss nicht geredet bzw. nur geflistert werden darf. Drei der
funf Teilnehmer wiinschten sich dies. Die anderen beiden Nutzer wiinschten sich, dass in
der Hausordnung stiinde, ob man die Fenster 6ffnen darf oder nicht und ob man ausserhalb
der Cafeteria auch essen darf. Allgemein scheint eine etwas klarer kommunizierte und
durchgesetzt Hausordnung Sinn zu machen, da es durchaus unterschiedliche Auffassungen
bei den Nutzern dariber gibt, was man wo darf/lkann und was nicht. Beispielsweise geben
einige Studenten bei der Frage warum es ihnen im Obergeschoss geféllt an, dass man in
diesem Stockwerk miteinander Reden und auch einmal Gruppenarbeiten durchfihren kann
sowie essen darf. Andere Nutzer scheinen sich an genau solchen Unterhaltungen zu stéren

und sind der Meinung, dass auch ausserhalb des Lesesaals ein Sprechverbot herrscht. Ein
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weiterer Nutzer gab an, dass er es storend finde, dass er nur in der Cafeteria essen und
trinken dirfe und nicht an den Arbeitsplatzen im OG oder UG.

1.6 Was fehlt in der KBG?

Sonstiges
Offentlichkeitsarbeit
bessere Offnungszeiten
Sitzgelegenheiten
Schulungsraum
Lounge/Cafeteria
Infrastruktur ) ]

= Mitarbeiter
Hausordnung
. m Nutzer
Essen und Trinken
Dienstleistungen
Bestand

Besprechungszimmer

kil

Arbeitsplatze

o
=

2 3 4 5 6
Anzahl Nennungen n=31

Grafik 7: Verbesserungspotential geméass Befragung

Auch die vorhandenen Arbeitsplatze haben die Teilnehmer kritisiert. So wiunschen sich
manche Nutzer bequemere Stuhle. Zudem soll die Anzahl Arbeitsplatze erhoht werden. Ein
Nutzer wuinscht sich beispielsweise ein Stockwerk nur mit Arbeitsplatzen. Auch mehr

bequeme Sitzgelegenheiten sollen eingefuihrt werden.

Der Punkt ,Dienstleistung‘ hangt mit der erwahnten Hausordnung zusammen. Es existiert ein
Bedarf nach besser ersichtlichen Dienstleistungen. So hat beispielweise eine Person nicht
gewusst, ob man mit dem eigenen Laptop in der KBG Dokumente ausdrucken kann. Eine
weitere hat sich die Mdglichkeit gewinscht, Anschaffungsvorschlage tatigen zu kdnnen,

obwonhl dies bereits moglich ist.

Unter Infrastruktur sind Dinge zusammengefasst, welche den Nutzern fehlen. Beispielsweise
ein Wasserspender direkt in der Cafeteria, Schliessfacher im Erdgeschoss, ein PET-
Sammelbehalter und WCs auf allen Stockwerken. Insgesamt drei Teilnehmer und ein

Mitarbeiter haben sich jeweils einer dieser Punkte gewiinscht.
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Die befragten Mitarbeiter haben vor allem den Wunsch ge&ussert, die Cafeteria zu ver-
grossern (ev. auch bedient) bzw. auch einen Lounge-Bereich einzurichten. Dies jedenfalls
geben vier der funf befragten Personen an.

6.4.2 Phase 2

In der zweiten Phase kann das Optimierungspotential nur indirekt abgelesen werden. In den
Aufstellungen der Soll-/Ist-Analyse der Nutzer (Anhang A7) ist ersichtlich welche Elemente
und Zonen nie bzw. kaum auf den Sketch Maps vorkommen. Da sich gezeigt hat, dass sich
Mitarbeiter aufgrund ihres Arbeitsalltags an sehr viele Elemente erinnern, wirde dies die
folgende Interpretation verwéassern. Daher werden folgend nur die Ergebnisse der Nutzer
naher betrachtet. Drei bis vier der Mitarbeiter haben sich ausserdem an die meisten der
folgenden EG-Elemente erinnert.

Die hier gemeinten Punkte sind teilweise bereits in Kapitel 6.2 erwahnt. Hier nochmals eine

Auflistung. In Klammern steht jeweils, wie oft die einzelnen Punkt gezeichnet worden sind.

Untergeschoss (n=7) Erdgeschoss (n=4) Obergeschoss (n=14)
e Buchscanner (1) o Abspielgerat DVD (0) o Kopiergerat (2)
o Mikrofilm-Leser (0) ¢ Arbeitsplatz DVD (1) o Leseterrasse (4)

e Zeitungs-Katalog (0)

Informations-Display (0) e OPAC-Stationen (3)
¢ Info-Flyer (0) o Vitrinen (Ausstellung) (0)

e Infrastruktur Multimedia-
Bereich (0)

o Kleiner Lesesaal (0)

e Kopiergerat (0)

e Lavabo (0)

¢ Neuerwerbungen CD (0)
e Tauschgestell (0)

o Zeitungs-PC (0)

Bei diesen Punkten liegt der Schluss nahe, dass sie von den einzelnen Nutzern nicht bzw.
kaum wahrgenommen werden. Verbesserungspotential bietet diese Erkenntnis nur indirekt,
da man den Grund dafir nicht kennt. Die meisten der Befragten besuchen die KBG
vorwiegend, um dort fir die Schule zu lernen (17 Mal als Grund angegeben). Handlungs-
empfehlungen fir die KBG miuissen entsprechend mit Vorsicht abgeleitet werden. Hier

missen zunachst noch mehr Personen der anderen Nutzergruppen befragt werden.
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Eventuell kbnnte man dann klarere Aussagen dartber machen, ob die obigen Punkte einfach
nicht wahrgenommen werden oder ob sie auch nicht benétigt werden. Je nach dem, kann
Uber einen Standortwechsel oder gar Uber die Abschaffung der einzelnen Elemente
nachgedacht werden.

6.4.3 Phase 3

In Phase drei sind einige Dinge genannt worden, welche verbessert werden kénnen. Aller-
dings meistens jeweils nur von einer Person. Sollten mehrere Teilnehmer einen der folgen-
den Punkte genannt haben, so steht dies in einer Klammer dahinter. Auch Aussagen von
Mitarbeitern (MA) werden entsprechend vermerkt. (Anm.: N = Nutzer)

Allgemein

o Mehr Arbeitsplatze (z.B. statt Zettelkatalog oder Sessel in Musik-Bereich)

e Mehr Steckdosen

e Mehr gemutliche Sitzgelegenheiten in OG (Ecken) und UG (Zettelkatalog) (1 N, 1 MA)

e Lageplane prasenter machen

Untergeschoss
e Raum zu dunkel
e Unklar, warum Rechtsbestand im Lesesaal ist (1N, 1 MA)

¢ Notausgang im UG sollte fir kurze Telefonate offen sein

Erdgeschoss

o Belletristik-Bestand ausbauen

¢ Belletristik-Bestand logischer aufstellen (MA)

e Biografien sind etwas verstreut

o Cafeteria ausbauen (groésser, Essen kaufen kénnen, mehr Tische) (1 MA, 2 N)
o Musik-Bereich ist undefiniert (MA)

¢ Mehr auslandische Print-Zeitungen

e Zeitungs-PC ist unklar

Obergeschoss
e Lichtim OG ist zu weiss

e WLAN im hinteren Teil schlecht
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Dass mehr Arbeitsplatze gewiinscht werden, deckt sich mit der Analyse der zweiten Unter-
suchungsphase, in welche die Arbeitsplatze sehr prasent waren. Dies bestatigt, dass diese
Elemente fur die Nutzer wichtig sind. Jedoch auch hier: der Grossteil der Befragten kommt in
die KBG, um fur die Schule zu arbeiten. Die scheinbare Wichtigkeit der Arbeitsplatze, die
sich hier zeigt, ist daher logisch und nicht Gberraschend.

Durch die obige Auflistung wird schnell klar, dass es nur wenig Ubereinstimmungen gibt. Die
Teilnehmer haben unterschiedliche Winsche und Bedurfnisse im Zusammenhang mit ihrer
Bibliothek.

6.4.4 Fazit: Welches Optimierungspotential lasst sich fiir die KBG feststellen?

Wie bereits erwahnt, ist diese Befragung kaum reprasentativ, aber die hier aufgefiihrten
Ergebnisse liefern Hinweise auf Verbesserungspotential oder Ideen fiir Neugestaltungs-
konzepte.

Vor allem eine Hausordnung wird von Nutzern gewtiinscht. Die damit zusammenhangende

klarere Kommunikation der vorhandenen Dienstleistungen fliesst dabei mit ein.

Schaut man die Aussagen der Teilnehmer an, welche noch in Ausbildung sind, so fallt auf,
dass sich diese mehr und teilweise auch bessere Arbeitsplatze winschen. Ebenfalls

gewilnscht werden mehr bequeme Sitzgelegenheiten.

Andere Verbesserungsvorschlage wurden meistens nur einmal genannt, oder sind keine
Nennungen, sondern Interpretationen der Sketch Maps. Die nie oder nur selten gezeich-
neten Elemente deuten auf einen Handlungsbedarf hin. Es soll hier jedoch keine Handlungs-
empfehlung in Bezug auf diese Elemente herausgegeben werden. Vielmehr sollten diese
Elemente seitens KBG diskutiert und moglicherweise nochmals eine gezielte Untersuchung
durchgefuhrt werden, um herauszufinden, warum der Multimediabereich, der Mikrofilm-Leser

etc. kaum wahrgenommen werden.

6.5 Sonstige Erkenntnisse, Beobachtungen

Die Teilnehmer orientieren sich stark an pradgnanten Merkmalen. Im Erdgeschoss zeichnen
sehr viele zuerst den Eingangsbereich inkl. Empfangstheke, Eingang und Glas-Trennwand.
In den beiden anderen Stockwerken haben sich die Teilnehmer ebenfalls am Stockwerk-
eingang orientiert sowie am Ort, an dem sie sich zum Zeitpunkt der Untersuchung befunden
haben. Wie bereits in den vorigen Kapiteln erwahnt, haben die meisten Teilnehmer sehr friih

jeweils den Grundriss des Stockwerks bzw. einen Teil davon eingezeichnet.

Diese Beobachtung bestatigt die von Milgram und Jodelet (2014, S. 46) gemacht Aussage,

dass Ersteller von Sketch Maps dazu neigen, zunachst die Umrisse zu zeichnen. Die
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Dokumentation und Auswertung der Reihenfolge hat schlussendlich im Unter- und
Obergeschoss zu der Erkenntnis gefuhrt, dass Arbeitsplatze wichtig sind. Dieses Ergebnis ist
eine Wiederholung der Resultate aus der Soll-/Ist-Analyse. Es ist daher fraglich, ob diese
Dokumentation fiir die Zwecke der vorliegenden Arbeit sinnvoll ist.

Vor allem &ltere Leute sind schwierig fiir die Teilnahme an der Untersuchung zu motivieren,
gewesen. Einerseits haben sie angegeben, keine Zeit zu haben, andererseits hat sie die
Aussicht, etwas zeichnen zu miussen, abgeschreckt. Dies obwohl einige Male darauf hin-
gewiesen worden ist, dass die Sketch Maps weder schén noch vollstandig oder korrekt sein
missen. Auf dieses Problem sind auch Francescato und Mebane (1973, S. 134-135) in ihrer

Untersuchung gestossen:

LAS expected, older and lower-class people tended to refuse to draw maps
even when they were willing to participate in other forms of data gathering. [...]
“(Francescato und Mebane 1973, S. 134-135)

Interessanterweise kommt den Teilnehmern in der ersten Untersuchungsphase teilweise
kein Verbesserungspotential in den Sinn. In der dritten Phase, bei der sie einzeichnen dirfen
wo sie sich nicht gerne aufhalten oder wo man etwas besser machen konnte, sind jedoch
einige Ideen zusammengekommen. Wie bereits in Kapitel 6.4 erwéhnt, sind diese Antworten

aber selten deckungsgleich zwischen den einzelnen Teilnehmern.
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7 Auswertung Forschungsfrage

Kapitel 7 zeigt die Bewertung von Cognitive Mapping, wie es in dieser Arbeit verwendet
worden ist, auf. Basierend auf den dabei gemachten Erkenntnissen wird zum Schluss die
Forschungsfrage beantwortet und eine Empfehlung fur zukinftige Anwendungen der

Methode herausgegeben

7.1 Bewertung der Methode mittels Kriterien

In diesem Kapitel wird Cognitive Mapping im Rickblick auf die Ergebnisse der Untersuchung
und der ausgewerteten Theorie anhand der in Kapitel 5.4 erklarten Messfaktoren Verlass-
lichkeit, Optimierungspotential und Aufwand-Ertrags-Verhaltnis, bewertet. Die Folgenden
Unterkapitel gliedern sich entsprechend diesen Kriterien.

7.1.1 Verlasslichkeit

Wie bereits ofters erwahnt, kommen die meisten Antworten eher von Einzelpersonen und
haben kaum Deckungskraft. Manche gehen jedoch in dieselbe Richtung und kénnen
zusammengefasst werden. So ist der Punkt ,Hausordnung* beispielsweise eine Zusammen-
fassung verschiedener Punkte, die Ahnlichkeit miteinander haben. Siehe dazu auch die
Kategorientabellen im Anhang A5. Im Anhang All ist die Tabelle 10 zu finden, welche die
verschiedenen genannten Verbesserungsvorschldge aus der gesamten Untersuchung

aufzeigt, unterteilt nach der jeweiligen Phase, in denen sie genannt worden sind.
Zwei Punkte kommen o6fters in mehreren Untersuchungsphasen vor:

¢ (mehr) bequemere Sitzgelegenheiten

e (mehr) Arbeitsplatze

Da nicht alle Teilnehmer in Phase 2 dasselbe Stockwerk gezeichnet haben, ist fraglich,
ob das tatsachlich die einzigen beiden Verbesserungspunkte sind. Ausserdem wurde
bereits in den vorangehenden Kapiteln erwahnt, dass die Nutzergruppen bei der Unter-

suchung weder gleichmassig verteilt noch reprasentativ sind.

Andererseits ist gerade die Diversitat der Ergebnisse interessant. Sie zeigt auf, dass
durch Cognitive Mapping andere bzw. weitere Problematiken oder Punkte aufgedeckt
werden koénnen, als nur durch eine einfache Befragung. Wie bereits in Kapitel 6.5

Sonstige Erkenntnisse, Beobachtungen erwahnt, zeichneten manche Nutzer in
Phase 3 Zonen mit Verbesserungspotential ein, wahrend sie einige Minuten davor im

Befragungsteil angegeben haben, dass sie nichts zu verbessern winschten.
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Ob Cognitive Mapping verlasslich ist, kann hier daher bejaht werden. Zwar sind die
erhobenen Daten nicht kongruent, allerdings hat die Methode, wie erwartet, implizite
Bedurfnisse und Gedanken bei den Teilnehmern explizit gemacht.

7.1.2 Optimierungspotential

Die Frage nach dem Optimierungspotential ist bereits im Kapitel 6.4 behandelt worden. Es
lassen sich durch Cognitive Mapping durchaus Tendenzen und Defizite feststellen. Die
Frage, ob sich Optimierungspotential feststellen lasst, kann jedoch nicht vollstandig bejaht

werden.

Einerseits werden sowohl durch die Befragung als auch durch Cognitive Mapping ver-
schiedene Punkte angesprochen, andererseits sind diese, wie bereits erwahnt, kaum
kongruent untereinander. Mehrfachnennungen sind eher die Ausnahme. Fragen, die sich
hier aufdrangen sind, ob sich dieses Bild bei mehr Teilnehmern merklich &ndern wirde und
ob bei einer anderen Zusammensetzung der Teilnehmer andere Punkte angesprochen

wirden.

Was aufféllt ist, dass die Aufzeichnung der Reihenfolge im Rahmen dieser Arbeit kaum zu
Erkenntnissen geflihrt hat. Im Nachhinein ist klar, dass dieser Beobachtungspunkt eher ftr
andere Disziplinen (Beispielsweise Orientierungsforschung) und Ziele interessant zur

Auswertung ware.

Kann nun Optimierungspotential fir die Untersuchungsbibliothek festgestellt werden?
Grundsatzlich ja und nein. Es gibt Anderungs- und Verbesserungswiinsche. Klar definieren
und mit Mehrheitsnennungen belegen lassen sich diese im Rahmen der vorliegenden Arbeit

jedoch nicht.

7.1.3 Aufwand-Ertrags-Verhaltnis

Fur die gesamte Untersuchung sind finf Tage aufgewendet worden. Der detaillierte Zeitplan
ist in Kapitel 5.2 erwahnt sowie im Anhang A3 aufgefihrt. Die geplante Zeitspanne von 30
Minuten pro Teilnehmer hat sich als gute Planung erwiesen. Zwar bengtigten manche
Teilnehmer weniger Zeit, andere haben jedoch die halbe Stunde vollig ausgeschdpft oder

haben sogar noch mehr benétigt.

Als grosster Aufwandspunkt zeichnet sich die Auswertung der durch Cognitive Mapping
erhobenen Daten ab. Die vielen Mdglichkeiten zur Interpretation und Auswertung der Sketch
Maps hat eine einfache und schnelle Auswertung erschwert. Vor allem im Vergleich zur
Auswertung der ersten Untersuchungsphase, der einfachen Befragung, haben die anderen

beiden Phasen jeweils mindestens doppelt so viel Zeit bendtigt.
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Der Ertrag ist schwierig zu messen. Sicher ist, dass durch die Untersuchung eine grosse
Datenmenge zusammengekommen ist, welche, wie bereits angefiihrt, Hinweise fur
Verbesserungen andeuten. Beachtet werden sollte, dass die beiden Verbesserungspunkte
(Arbeitsplatze und gemdutliche Sitzgelegenheiten) aus Kapitel 6.4.4 nicht Uberraschend sind.
Wahrscheinlich waren diese Ergebnisse auch mit einer ausfuhrlicheren einfachen Befragung
herausgefunden worden. Die Diversitat der Ergebnisse, welche bereits beschrieben worden
sind, ist jedoch auch ein grosser Pluspunkt der Methode Cognitive Mapping. Sie bringt die
Chance mit sich, auch unbewusste Prioritaten und Abneigungen der Teilnehmer aufzu-
decken. So ist dank den Zoneneinzeichnungen klar zu erkennen, dass gewisse Arbeitsplatze

beliebter sind als andere und dass die Teilnehmer die Cafeteria schatzen.

Zum Kriterium Aufwand-Ertrags-Verhaltnis kann keine abschliessende Aussage gemacht
werden. Die Art und Weise wie Cognitive-Mapping im Rahmen dieser Arbeit durchgefiihrt
wurde, lasst darauf schliessen, dass der Aufwand hoéher als der Ertrag ist. Allerdings wirde
eine erneute und mehr ausgearbeitete Durchfihrung einen héheren Ertrag mit sich bringen,
bei einem kleineren Aufwand, da inzwischen Erfahrungen in diesem Bereich gesammelt

worden sind.

Die Mdglichkeit den Analyseaufwand zu minimieren indem man mehrere Personen eine
gemeinsame Sketch Map erstellen lasst, ist eher keine Option fir Cognitive Mapping.
Cognitive Maps sind sehr individuell. Die Schliisse, welche man aus einer so entstandenen
Sketch Map ziehen konnte waren sehr verfalscht, da sich die Personen gegenseitig

beeinflussen wiirden®.

7.2 Fazit

Die Verlasslichkeit der Methode ist gegeben. Cognitive Mapping hat wie erwartet implizite
Bedurfnisse und Gedanken der Teilnehmer hervorgebracht. Ausserdem sind Optimierungs-
potentiale, wenn auch mit Vorbehalt, aufgedeckt worden. Fiur die Auswertung der Daten aus
den Untersuchungsphasen 2 und 3 wurde relativ viel Zeit aufgewendet. Diese Relativitat
ergibt sich im Vergleich zur Auswertung des Befragungs-Teils. Der Ertrag, welcher dabei
herauskam, sprich das gewiinschte entdeckte Optimierungspotential, ist dabei jedoch wie

bereits angebracht, nur teilweise vorhanden.

Zusammenfassend kann aber gesagt werden, dass Cognitive Mapping fur Bibliotheken
sinnvoll ist. Allerdings ist die Anwendung, wie sie in dieser Arbeit durchgefihrt worden ist,
noch nicht ganz ausgereift und benotigt Anderungen in einigen Punkten, welche im nachsten

Unterkapitel behandelt werden.

4 Absatz in der nachtraglichen Bearbeitung hinzugeftgt.
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7.3 Empfehlungen

Fur kinftige Anwendungen von Cognitive Mapping empfiehlt es sich, die folgenden Punkte

zu beachten und entsprechend den nachfolgenden Empfehlungen zu andern.

e Gesamtaufwand
¢ Untersuchungsaufbau
e Teilnehmer-Zusammensetzung

e Auswertung-Aufwand

7.3.1 Gesamtaufwand

Der Gesamtaufwand ist relativ hoch. Die Planung der Untersuchung, die Durchfiihrung und
die Auswertung nehmen jede fir sich viel Zeit in Anspruch. Flr Phase 2 ist zusatzlich ein
detaillierter Plan erstellt worden, um einen Vergleich zu schaffen. Natlrlich kénnte der ganze
Prozess fir Bibliotheken durch Arbeitsteilung (innerhalb einer Projektgruppe) minimiert

werden.

7.3.2 Untersuchungsaufbau

Wie in Kapitel 4 klar geworden ist, gibt es verschiedenste Arten der Anwendung von
Cognitive Mapping. Zwar zeigt diese Arbeit den Versuch, ein fur Bibliotheken passender
Untersuchungsaufbau zusammenzusetzen, allerdings hat sich bei der Auswertung und vor
allem bei den Resultaten gezeigt, dass Sketch Maps fiir mehrstdckige Bibliotheken eher
ungeeignet sind. Dies liegt daran, dass schlussendlich nicht alle Teilnehmer bzw. nicht in der
gleichen Verteilung (gleich viele Teilnehmer der gleichen Nutzergruppen) dasselbe Stock-
werk gezeichnet haben. Dies erschwert definitive Aussagen zum Optimierungspotential. Hier

musste in anderen Untersuchungen gezielter vorgegangen werden.

In dieser Untersuchung haben die Teilnehmer das zu zeichnende Stockwerk selber gewahlt.
Allenfalls wéare es sinnvoller, nur ein Stockwerk zeichnen zu lassen oder jeweils eines

vorzugeben.

Gegebenenfalls wirde eine andere Zusammensetzung der Methodenmadglichkeiten gemass
Kapitel 4.1 zu besseren Ergebnissen flhren. Beispielsweise kénnte man die Teilnehmer
bitten, Bereiche der Bibliothek zu beschreiben (Kapitel 4.1.2). In einem weiteren Schritt
konnten die Teilnehmer dann gefragt werden, ob sie auf einer Karte gewisse Elemente
einzeichnen konnen (Kapitel 4.1.4) und/oder ob sie diese nitzlich finden. Dies wirde die
Problematik der Erkenntnisse aus Phase zwei beheben. Hier sind manche Dinge nicht
gezeichnet worden, ohne dass bekannt ist, warum diese weggelassen werden. Im
Nachhinein scheinen die hier genannten Techniken doch geeigneter, als die in Phase 2

angewendete Sketch-Mapping-Technik.
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7.3.3 Teilnehmer-Zusammensetzung

Obwohl bei der Auswahl der Teilnehmer versucht worden ist, mdglichst alle Nutzergruppen
abzudecken, sind einige gewillter gewesen an der Untersuchung teilzunehmen als andere.
Dies aus zeitlichen Grinden oder bezlglich der Tatsache, dass man etwas zeichnen muss.
Eventuell ware der Ricklauf hier auch grosser, wirde jemand von der KBG selbst die
Untersuchung durchfiihren. So hatten die Nutzer ein Gesicht vor sich, dass sie bereits

kennen, was eine allféllige Hemmschwelle mindern kénnte.

7.3.4 Auswertungs-Aufwand

Der Aufwand der Auswertung war fur den Cognitive Mapping-Teil der Umfrage (Phase 2 und
3) hoch. Im Nachhinein ist klar, dass die Auswertung der Reihenfolge, welche viel Zeit in
Anspruch genommen hat, zu keinen sinnvollen Ergebnissen gefuhrt hat und in einer weiteren
Untersuchung weggelassen werden konnte. Eine Aufteilung der Auswertung nach den
verschiedenen Phasen auf zwei oder drei Personen, wirde die Arbeit ausserdem erleichtern
und beschleunigen.

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 78 Bachelor-Thesis Dietiker



70 Cognitive Map einer Bibliothek

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 78 Bachelor-Thesis Dietiker



Cognitive Map einer Bibliothek 71

8 Schlussteil

Dieses letzte Kapitel dient primar der Beantwortung der Forschungsfrage. Ausserdem wird
die vorangegangene Arbeit kritisch betrachtet und ein Ausblick in die Zukunft gegeben.

8.1 Zusammenfassung

Die Methode Cognitive Mapping bietet sehr viele Anwendungsmoglichkeiten. Die in der

Literatur gefundenen Techniken kénnen in die folgenden sechs Sparten aufgeteilt werden:

¢ Aufgabenldsung wird verfolgt

e Elemente orten

e Sketch Map erstellen

e Zonen und Gebiete einzeichnen
e Weg- und Ortsbeschreibungen

¢ Einfache Befragung

Fur eine Untersuchung koénnen die verschiedenen Techniken je nach Ziel der Nutzer-

befragung kombiniert werden.

Die Untersuchung dieser Arbeit hat sich durch eine einfache Befragung sowie den Techniken
Sketch Map erstellen und Zonen einzeichnen zusammengesetzt. Insgesamt haben 31
Personen an der Untersuchung teilgenommen, wovon es sich bei finf Personen um
Mitarbeiter der KBG gehandelt hat.

Sowohl Nutzer als auch Mitarbeiter haben einen positiven Eindruck der KBG. Sie nehmen
die Bibliothek allerdings unterschiedlich wahr, wobei es auch Ubereinstimmungen gibt.

Beispielsweise schétzen beide die angenehme Atmosphéare der Kantonsbibliothek.

Ein Optimierungspotential ist in einigen wenigen Punkten festgestellt worden. Nutzer
winschen sich eine Hausordnung, mehr und bessere Arbeitsplatze sowie gemdtlichere
Sitzgelegenheiten. Letztere zwei sind in allen drei Phasen feststellbar gewesen. Alle drei
genannten Punkte sind jedoch mit Vorbehalt zu verwenden. Ausserdem sind weitere
Elemente der KBG aufgefallen, da sie von den Nutzern nie gezeichnet wurden. Hier ist eine

Uberprifung, woran das liegt, empfehlenswert.

Die Kriterien fur die Auswertung der Forschungsfrage (Verlasslichkeit, Optimierungspotential,
Aufwand-Ertrag-Verhaltnis) sind grosstenteils positiv bewertet. Daraus folgt, dass die Frage-
stellung dieser Arbeit (Macht die Anwendung der Methode ,Cognitive Mapping“ in Biblio-
theken Sinn?) bejaht werden kann. Allerdings sollten fir kinftige Anwendungen die vier
Punkte Gesamtaufwand, Untersuchungsaufbau, Teilnehmer-Zusammensetzung und Aus-

wertungs-Aufwand beachtet und geéndert werden.
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8.2 Ausblick

Cognitive Mapping bietet ein neues Instrument fur Bibliotheken, die Bedurfnisse ihrer Nutzer
zu entdecken. Vor allem das Potential, Implizites zu entdecken, zeichnet die Methode aus.
Weitere Verwendungen und Untersuchungen mit der Methode sind daher wiinschenswert.
Der nachste Schritt misste allerdings eine Art Leitfaden oder Untersuchungskonzept sein,
welches den Bibliotheken als Hilfestellung dient. Dieser Leitfaden soll die Merkmale, Vor-

und Nachteile sowie Auswahlkriterien der moglichen Methoden-Techniken aufzeigen.

Ebenfalls eine Uberlegung wert, ist die Verwendung der Methode iiber einen langeren
Zeitraum. Beispielsweise Uber ein Jahr hinweg. In dieser Zeit kdnnen sehr viele Nutzer
befragt werden. Ausserdem ermoglicht eine l&angere Zeitspanne eine mehrstufige Befragung
(wie beispielsweise Lynch 1960). So konnten Begriindungen fiir nicht gezeichnete Elemente

erhoben werden.

8.3 Reflexion

Das Auseinandersetzen mit dem Thema Cognitive Maps in Bibliothek war &usserst
spannend und auch bei der Auswertung der Daten ist es interessant gewesen, zu sehen, wie

unterschiedlich die Ergebnisse je Phase sind.

Zu Beginn der Arbeit ist schnell klar geworden, dass die Methode nicht neu und dement-
sprechend schon von Vielen angewendet worden ist. Dies hat zu einer Unubersichtlichkeit in
der Literatur gefuihrt. Durch die gemachte Literaturanalyse konnte mit dieser Arbeit hoffent-
lich etwas Klarheit betreffend Anwendungsmaglichkeiten der Methode geschaffen werden.

Bei der Durchfuihrung der Untersuchung ist es mir zu Beginn schwergefallen, die Leute in der
Bibliothek anzusprechen und zu einer Teilnahme zu Uberreden. Dies liegt daran, dass die
meisten Leute auch in die Bibliothek kommen, um in Ruhe zu lesen, arbeiten, lernen etc. Bei
jenen, die teilgenommen haben, war das Interesse am Thema teilweise sehr hoch, anderen

war es vollig egal.

Das Ergebnis der Arbeit hat mich etwas Uberrascht. Durch die sehr aufwandige und etwas
mihsame Auswertungsphase, war ich der Methode gegentber nicht mehr ganz so positiv
eingestellt. Dieser etwas negative Eindruck war auch wéahrend der Methodenbeurteilung
noch prasent. Allerdings bringt die Methode auch sehr positive und gute Punkte mit sich,
welche den Aufwand wert waren. Der vorteilhafteste Punkt ist, dass die Nutzer auf eine
andere, nicht alltagliche, Art befragt und angesprochen werden. Auch fur die Person, welche

die Befragung durchfihrt, ist diese Weise von Untersuchung spannend und interessant.

Ich bin gespannt darauf, was fur Ergebnisse die Anwendung von Cognitive Mapping in

Bibliotheken in Zukunft hervorbringt.
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Anhang

Al

Leerer Fragebogen

Cognitive Map einer Bibliothek

TN-Nr.

Alter:

Geschlecht:

Datum:

Zeit:

Teil I: Allgemeiner Teil

1)

2)

3)

-~ ®© 2 o T 9o

«

® 2 o T 9

o T

Haufigkeit des Bibliotheksbesuchs (KBG)
Taglich

Mehrmals pro Woche

Einmal pro Woche

Mehrmals pro Monat

Einmal pro Monat

Mehrmals im Jahr

Seltener:

Haufigster Grund des Bibliothekbesuchs (KBG) = mehrere Antw. =
Ranking

Fur Schule arbeiten

Bucher (abholen/zurlickbringen)
Freizeit (Zeitungen lesen...):
Historische Recherche

Sonstiges:

Wo in der Bibliothek halten Sie sich am meisten auf?
EG:
UG:
OG:

Anderes:
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4)  Wiegefallt Ihnen die KBG allgemein?
a. Sehrgut

b. gut

c. Nicht so gut
d. schlecht

e. Sehr schlecht
Grund:

Wie gefallt Ihnen das Stockwerk der KBG, in dem Sie sich am meisten
5) aufhalten?

a. Sehrgut
b. gut
c. Nicht so gut
d. schlecht
e. Sehr schlecht
Grund:
6)  Was fehlt lhnenin der KBG?
Was
7)  Wiefinden Sie sich in der KBG zurecht?
a. Sehrgut
b. gut
c. Nicht so gut
d. schlecht

e. Sehr schlecht

Wieso?
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8) _ Aktueller Stand?
Kantonsschuler
Lehrling:
Student:
Arbeitend
Pensioniert
MA KBG

Sonstiges:

-~ ®© 2 o T 9o

@

Teil Il: Karten zeichnen

Anweisungen

Bitte zeichnen Sie einen Plan des lhnen vertrautesten Stockwerkes der KBG. Dieser muss
nicht korrekt sein oder mit dem offiziellen Grundrissplan Ubereinstimmen. Zeichnen Sie
einfach das, was lhnen gerade in den Sinn kommt. Eventuell hilft es, sich vorzustellen, Sie

zeichnen den Plan fir einen Fremden, der noch nie in der KBG war.

1) Gezeichnetes Stockwerk

2) Reihenfolge der gezeichneten Elemente
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Teil lll: Vorgegebener Grundriss

Dies ist ein Grundriss des Stockwerkes, welches Sie gerade gezeichnet haben. Zeichnen Sie

bitte folgende Zonen mit den entsprechenden Farben ein:

1) Griun: Bereich, in dem Sie sich am liebsten aufhalten
Wieso?

2) Rot: Bereich, wo Sie sich nicht gerne aufhalten
Wieso?

3) Blau: Zone, wo Sie das grosste Verbesserungspotential sehen
Wieso?

4) Violett: Zone, wo Sie sich schon mal verirrt haben

Wieso?

Vielen Dank fir die Teilnahme!
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A2 Flyer fur KBG-Nutzer

)bibliotheken graublnden Kantonsbhibliothek
bibliotecas grischun Biblioteca chantunala
biblioteche grigioni Biblioteca cantonale

Geschatzte Nutzerinnen und Nutzer

der Kantonsbibliothek Graubtinden

Mein Name ist Stefanie Dietiker und ich studiere an der HTW Chur
Informationswissenschaft.

Im Rahmen meiner Bachelorarbeit Uberpriife ich eine Methode, welche in der
Kantonsbibliothek Graublinden Verbesserungs-Potentiale aufdecken soll.

Dazu benétige ich lhre Hilfe. An den unten stehenden Daten fiihre ich eine entsprechende
Untersuchung vor Ort durch und benétige Freiwillige.

Testdauer: ca. 30 Minuten
Wo: Kantonsbibliothek Graubinden
Wann: Donnerstag, 21. Mai 2015

Samstag, 23. Mai 2015
Mittwoch, 27. Mai 2015
Montag, 1. Juni 2015
Dienstag, 2. Juni 2015

Anmeldung:  Per Mail:_stefanie.dietiker@iw.htwchur.ch
Per Doodle: http://doodle.com/2v7sdycn6vfh2huh

[=]

Bitte geben Sie in der Doodle-
Umfrage Ihre E-Mail-Adresse ein.
Diese ist nur fir mich einsehbar!

Jede/r Teilnehmerln erhalt als Dankeschdn eine selbstgebackene Kleinigkeit.

Vielen Dank im Voraus!

Abbildung 16: Flyer, der im Vorfeld der Untersuchung an Nutzer der KBG verteilt wurde
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A3 Zeitplan Untersuchung

Zeit 21.05.15 23.05.15 27.05.15 01.06.15 02.06.15
(Di) (Sa) (Mi) (Mo) (Di)
09.00-09.15 |V \Y \Y \Y \Y
09.15-10.00 | U UEG U OG U U UG
angemeldet angemeldet
10.00-10.15 | DE DE DE DE DE
10.15-11.00 | U UEG U OG U U
angemeldet angemeldet | angemeldet
11.00-11.15 | DE DE DE DE DE
11.15-12.00 | U U UG UEG U U OG
angemeldet angemeldet
12.00.12.30 | DE & Pause | DE & Pause | DE & Pause | DE & Pause | DE & Pause
12.30-13.15 | U UG U UG UEG U OG U OG
13.15-13.30 | DE DE DE DE DE
13.30-14.15 | UEG U OG U UG U OG UEG
14.15-14.30 | DE DE DE DE DE
14.30-15.15 | U OG U OG U UG U UG UEG
15.15.15.30 | DE DE DE DE DE
15.30-16.15 | U geschlossen U OG U U UG
angemeldet angemeldet
16.15-16.30 | DE geschlossen | DE DE DE
Legende: DE = Dateneingabe / U = Untersuchung / V = Vorbereitung

Tabelle 6: Zeitplan fir Untersuchung
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A4 Leere Grundrisse der Kantonsbibliothek Graubiinden

Untergeschoss

WCs

Abbildung 17: Leerer Grundriss des UGs der KBG, gemass (Kantonsbibliothek Graubiinden
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Erdgeschoss

Zeitschriften
Zeitungen Auskunft
Ausleihe

I

Haupteingang

S HOS

Abbildung 18: Leerer Grundriss des EGs der KBG, gemass (Kantonsbibliothek Graubiinden 0.J.)
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Obergeschoss
Lift
30
| 2d
(S
21 20

0

44 01'

Leseterrasse

05

15

U 15
|

Abbildung 19: Leerer Grundriss des 1. OGs der KBG, gemass (Kantonsbibliothek Graubiinden 0.J.)
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Legende zu Grundrissen

Obergeschoss
01 Allgemeines
02 Wissenschaft & Kultur allg.

05 Kommunikationswissenschaft

06 Information & Dokumentation

08 Philosophie

10 Geisteswissenschaft

11 Religionswissenschatft,
Theologie

15 Geschichte

18 Einzelne Sprachen und
Literaturen

20 Kunstwissenschaften

21 Einzelne Kunstformen

24 Theater, Film, Musik

Erdgeschoss

01.33 Biographien einzelner Personen

30
31
33
35
38
39
42

43
44

46
48
49

17 Sprach- und Literaturwissenschaften

17.97 Belletristik

19 Comics

25 Spielfilme

26 Musik-Tontrager und Noten

Untergeschoss

50 Technik allgemein 73

51 Werkstoffkunde 74

52 Maschinenbau, Energietechnik 76

53 Elektrotechnik 77

54 Informatik 79

55 Verkehrswesen- und Technik 80

56 Bauwesen 81

57 Bergbau 83

58 Chemische Technik, 85

Umwelttechnik, Technologien

70 Sozialwissenschatft allg. 87

71 Soziologie 88
89

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 78

Naturwissenschaft allg.
Mathematik

Physik

Chemie
Geowissenschaften
Astronomie

Biologie

Umweltforschung, Umweltschutz

Medizin

Tiermedizin
Land- und Forstwirtschaft
Hauswirtschaft

Ethnologie, Volkskunde

Geographie, Raumordnung,
Stadtebau

Sport, Freizeit, Erholung
Psychologie
Sozialpddagogik, Sozialarbeit
Padagogik

Bildungswesen
Volkswirtschaft
Betriebswirtschaft

Recht
Verwaltungslehre
Politologie
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A5 Kategorien-Ubersicht nach Fragen

Frage 1.4b
Kategorien
andere Leute

angenehme Atmosphare

Anschaffungsvorschlage
maoglich

Auffindbarkeit gut

Bestand

Eingangsbereich schoén
einladend

elektronischer Katalog sehr
gut

familiar
freundliches Personal

Gebaude
gemitlich

genug Platz

gute Lage

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 78

Warum gefallt es Ihnen in der KBG
gegebene Antworten
es hat immer Leute da, nicht einsam (1)

es ist nicht so hektisch (1)

sehr angenehm zum Arbeiten (2)
gemdtlich (3,6,12,15,16)

Raume sind wohnlich und warm (7)
angenehme Atmosphare (8,9,22)
man fuhlt sich sehr wohl (11)
einladend (11)

angenehme Stimmung (13)

R&ume sind hell und freundlich (18)
angenehm, man fuhlt sich wohl (20)
Atmosphéare angenehm, personlich (22)

Literaturvorschlage (21)

immer alles auffindbar (19)

Bestand (4)

es hat alles, was es braucht (5)

Bestand ist immer gepflegt und aufgeraumt (7)
grosses Angebot (14)

Auswahl verschiedenster Blicher (14)

gutes Angebot an Fachliteratur (21)

...da Medien vor Ort (26)

Neugestaltung des Eingangsbereichs ist schon (8)
einladend (11)

Online-Katalog sehr gut (12)
elektronischer Katalog sehr gut (4)

familiar (15)
personlich (22)
nettes Personal (1, 10)

nette Bedienung (19)
freundliches Personal (26)

schoner Bau (30)
Atmosphére des Hauses sehr schon (7)

gemdtlich (3,6,12,15,16)
einladend, anmachend (25)

genigend Arbeitsplatze (2)
genug Platz (29)

Lage ist wichtig --> gut (22)
guter Standort (29)

zentral gelegen (30)
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gute Lernatmosphaére

gutes Team
interessante Nutzer
Luft

reden stort nicht
Ruckzug maoglich

ruhig

Sitzmdglichkeiten
typisch Bibliothek
tbersichtlich
wenig Leute

WLAN

Zeitschriften

Frage 1.5b
Kategorien

"schlechte" Einrichtung
A: gutes Team
altmodisch

andere Leute
angenehme Atmosphéare

Arbeitspléatze
Arbeitspléatze

Auffindbarkeit gut

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 78

gute Lernatmosphare (12)

in Ruhe arbeiten maglich (23)

angenehm & praktisch zum Lernen...(26)
produktives Arbeiten moglich, da keine Ablenkung
Lesesaal ist gut (7)

angenehm zum Lernen und Arbeiten (18)

Stimmung im Team ist gut (18)
interessante Anfragen von Nutzern (18)
Luft (19)

reden stort nicht (29)

man kann sich zurtickziehen (26)

ruhig (3,6,10,12,13,16,24,26,28, 30)

leise (17)

still (23)

wenig Verkehr, Ruhe wird ernst genommen (2)

Sitzmdglichkeiten vorhanden (19)

sieht typisch aus, wie jede Bibliothek (5)
konventionelle Bibliothek (20)

tbersichtlich (3)

wenig Leute (13,27)
nicht so viele Leute (29)

WLAN funktioniert immer (2)

es hat Zeitschriften, die ich nicht abonniert habe
(Weltwoche) (1)
gratis Zeitschriften (14)

Warum geféallt Ihnen das Stockwerk, in dem
Sie sich vorwiegend aufhalten?

gegebene Antworten

Materialien (Teppich, Decke) nicht so angenehm (31)
Stimmung im Team (18)

etwas altmodisch (5)

es hat immer Leute da (1)

es ist nicht so hektisch (1)
freundlich und hell (5)
wenn es nicht zu voll ist, ist es angenehm (20)

leider nicht so viele Tische (23)
gute Arbeitsplatze (15)

tibersichtlich (3)
immer alles auffindbar (19)
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Aufteilung der Infrastruktur

Aussicht
Balkon

Bestand

Eingangsbereich schon
einladend
Essen und Trinken

freundliches Personal

gemdtlich

Glaswand stérend

gute Lernatmosphére

kalt

Lautstarke

Licht

Luft

Orientierung

reden stort nicht

Ruckzug moglich

ruhig

Sitzmdglichkeiten
typisch Bibliothek

ubersichtlich

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 78

gut, dass Lesesaal im UG ist (2)

Raume haben genug Platz (19)

Jus-Bicher direkt im Lesesaal ist praktisch, da Medien
vor Ort (26)

schone Aussicht (13)
Balkon ist praktisch (30)

Bestand, der gebraucht wird, ist da (4)
Information leicht zuganglich (14)

einladend, anmachend (24)
Essen und Trinken sind hier erlaubt (28)

nettes Personal (1)
nette Bedienung (19)
freundliches Personal (26)

gemiitlich (3,6,12,16)
niedlich (10)
Geborgenheit (11)
schon eingerichtet (29)

Glasfront storte anfangs etwas (7)
Glaswand (transparent) nicht optimal, Milchglas ware
besser, da mehr abgetrennt (20)

gute Lernatmosphare (12)
angenehm & praktisch zum Lernen (26)
man kann gut lernen (27)

manchmal etwas kalt (5)

Lautstéarke teilweise nervig (Reden, Telefon,
Besprechungen) (21)

etwas zu dunkel (31)
Licht, hell (8)

tw. schlechte Luft (17)
Luft (19)

Auf Glaswand steht Hauseinteilung --> wird nicht
gesehen
--> EG etwas unubersichtlich (22)

reden ist hier i.0. (27)

Glaswand eine gute Abgrenzung zum Personal an
Benutzung (7)

schone Aussicht (13)

man kann sich zurtickziehen (26)

Arbeitsplatze sind abgeschottet (29)

ruhig (3, 6,10,12,14,16, 24)
ruhiger Ort (26)

Sitzmdglichkeiten vorhanden (19)
dient dem Zweck (9)

OG besser, geordneter als EG --> EG etwas
unibersichtlich (22)
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Wasser
wenig Leute

Zeitschriften

Frage 1.6

Kategorien

Arbeitspléatze

Besprechungszimmer

Bestand

Dienstleistungen

Essen + Trinken

Hausordnung

Infrastruktur

Lounge / Cafeteria

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 78

hat Wasser (10)

nicht so viele Jugendliche, wie in anderen Bibliotheken
(10)
wenig Leute (14,27)

es hat Zeitschriften, die ich nicht abonniert habe (1)

Was fehlt Ihnen in der KBG
gegebene Antworten

ein Stockwerk nur mit Arbeitsplatzen (nicht
Lesesaalartig) (15)

kleine Tische sind tw. Etwas zu klein (21)
mehr Arbeitsplatze (23)

Stiihle sind etwas unbequem (28)
bequemere Stiihle (29)

ev separater Raum fur Besprechungen,
Gruppenarbeiten (21)

Ausleihbereich war friiher umfangreicher (9)

vom Laptop drucken kdnnen (21)

Eine gewisse Transparenz, was man alles machen
kann (z.B. Ausdrucken vom Laptop) kdnnte nicht
schaden, ansonsten i.o. (7)

im hinteren Teil des OG hat man kaum Internetempfang
(30)

Anschaffungsvorschlage (19)

Moglichkeit Essen zu kaufen (13)
Kaffeeautomat (29)

Moglichkeit Fenster zu 6ffnen (17)

Hausordnung (Was darf man, was nicht / von Personal
durchgesetzt) --> 1. OG sollte etwas ruhiger werden
(21)

dass man nur in Cafeteria essen darf, ist etwas storend
--> etwas mehr Toleranz (8)

teilweise etwas laut (Leute reden) (24)

es wird immer lauter. Leute veranstalten Sitzungen
(Gruppenarbeiten) und Telefonaten durch. Es sollten
entsprechende Regeln eingeflihrt werden --> keine
Gruppenarbeiten, keine Telefonate (30)

Lavabo bei Cafeteria ware praktisch (21)
Schliessfacher sind kleiner als friher und schlechterer
Standort (21)

PET-Sammelbehalter (27)

W(Cs auf allen Stockwerken (29)

grosser Lounge-Bereich, fur Mutter: Kindersitzplatze (3)
richtiges Café (18)

richtige Cafeteria (bedient, mehr Raum) (20)

kleines Café --> Cafeteria (25)
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mehr Ausgange
Offentlichkeitsarbeit

Schulungsraum

Sitzgelegenheiten

verbesserte Offnungszeiten

Frage 1.7b

Kategorien

Aufstellung

Beschriftung (gut)

Beschriftung (schlecht)

KBG-MA

kennt sich aus

Nicht gefundenes

Online-Orientierung

Personal hilft

Ubersichtlichkeit

Ausgang im UG (2)
mehr Offentlichkeitsarbeit (18)

Schulungsraum (mit Computer) z.B. flr DB-Schulungen
(18)

gemdutlichere Platze (Arbeitsplatze, Sitzgelegenheiten)

(4)

Sofas zum Lesen (29)
Sonntagsoffnungszeiten (v.a. bei schlechtem Wetter)

(1)

Offnungszeiten sind etwas kurz, v.a. am Samstag (12)

Warum kdnnen Sie sich in der KBG (nicht)
orientieren?

gegebene Antworten

Wo sind die Blicher, die ich benétige. Mit PC
(Bestellung) ist es einfacher, als selber organisieren (4)
Aufstellung Belletristik teilweise etwas unklar (9)
Beschriftungen bei Fachliteratur tw. nicht so klar,
Zuordnung der Klassifikation nicht so optimal (21)

Siegel (Anm. d. A.: Regalbeschriftungen, Signaturen)
sind ubersichtlich (1)

es ist alles angeschrieben (5,14,16)

mit offenen Augen findet man sich sehr gut zurecht, da
alles angeschrieben ist (7)

alles gut beschriftet (11,13,22,27,28,29,30)
Beschriftungen, Plan mit Fachgebieten bei Eingang (25)

Wo ist der Lesesaal --> ist erst im Treppenhaus
angeschrieben (2)
es fehlt ein Lageplan (auf jedem Stockwerk) (21)

KBG-MA (3,7,18,20,21,25,)

keine Probleme (15,23)
kennt sich aus (24,31)

WC (10)
Wo gibt es Uberall Arbeitsplatze --> wusste lange nicht,
dass es noch im OG gibt (2)

Fernleihe und Onlinebestellungen funktionieren sehr gut
(1)

Wo sind die Blcher, die ich benétige. Mit PC
(Bestellung) ist es einfacher, als selber organisieren (4)
OPAC: Suche, Filtermdglichkeiten waren nitzlich (21)

man kann immer fragen (19)
wenn man etwas nicht weiss, kann man immer fragen
(26)

UG ist Ubersichtlich (6)
Ubersichtlich (12)
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A6 Soll-Plane, Stand 2. Juni 2015

Untergeschoss

Schliessfacher

Stehtisch

Zettelkatalog
Zeitungskatalog
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Abbildung 20: Soll-Plan UG inkl. Legende (Stand: 2. Juni 2015)
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Abbildung 21: Soll-Plan EG inkl. Legende (Stand: 2. Juni 2015)
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Obergeschoss
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Abbildung 22: Soll-Plan OG inkl. Legende (Stand: 2. Juni 2015)
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A7 Auswertung Soll-/Ist-Analyse — Nutzer (Phase 2)

Untergeschoss

Teilnehmer-
Nummer

Nutzergruppe

SOLL

Zonen / Grundrisse

Treppenhaus
Hauptraum
Lesesaal
WC

Einrichtung
Hauptraum

3 Arbeitsplatze
Buchscanner
Mikrofilm-Leser

OPAC-
Abfragestation

Saulen
Zettelkataloge
Stehtisch
Pflanze
Regale
Lesesaal

14 Tische
Regale

2
Garderobenstander

Saulen
wC
Zeitungskatalog

Garderobenstander

N

Studenten GR

X X X X

Studenten GR

(o]

Studenten Sonstige

Kantonsschiler

0
_|
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Pensioniert

X X X X

Haufigkeit der
gezeichneten
Elemente:

Arbeitend
Studenten Sonstige

X X X X
o N N W
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Schliessfacher
Lift 2
Sonstiges
Eingang
Notausgang

interne
Raumlichkeiten

Trennwand

Fenster

Zu zeichnende
Elemente

Total gezeichnete
Elemente

Prozent gezeichnete
Elemente

Zu zeichnende
Zonen

Total gezeichnete
Zonen

Prozent gezeichnete
Zonen

Legende
Hohe Anzahl
Nie gezeichnet
Orientierung

Erdgeschoss

Teilnehmer-Nummer

Nutzergruppe

SOLL

Zonen / Grundrisse
Treppenhaus
Eingangsbereich
Cafeteria/Zeitungen
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32%

75%

=

Pensioniert

x

23%

50%

©

Arbeitend

x

IST

27%

50%

[EEY
©o

Arbeitend

x

36% 23% 9%

100% 75% 100%

N
N

Arbeitend

X
X X
X
5 2

Haufigkeit der
gezeichneten
Elemente:

Durchschnitt

6,43

29%

Durchschnitt

3,14

79%
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DVD X
Belletristik X X
CD-Bereich

Hinterer Teil X X

X X X X X

Multimedia-Bereich

Einrichtung

Eingangsbereich

Empfangstheke X X X
Regal mit Bestellungen

Info-Display

Infoflyer

Neuerwerbungen Belletristik X

Neuerwerbungen
Sachbicher

Neuerwerbungen CD

Neuerwerbungen DVD X
OPAC-Abfragestation X

Sessel X
Cafeteria/Zeitungen

Glas-Trennwand X X X
5 Tische X X
2 Zeitungsregale X
Tauschgestell

Klappregal Zeitschriften X

1 Regal Zeitschriften X
Kaffeeautomat X
Zeitungs-PC

Pflanze

DVD

Arbeitsplatz X
DVD-Regale X
Abspielgerat DVD

Belletristik

Regale X
CD-Bereich

Sessel

Regale
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Garderobenstander
Hinterer Teil
Internet-Station
Kopiergerat

Lavabo

kleiner Lesesaal
Biografien

Comics
Fachliteratur
Fremdsprachen

Lift 2

Hintereingang
Bucherlift
Multimedia-Bereich
Abhorplatz

2 Multimedia-Arbeitsplatz
Internet-Stationen
OPAC-Abfragestation
Pflanze

Sonstiges

Saulen

Eingang
Trennwand

Fenster

Total gezeichnete Elemente

Prozent gezeichnete
Elemente

Total zu zeichnende
Elemente

Total gezeichnete Zonen
Prozent gezeichnete Zonen
Total zu zeichnende Zonen

0

X 1
0

0

0

X 1

X 1

X 1

X X 2
0

0

0

0

0

0

0

0

X 1
X X X X 4
X 1
0

Durchschnitt

12 8 7 9 9,00
26% 17% 15% 20% 20%
46

Durchschnitt

5 5 8 4 5,5
63% 63% 100% 50% 69%
8
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Obergeschoss
Teilnehmer- o 44 15 13 14 15 16 17 21 27 28 29 30
Nummer
(O] () () @ ()]
= D > 2 2 2
s 2 2 2 < g - 6 0o o 2 Haufigkeit
£ o D O g o) c © o c - - - o)

Nutzer- g » £ £ v » & £ O 8 o c © O der
gruppe £ § £ £ § § © £ § T 5 § 5 § gezeichnete
o +— () () — +— e (] — e =

% s 4 4 5 ¢ Z 4 g Z S g S = n Elemente
g s - R,
" n o ) 0
SOLL IST
Zonen /
Grundrisse
Treppenhaus X X X X X X 6
Hauptraum X X X X X X X X X X X X X X 14
Hinterer Teil X X X X X X X X X
Leseterrasse X X X X
Einrichtung
Hauptraum
4 Arbeits-
. X X X X X X X X X X X X X 14
platze
Regale X X X X X X X X X X X X X 13
3 Pflanzen
5 Vitrinen
Hinterer Teil
5 Arbeits-
.. X X X X X X X 7
platze
Regale X X X X X X 6
2 OPAC-
Abfrage- X X X 3
stationen
Lavabo X X X X X
Bucherlift
Garderoben-
- 0
stander
1 Pflanze 0
Lift 2 X X
Kopiergerat X X 2
Sonstiges
Saulen 0
Eingang X X X X X X X X
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Trennwand X X X X X X X X

Lichtschacht X X X X X X X X

interne

» X 1

Raume

Fenster X X X X 4

Zu

zeichnende 19 Durch-
schnitt

Elemente

Towlgez. o 5 g 7 7 5 g 4 7 8 4 4 3 7 5,79

Elemente

Prozent gez.

Elementein 32 16 42 37 37 26 42 21 37 42 21 21 16 37 30%

%

Zu

zeichnende 4 Durch-
schnitt

Zonen

Totalgez.  , 5 5, 3 3 o 2 1 a4 a4 2 1 1 4 2,29

Zonen

Prozentgez. o, 75 57 75 75 0 50 25 100 100 50 25 25 100 57%

Zonen in %
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A8 Nicht ausgewertete Sketch Map (UG, Teilnehmer 11)

Abbildung 23: Foto der nicht ausgewerteten Sketch Map (UG, TN 11)
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A9 Ubersichtstabellen der eingezeichneten Zonen durch
Nutzergruppen (Phase 3)

Untergeschoss

Nutzergruppe Raume Bestand Arbeitsplatze
(Rechtecke) (Rauten) (Kreise)

Kantonsschiiler (2) 1X AP B (+)

1x AP C (+)

Lehrlinge (3) 1x Lesesaal (-) 1x 73 Ethnologie (+) 1x AP B (+)

1x 77 Psychologie (+)

Arbeitende (6) 1 x Lesesaal (+) 1x AP B (-)
1x Lesesaal (-) 1x AP C ()

1X AP A (-)

Pensionierte (3) 1 x Lesesaal (+) 1x54 Informatik (-) 1x AP C (+)
1x Lesesaal (-) 1x71 Soziologie (-) Ix AP A (+)
1x Hauptraum (0) 1x 74 Geographie (+)

1x 77 Psychologie (+)

1x77 Psychologie (-)

1x 85 Betriebswirtschaft (+)
1x85 Betriebswirtschaft (-)
1x87 Recht (-)

1x 89 Politologie (+)

1x89 Politologie (-)

Studenten (12) 5x Lesesaal (+) 1x Schliessfacher (+) 2X AP A (-)
1x Lesesaal (-) 2x AP B (+)
1x Lesesaal (0) 1x AP B (-)
1x Hauptraum (?) 1x AP C (+)
1x Notausgang (0) 2x AP C ()

1x OPAC-
Station (-)

Tabelle 7: Ubersicht tiber die Anzahl gezeichneten Zonen im UG
nach Nutzergruppen und deren Wertung
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Erdgeschoss
Nutzergruppe Raume Bestand

(Rechtecke) (Rauten)

Kantonsschiler (2)

1x Eingangsbereich (-)

1x Sessel (+)

Lehrlinge (3)

1x Cafeteria (+)
1x Cafeteria (-)

1x Eingangsbereich (-)

1x Zeitungen/Zeitschriften (0)

Arbeitende (6)

3x Cafeteria (+)

1x Eingangsbereich (+)

2X Zeitungen/Zeitschriften (+)

2x DVD (+)

2x Belletristik (+)

1x CD (+)

1x Neuerwerbungen Belletristik (+)
1x Neuerwerbungen Sachbuicher (+)
1x Neuerwerbungen Sachbutcher (0)
1x Comics (0)

1x Biographien (0)

Pensionierte (3)

1x Cafeteria (+)

1x Eingangsbereich (0)

3x Zeitungen/Zeitschriften (+)
1x Belletristik (+)

1x Biographien (+)

2x DVD (-)

1x CD (-)

1x Comics (-)

1x Zeitungs-PC (0)

Studenten (12)

6x Cafeteria (+)

1x Cafeteria (0)

1x Eingangsbereich (+)
1x vor KBG (+)

1x Musik-Bereich (0)

1x Zeitungen/Zeitschriften (+)

Tabelle 8: Ubersicht tiber die Anzahl gezeichneten Zonen im EG
nach Nutzergruppen und deren Wertung
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Obergeschoss

Nutzergruppe Raume Bestand Arbeitsplatze

(Rechtecke) (Rauten) (Kreise)
Kantonsschiler | 1x gemutliche 1x 5 Kommunikations-
2) Sitzgelegenheiten in | wissenschaf (+)
Ecken (0) 1x 8 Philosophie (+)
1x 11 Religionswissenschaft,
Theologie (+)
1x 24 Theater, Film, Musik (+)
1x 38 Geowissenschaften (-)
1x 44 Medizin (+)
1x 48 Land- und Forst-
wirtschatft (-)
Lehrlinge (3) IXAP A ()
1x AP D (+)
3X AP E (+)
1x AP F (+)
1x AP G (+)
1x AP H (+)
Arbeitende (6) 1x Leseterrasse (+) 1x 01 Allgemeines (+) 1x AP C (+)
1x 11 Religionswissenschatft, 1x AP D (+)
Theologie (+) 1X AP E (+)
1x 15 Geschichte (+) 1X AP H (+)
1x 18 Einzelne Sprachen und
Literaturen (+)

Pensionierte (3) 1x 01 Allgemeines (-) IXAP A ()
1x 05 Kommunikations-
wissenschaft (-)
2x 11 Religionswissenschatt,
Theologie (+)
1x 15 Geschichte (-)
1x 18 Einzelne Sprachen und
Literaturen (-)
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1x 20 Kunstwissenschaften (+)

1x 21 einzelne Kunstformen
(+)

1x 24 Theater, Film, Musik (+)
1x 24 Theater, Film, Musik (-)

1x 30 Naturwissenschaft allg.
(+)

1x 30 Naturwissenschaft allg.
Q)

1x Medizin 44 (+)

1x 44 Medizin (-)

1x 48 Land- und
Forstwirtschaft (+)

Studenten (12) | 3x Leseterrasse (+) 1x 15 Geschichte (+) 3xX AP A (-)
1x Fenster (0) 1x 44 Medizin (+) 2Xx AP B (+)
1x Hauptraum Licht 1x AP B (-)
©) 4% AP C (+)
1x WLAN hinterer 7x AP D (+)
Teil (0)

1x AP E (+)
1X AP E (-)
1X AP F (+)
2X AP F (-)
1X AP G (-)
2X AP H (+)
1X AP | (+)

Tabelle 9: Ubersicht iiber die Anzahl gezeichneten Zonen im OG
nach Nutzergruppen und deren Wertung
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A10 Auswertung Soll-/Ist-Analyse - Mitarbeiter KBG (Phase 2)

Erdgeschoss

Teilnehmer-Nummer

Nutzergruppe

SOLL

Zonen / Grundrisse
Treppenhaus
Eingangsbereich
Cafeteria/Zeitungen
DVD

Belletristik
CD-Bereich

Hinterer Teil

Multimedia-Bereich

Einrichtung
Eingangsbereich
Empfangstheke

Regal mit Bestellungen
Info-Display

Infoflyer
Neuerwerbungen Belletristik
Neuerwerbungen Sachblcher
Neuerwerbungen CD
Neuerwerbungen DVD
OPAC-Abfragestation
Sessel
Cafeteria/Zeitungen
Glas-Trennwand

5 Tische

2 Zeitungsregale
Tauschgestell
Klappregal Zeitschriften
1 Regal Zeitschriften
Kaffeeautomat
Zeitungs-PC

Pflanze

w

MA KBG

xX X

X X X X X X X X

~

MA KBG

X X X X X

X

X X X X X X X

MA KBG

IST

X X X X X X X X

X X X X X X X X

X X X X X X X X X
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DVD

Arbeitsplatz X 1
DVD-Regale X X 2
Abspielgerat DVD X

Belletristik

Regale X X X X 4
CD-Bereich

Sessel X X 2
Regale X X 2
Garderobenstander

Hinterer Teil

Internet-Station X X 2
Kopiergerat X X X 3
Lavabo X 1
kleiner Lesesaal X X X 3
Biografien X X X 3
Comics X X X 3
Fachliteratur 0
Fremdsprachen 0
Lift 2 X 1
Hintereingang X 1
Bucherlift X 1
Multimedia-Bereich

Abhdrplatz X X X 3
2 Multimedia-Arbeitsplatz X X X X 4
Internet-Stationen X X X X 4
OPAC-Abfragestation X X X X 4
Pflanze X X 2
Sonstiges

Saulen X 1
Eingang X X X X 4
Trennwand X X X X 4
Fenster 0
Total zu zeichnende Elemente 46 Durchschnitt
Total gezeichnete Elemente 28 20 39 18 26,3
Prozent gezeichnete Elemente 61% 43% 85% 29% 57%
Total zu zeichnende Zonen 8 Durchschnitt
Total gezeichnete Zonen 6 7 8 7 7
Prozent gezeichnete Zonen 75% 88% 100% 88% 88%
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Obergeschoss

Teilnehmer-Nummer 25
o}
2 Haufigkeit Haufigkeit
Q der der

Nutzergruppe é gezeichneten gezeichneten
g Elemente Elemente
S

SOLL IST

Zonen / Grundrisse

Treppenhaus 0

Hauptraum X 1

Hinterer Teil X 1

Leseterrasse X 1

Einrichtung SOLL IST

Hauptraum Sonstiges

4 Arbeitsplatze X 1 Saulen X 1

Regale X 1 Eingang 0

3 Pflanzen 0 Trennwand 0

5 Vitrinen 0 Lichtschacht 0

Hinterer Teil inFerne 0

Raume

5 Arbeitsplatze X 1 Fenster 0

Regale X 1

2 OPAC-

Abfragestationen X 1

Lavabo 0

Bicherlift 0

Garderobenstander 0

1 Pflanze 0

Lift 2 0

Kopiergerat 0

Zu zeichn. Elemente 19

Total gez. Elemente 7

Prozent gez. Elemente 37%

Zu zeichnende Zonen 4

Total gez. Zonen 3

Prozent gez. Zonen 75%
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Bisher erschienene Schriften

Ergebnisse von Forschungsprojekten erscheinen jeweils in Form von Arbeitsberichten in Reihen.
Sonstige Publikationen erscheinen in Form von alleinstehenden Schriften.

Derzeit gibt es in den Churer Schriften zur Informationswissenschaft folgende Reihen:
Reihe Berufsmarktforschung

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 1

Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Reihe Berufsmarktforschung — Arbeitsbericht 1:

Josef Herget

Thomas Seeger

Zum Stand der Berufsmarktforschung in der Informationswissenschaft in deutschsprachigen
Landern

Chur, 2007 (im Druck)

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 2

Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Reihe Berufsmarktforschung — Arbeitsbericht 2:

Josef Herget

Norbert Lang

Berufsmarktforschung in Archiv, Bibliothek, Dokumentation und in der Informationswirtschaft:
Methodisches Konzept

Chur, 2007 (im Druck)

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 3

Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Reihe Berufsmarktforschung — Arbeitsbericht 3:

Josef Herget

Norbert Lang

Gegenwartige und zukunftige Arbeitsfelder fir Informationsspezialisten in privatwirtschaftlichen
Unternehmen und &ffentlich-rechtlichen Institutionen

Chur, 2004

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 4

Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Sonja Hierl

Die Eignung des Einsatzes von Topic Maps fiir e-Learning

Vorgehensmodell und Konzeption einer e-Learning-Einheit unter Verwendung von Topic Maps
Chur, 2005

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 5

Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Nina Braschler

Realisierungsmdglichkeiten einer Zertifizierungsstelle fir digitale Zertifikate in der Schweiz
Chur, 2005

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 6

Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Reihe Berufsmarktforschung — Arbeitsbericht 4:

Ivo Macek

Urs Naegeli

Postgraduiertenausbildung in der Informationswissenschaft in der Schweiz:
Konzept — Evaluation — Perspektiven

Chur, 2005

ISSN 1660-945X
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Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Caroline Ruosch

Die Fraktale Bibliothek:

Diskussion und Umsetzung des Konzepts in der deutschsprachigen Schweiz.
Chur, 2005

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 8
Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Esther Battig

Information Literacy an Hochschulen

Entwicklungen in den USA, in Deutschland und der Schweiz
Chur, 2005

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 9

Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Franziska Hofliger

Konzept zur Schaffung einer Integrationsbibliothek in der Pestalozzi-Bibliothek Ziirich
Chur, 2005

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 10
Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Myriam Kamphues

Geoinformationen der Schweiz im Internet:

Beurteilung von Benutzeroberflaichen und Abfrageoptionen fur Endnutzer
Chur, 2006

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 11

Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Luigi Ciullo

Stand von Records Management in der chemisch-pharmazeutischen Branche
Chur, 2006

ISSN 1660-945X

Churer Schriften zur Informationswissenschaft — Schrift 12

Herausgegeben von Josef Herget und Sonja Hierl

Martin Braschler, Josef Herget, Joachim Pfister, Peter Schauble, Markus Steinbach, Jirg Stuker
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