L] HTW Chur

. . Schweizerisches Institut fir
Informationswissenschaft

Usability In
Bibliothekskatalogen

Werkzeuge, Methoden und Erfahrungen

Sonja Ottl, Bernard Bekavac und Thomas Weinhold

Mitglied der FHO Fachhochschule Ostschweiz
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= Usability in Bibliothekskatalogen — Ausgangssituation & Motivation
= Nutzerziele und Herausforderungen an die Bibliothek

= Typische Problemfelder

= Design und Redesign-Vorschlage

= BibEval — ein Leitfaden zur Evaluation von Bibliotheksauftritten

= Diskussion
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Usability in Bibliotheken - Ausgangssituation

,1he role and position of libraries is rapidly changing to match the growing influence
of the Internet, the digitisation of knowledge, and the expanding impact of online social
networking tools.” [...]

,encourage the library and information sector to work with partners and users to
maximise the potential of digital technology to deliver services that enable seamless

and open access by users to cultural and information resources.
[IFLA Strategic Plan 2010-15, http://wwuw.ifla.org/files/hg/gb/strategic-plan/2010-2015.pdf]

=Zunehmende Herausforderungen an die Bibliothek, ihren Online-Katalog
sowie den gesamten Webauftritt nutzerfreundlich zu gestalten

=Neue Technologien (z.B. Ajax) und Anwendungen (z.B. Facebook, Youtube)
eroffnen bei der Gestaltung einen breiten Spielraum

=Fehlende Erfahrungen, wie diese neuen Technologien, Komponenten usw.
gestaltet und verknlpft werden missen, um einen nutzerfreundlichen
Zugang zu gewahrleisten
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Usability — Motivation & Definition

Usability resp. Gebrauchstauglichkeit ist ,Das Ausmald, in dem ein Produkt
durch bestimmte Benutzer in einem bestimmten Nutzungskontext genutzt
werden kann, um bestimmte Ziele effektiv, effizient und zufriedenstellend

H 11
Zu erreichen.
(Iso0 9241-11: Anforderungen an die Gebrauchstauglichkeit)

“Usability is a quality attribute that assesses

how easy user interfaces are to use.”
(Jakob Nielsen, http://www.useit.com/alertbox/20030825.html)

(Bilder entnommen aus: Norman 2002:2, 13)
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Ziele von Bibliotheksnutzern

Wesentliche Strategien eines Bibliotheksnutzers:

= Gezielte Suche nach einem speziellen Objekt (Informationen vorhanden/
teilweise vorhanden)

= Erkunden, was zu einem bestimmten Thema/ Autor/ Inhalt vorhanden ist
mittels Suche oder Browsen

= Weiterverwertung von Rechercheergebnissen (Objekt/ Trefferliste):
= Speichern, Zitieren, usw.
= Kollaboration, Kommentieren, Taggen, usw.

= flr neue Recherchen (z.B. Schneeballsystem mittels Zitation oder
Ahnlichkeit)

Aber: In der Regel keine Kenntnisse bibliotheksinterner Ablaufe,
Techniken und Vorgehensweisen!
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Herausforderung an die Bibliotheken

Bibliothek

_ Drucker
S

Personal

Ausleihe
Download

—> Zusammenfuhren heterogener Informationen

— Organisation des Zusammenspiels der einzelnen Systeme, so dass der Anwender
seine Ziele ungehindert verfolgen kann (,keine Interna auf den Anwender abwalzen®)
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Usability in Bibliotheken — Typische Problemfelder

Haufig Probleme in folgenden Bereichen:

= Organisation der Metadaten

= Zusammenspiel der Komponenten in der Benutzeroberflache
= Design einzelner Komponenten

Beispiele fir haufige Schwachstellen:

= Index/ Schlagwortkatalog/ Browsen (Metadaten)

= Faceted Search (Metadaten)

= Zusammenspiel der einfachen und erweiterten Suche
= Einbettung digitaler Materialien
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Index — Schlagwortkatalog — Browsen nach Rubriken

HTW Chur

Befund:

=Unterteilung in Geschichte, Geschichte
des Altertums und Geschichte Europa auf
gleicher Hierarchieebene

= Sortierung tber DDC-Nummern wenig
intuitiv

Die Unterscheidung der DDC-Kriterien ist
fur den Anwender wenig intuitiv und kann
Konflikte in Abhangigkeit des
Informationsbedirfnisses aufwerfen

Bewertung:

Verletzung der ISO-Normen 9241-110
(Aufgabenangemessenheit,
Erwartungskonformitat,
Selbstbeschreibungsfahigkeit) und 9241-12
(Unterscheidbarkeit, Klarheit) sowie der
Heuristik ,Navigation im Web*.
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Probleme aufgrund von Metadaten

HTW Chur

Befund:

= ,Mang, F.“ und ,Mang, Friedrich“ werden
unterschiedlich geschrieben, ebenso wie ,Bucak,
O, ,Bucak, Omer‘ und ,Bucak, Oemer*

= Der Anwender hat keine Mdglichkeit, auf einen
Autor einzuschranken oder nach Autoren zu
sortieren oder filtern, um alle Werke eines Autors
zu finden

Inkonsistenzen in den Metadaten und fehlende
Interaktionsmoglichkeiten erschweren es dem
Anwender, einen Uberblick tiber die vorhandene
Literatur eines Autors zu erhalten

Bewertung: Verletzung der ISO-Normen 9241-
110 (Aufgabenangemessenheit, Steuerbarkeit)
und 9241-12 (Klarheit, Kompaktheit) sowie der
Heuristik ,Navigation im Web*
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Probleme aufgrund von Metadaten — Faceted Search

Suchen nach DLEENN alle Bibliotheken ¥  Suchen Erweitarte Suche

Speichernin: Temporare Merkliste _= | | Zeige Merklisten )

== mao| = 97445 Treffer fur Design,
Sartieren nach: | nach Relevanz = | max, Trefferanzahl 10 x| Liste | Jar_= | 12345 4 " Facetten Thema:
w Inhalt: Thema 5 Desion o @ ) ”DeSIQn (341 6) ’
m Marshall ; Board of Intzmational Research in n ”deslgn (1 943)“’
B cedvuckt | © Wt Aszaban ns Fomat = ,Design and Construction (1204)

2 nternaticnal Desi 1 Bibliothet @ . .
History 4 allw(f.o]l:iferences anld[::orﬁl;uters = Facetten Pe rson: Facetten Wle ,,Slr (33)

Computer o (904 » ngineering Conference 2009

ernational Design Engineering Technical Oder ,,ZUFICh (22) Oder ,,I (21) Und ,,” (1 9)“

s and Information in Engineering
pternber 2, 2008, 3-6, San Diego, California

Treffer eingrenzen

97445 Treffer fiir «Alle Felder = Design»

Mehr =

Inhalt: Person
it hiechanical Engineers ; American Society of
ngineering Division; Institute of Electrical and

Le Corbusier (B1) »

Europische Union (52)» (| Inkonsistenzen in den Metadaten/ fehlende
¢ Metadaten lassen Filter fehlerhaft wirken

tory 11 Bibliotheken @)
kty (Great Britain

2l und gedruckt

s s ot Bewertung: Verletzung der ISO-Normen
7 @1 9241-110 (Aufgabenangemessenheit,
© Wi fussabn i Formt Steuerbarkeit) und 9241-12 (Klarheit,
g Jahrbuch ~enee @ Kompaktheit) sowie der Heuristik ,Navigation

im Web*

HTW Chur Seite 10



Problem: Zusammenspiel einfache Suche — erweiterte Suche

Erweiterte Suche
Sucheingabe Befund:
Alle Felder L= | visualisierng e
il [Tl = | —— = Beim Wechsel von der
ured [autor el [ shneiderman b0 erweiterten Suche auf die
i = - einfache Suche bleiben
- Suche eingrenzen Filtereinstellungen erhalten,
Subeatl & geauesune welche der Nutzer nur durch eine

i : entfernen kann
SO  pesion| ~~~_|}| RER0 - Westschweizer Bi.. R ANICTE T

= LSl Temporare Merklste = Bewertung: Verletzung der 1SO-
= = H & Normen9241-110
2 Treffer fiir «Alle Felder = Design AND Autor = Shmeiderman AND .
Verbund = R* AND Format = BKog™» (AUfgabenangemessenhelt!
Sorieren nach: | nach Relevanz > | max Trefieranzahl | 10_= | Liste |lar_v | Steuerbarkelt)
1@z Designing the user interface & Biblistheken @
strategies for effective human-computer interaction
Yerfasser: Ben Shneiderman ; Ben Shneiderman ; Catherine Plaisant
Jahe: 2000 Auflage: Sthoed
e. Buch & Weitere Ausgaben und Formate
2 ";’g Readings in information visualization 13 Biblisthekzn @)

using vision to think

Yerfasser: Stuart K. Card ; Jock D, Mackinlay ; Ben Shneiderman
Jahr: 1000

e. Buch
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Problem: Zusammenspiel einfache Suche — erweiterte Suche

Letzte Trefferliste | Joannis Q | Detailsuche | Home D|IE]|F

que de Genéve | ETH-Bibliothek Zirich | UB Basel | UB Bern | ZB Zirich | Weitere Bibliotheken

|ebaoten. Einen ersten Schwerpunkt bilden die Schweizer Drucke des 16, J
Detailsuche

Bibliographische Metadaten

Eelation Suche in Suchbegriff Y

| - =] [alerFeider = |Joannis
fund = | [Titel =1
[und > | [autor, Beteilige v | |
[und | forucker /verlag = | |
[und v | |ort =1
[und v | |3ahr =1
[und | [systemnummer = | |
fund v | |Signatur =1

Struktur-Metadaten
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Problem: Zusammenspiel einfache Suche — erweiterte

Suche

Suchbegriff=

Einfache-Suchex

Detailsuche

Detailsucheq

LAlle-Felder™q LAlle-Felder™q

1-Suchfeld= Mehrere-Suchfelder=
Joanniss 38= 22 =
Apostolorums= 18x 8x --x
Calvini= 19= 18= --x
Apgstolorum-AND- Calyini= 1x 1x 1x
Joannis-AND-Apestelorum= 1x 1x 1x
Joannis-AND-Calvipi= 12x 11x 11x
Joannis-AND-Calyini- AND-Apostolorums= | 1= 1= 1=
Joannis-OR- Apostolorums= 55x 29x 8x
loannis-OR- Apostelorum- AND- Calyini= 1= 1= 1=
Joannis-OR- (Apostolorum - AND-Calvini)- =| 33= 20= -
(1oannis-OR.- Apastolorum)- AND-Calyini= | 19= 18= -m
(loannis- AND- Calvini)- OR-| 1= 1= -x
(Apostolorum:AND-Calyvini)x

HTW Chur

Befund:

= Wird ein Begriff mit OR
verkntpft, so reduziert sich wider
Erwarten die Anzahl der Treffer
(Einzelbegriffe mehr Treffer)

= Die Felder einfache Suche und
Detailsuche liefern
unterschiedliche Ergebnisse

= Die Eingabe einer komplexen
Anfrage in ein Suchfeld oder
verteilt auf mehrere fihrt
teilweise zu unterschiedlichen
Ergebnissen

Bewertung: Verletzung der ISO-
Normen 9241-110
(Aufgabenangemessenheit,
Steuerbarkeit) und 9241-12
(Kompaktheit)
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Probleme beim automatischen Einbinden digitaler Medien

i digitalisierte zeitschriften

Befund:

=Die Einbettung einiger Medien funktioniert nicht
erwartungsgemass

=Die Seitenzahlen werden nicht korrekt
angezeigt

Bewertung: Verletzung der ISO-Normen 9241-
110 (Aufgabenangemessenheit, Steuerbarkeit)
und 9241-12 (Kompaktheit)
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Aktuelles Design

Alle Biblie

Wiiter "Kollektionen™

. —~y T -
Kollektionen Alle Bibliotheken > Alle Kollektionen »> Autor, Betelligte » A S — . Fuor, Detobore &
salssremed talelclolelelelulilalelilmulntolplolelstrlulviwlixlv]z]

Jstrhunderts (1389)
Wenere Kollektionen ($12)

_ Ia Bibel oder heiige Geschnfft gsangsweyss n dri Lieder uffs kiurtzest zuosamen verfasset und gestellt durch Herr Joachimen Aberin
Browsing ! =3 Aberlin, Joachm
Neuzuginge ] Getruckt zuo 2urych : by Chnstoffel Froschouer, 1551
Teel e
;::;:'Mm o Introductonum in astronomiam Albumasans Abalachi octo continens libros partales
Orucker / Verisg AbO-Ma‘dar Gafar [bn-Muhammad

L Jae [venedig] : [Sessa; Pentium], [1506]

Navigation "Browsing”

L'ordre du College de Geneve
Acadénee, Gendve ; Calvin, Jean
Gendve : Robert | Estenng, (1559]

<<Lo>> inganno de glocchi

Prospetivg pratica trattato n acconcio della pittura
Accolti, Pwtro

In Firenze ;| Appresso Pietro Cecconcel, 1625

|m| =

De platonico systemate coelestum globorum et de vera ndole astronomiae philolaicae
Heidelberg : Engelmann, 1810

L

T

Geometncal and graphucal essays contaning a general descnpoon of the mathemancal mstruments used in geometry, avil and military surveying, leveling, [...]
with many new practical problems

Adamns, George

London : Printed by J. Olon ... sold by W, and 5. Jones .., 1797 :J

ln
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Redesign-Vorschlag

Heme
b.hvuu
ot Alle Bibliotheken > Autor, Beteiligte > A
Brovising (alslciolelrlclulifalkliImINn]oflpPlolrRISIT]ulvIw]x]v]Z]
Kollehnonan
Neszuphage Einschrinken auf: [Als Keleizionen -1 Sorteerschiussel: Imw, Betedte v |
Tited
-+ Awtor, Beteiligte Schweeizer Drucke des 16. 025 (1352)
S s 'w Bibel qm“m“'”ﬁ;m (160} Eyss in dru Lieder uffs kurtzest zuosamen verfasset und gestellt durch Herr
Iabe i Joachif Mathamatt und Phys (19)
-~ | Btidadon (9
3 Abedm,‘:rmn(n)
sl Getruckt zuo Zurych : by Chnstoffel Froschouer, 1551
[e— Introductorium in astronomiam Albumasans Abaladh octo continens libros partales
AbO-Ma'3ar Gafar Ibn-Muhammad
[vVenedig] : [Sessa; Pentium], [1506]
S| <<Lo>> inganno de gl'occhi
prospettiva pratica trattato in acconcio della pittura
Accolty, Pietro
In Firenze : Appresso Pietro Cecconcelli, 1625
= Geometnical and graphical essays contaning a general description of the mathematical instruments used in geometry,
civil and military surveying, levelling, [...]
with many new practical problems
—d Adams, George
London ; Printed by J. Dillon .,. sold by W. and S, Jones ..., 1797
E-lib.ch
s 1 Epistolae, quae Dominicis atque Festis diebus in Ecclesia, veteni more proponi solent
VI Lorery Sarver 2858 N e | agEasgagen | waae | tmaressam
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Design

W Startseite

de | en | fr| it

Informationen

wontakt

Ziel des Projekts e-codices Ist es, alle mittelalterlichen Handschriften und eine Auswahl
der frihneuzeitlichen Handschriften der Schweiz durch eine virtuelle Bibliothek zu
erschliessen,

Zurzeit sind 572 digitalisierte Handschriften aus 25 verschiedenen Bibliotheken
verfigbar. Die virtuelle Bibliothek wird laufend ausgebaut,

Letztes Update: 17.02.2010

¥ Ich habe die Hutzungsbestimmungen gelesen und akzeptiere sie.

(Wenn Sie die & gen exenal ak iert haben, wird diese Linstellung gespeichert, sofern [hr Browser Cookies
akzepbert.)

Zur virtuellen

Waihlen Sie eine virtuelle Handschriftenbibliothek oder Sammlung
(Kicken Sie auf eine Tabelleniberschaft, um nach Ort oder Anzahl Handschnften zu sorberen).

E-lib.ch ort, Bibliothek “ Handschriften
- b ot Aarat, Aaroaiier Kantonshibliothek a

Asnvans Chantearshio Acsane A
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Redesign-Vorschlag

B Startseite

Suchen
Auswiahi nach Ziel des Projekts e-codices Ist es, alle mittelalterlichen Handschriften und eine Auswahi der
s frohneuzeitiichen Handschriften der Schweiz durch eine virtuelle Bidbliothek zu erschiiessen,
Autor Zurzelt sind 572 digitalisierte Mandschriften aus 25 verschiedenen Bibliotheken verfUgbar. Die virtuelle
s ) Bibllothek wird laufend ausgebaut.
Entstohungion
Entstehungszeit Um Zugriff auf die virtuelle Handschriftenbibliothek zu erlangen, mussen sie die Nutzungsbedingungen
akzeptieren.
Informationen 4
™ Ich habe die lzungsbedngungen gelesen.
(Wenn Sie die Nutzungsdestmmmungen ewunal shreptier! haben, wird diese Eimteliung gespeichier, sofern v Beowser Coolies
Konservat Rchthimen akzeptiert)
Metadaten
Akzeptieren
Masterdateven !
Neue Webanwendungen
Kt atorium CeCH
Wias. Kooperation
Presse-fcho
Testimonials
N .
S —— E-lib.ch
FAQ- Hiasfige Fragen
Kontakt

= Betonung/ Fokussierung und Gruppierung des ersten Dialogschritts ,,Akzeptanz der
Nutzerbedingungen®, hierbei ausblenden des Zugriffs auf die Daten im Inhaltsbereich

= Ausblenden des blauen Bereiches nach Akzeptanz der Nutzungsbestimmungen und Einblenden des
Links auf den Katalog (z.B. auf Suche oder Auswahl nach Sammlung)

HTW Chur Seite 18



ElibEval — der Leitfaden

Motivation:

Herkdmmliche Heuristiken, Guidelines und Normen

=sind in der Regel zu allgemein flr detaillierte Analysen

=erfordern vertiefte Kenntnisse im Bereich User Interface Design/ Usability

Unser Ziel: Entwicklung eines modularen Fragenkatalogs, der
v auf die speziellen Anforderungen von Bibliothekswebseiten zugeschnitten ist

v'einfach anzuwenden ist, so dass selbst fur ,Usability-Laien” ein Urteil moglich
ISt

v'Entwickler bei der Konzeption einer nutzerfreundlichen Bibliothekswebseite
unterstitzen kann
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Aufbau des Leitfadens

= 4 Sektoren unterteilt in Subsektoren

= unterschiedliche Komponenten in jedem Bereich (optional/ obligatorisch)
= Fragen zu jeder der drei Hierarchiebenen (optional/ obligatorisch)

Information & Recherche
im Bestand

Kommunikation Personalisierung Nutzerpartizipation

L

Suchen &

Erkunden
— Einfache Suche — —
— — — —
— — — —
HTW Chur
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Bewertung der Fragen

Bewertung der Fragen nach folgendem Severity-Ranking:

Beschreibung

0
1
2
3
4
5

Beispiel ,,Suchhilfe:

nicht zutreffend

kein Usability-Problem
kleines Usability-Problem
mittleres Usability-Problem
schweres Usability-Problem

nicht umgesetzt, obwohl notwendig

Adaptiert nach Nielsen (2005)

1. Ist die Hilfefunktion deutlich erkennbar und kann auf sie wahrend des gesamten Suchprozesses
direkt zugegriffen werden? Die Hilfefunktion kann beispielsweise nahe des Sucheingabefeldes als
deutlich erkennbarer Link oder Button platziert werden.

Bewertung: ,mittleres Usability-Problem®

Kommentar: Auf die Suchhilfe kann zwar jederzeit zugegriffen werden, allerdings geht sie im aktuellen
Fenster auf, so dass der Anwender den Kontext verliert.

HTW Chur
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BibEval — http://www.cheval-lab.ch/leitfaden-bibeval/

01.11.2010 | & Druckansicht

Sie zind hier: CHEWAL (Chur Evaluation Laboratory) -= Leitfaden BibEwval

& Englisch & Deutsch

Los!

Haorme

R

[henutzerdefinierte Auswahl

CHEVAL Wissensbasis

™ Infarmation & Kommunikation @
Online Beratungskomponents

™ Kontakt & Zugang &

Leitfaden BibEval 7 seitenaberblick @

Glossar ™ News & Veranstaltungen @

e ™ anleitungen @
s r ) Recherche im Bestand
Recherche im Bestand @ | piccer Bereich umfasst alle Funktionalititen, die in
™ Suchen & Erkund Zusammenhang mit dem Suchen, Browsen oder dem Zugrift
HEnEn PEUNEEN Suf den Bibliotheksbestand stehen,

™ Prasentation & Zugriff &

Tearn

Leiztungen

Kontakt - personalisierung @
Irmprassum ™ Wutzerkonto & -einstellungen @
- personalisierte Recherchetools @
Sie sind eingelogat als: leitfaden. | Mutzerpartizipation @
Logout,
r Bestandshezogene Nutzerpartizipation @
Eektronince Bbithek Schwes " Globale Partizipationsrnaglichkeiten @
E-lib.ch =ssmomnas
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BibEval — vordefinierte Auswahlmaoglichkeiten

HTW Chur

& Englisch & Deutsch

YYorauswahl: nur Katalog

benutzerdefiniete Auswahl
lle

nu
Yarauswahl nur'Webseite
Yorauswahl: nur Fachdatenbanken
EH eranstaltungen

v anleitungen &

W/ Recherche im Bestand @
M suchen & Erkunden @
¥ prasentation & Zugriff @
¥ personalisierung @
W Nutzerkonto & -einstellungen @
v personalisierte Recherchetoals @
V¥ nutzerpartizipation @
v Bestandshezogene Mutzerpartizipation @
7 Globale Partizipationsmaglichkeiten &

[CTS Komponenten C hur die obligatorischen Komponenten
Komponente Einstufung

I kantaktinformationen @ obligatarisch

W kaontaktfarmular @ optional

™ Lageplan @ ohligatorisch

Seite 23



BibEval — Einschrankung auf obligatorische Komponenten

HTW Chur

© alle Komponenten © nur die obligatarischen Komponentan

Komponente Einstufung
I antaktinfarmationen 2 obligatarisch
I Lageplan @ obligatarisch
[ veranstaltungskalender @ abligaterisch

v Haufig gestellte Fragen (FaQs) & obligatarisch

I¥ Einfache Suche @ abligatorisch
¥ Erweiterte Suche @ obligatorisch
¥ Eingabeméaglichkeiten & nbligatarisch
V¥ Browsen @ obligatorisch
¥ suchhilfe @ abligatorisch

¥ Darstellung der Trefferliste & obligatarisch
" Darstellung der Detailansicht & obligatarisch
cd Manipulation der Trefferliste @ obligatarisch
¥ Zugriff auf physische Objekte @ obligatorisch
" Zugriff auf digitale Objekte & obligatarisch

¥ nutzerkonto @ obligatorisch

Thr Kriterienkatalog enthélt 122 Fragen

v Allgerneine Fragen zu den Bereichen auch anzeigen

v Allgerneine Fragen zu den Komponenten auch anzeigen
|l Kriterienkatalog auf obligatorische Fragen eingrenzen

Information & Kommunikation

1. Sind die Informationsseiten klar und deutlich
strukturiert, um die Anwender bei der Crientierung
zu unterstitzen?

Es wird bspw. mit Uberschriffen unterschiediichen
Grades, Listen, etc. gearbeitet. Bel langeren
Texten bigten sich Textmarken ("Anker™) an, um
die Nawigation innerhalb der Dokumente zu
vereinfachen.

obligatarisch

I nicht zutreffend
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Bibeval - Kriterienkatalog

HTW Chur

Ihr Kriterienkatalog enthalt 181 Fragen
- Allgemeine Fragen zu den Bereichen auch anzeigen

[ Kriterienkatalog auf obligatarische Fragen eingrenzen

Infermation & Kemmunikation
Keontakt & Zugang

Kontaktfermular

1. Ist das Forrnular ibersichtlich
gestaltet und sind alle Felder vorhanden,
die zur Kontaktaufnahme notwendig
sind?

I Minimum solfte ein Webformular
zur Kontaktauinahme eine Betreffzells,
ain Fraitextfeld zur Schilderung der
Anfrage sowie ein Eingabefeld for die
Hinterlegung der eigenen Email-
Adresse (fir Ruckmeldungen) sowie
ginen Button zum Absencen ger Dater
urmfassen.

z. 8ind alle Formularfelder korrekt
beschriftet?

Jedes Feld ist mit einem
Fussagekraftigen Label versehen,

3. Steht in allen Formularfeldern
ausreichend Platz zur Eingabe zur
Werfligung?

Zur Eingabe dar Email-Adresse sollfen
mind, 40 Zeichen ohne Scrollen
sichtbar sein, fur dan Betrelf mind, 40
und fur den Text mindestens 250
Zeichen,

4. Sofern Eingaben in bestimmten
Formaten notwendig sind, bekommt der
Anwender eine Rickmeldung, wie die
Eingabe zu tatigen ist?

Dear Anmeldar erhalt direlte
fuckmeldung, wie er seine Eingabe
tatigen muss baw, korvigieren kant
(2.8, Datum i Fonmat 7ML,
Hierbel beiten korrekite Eingaben
erhalten, zu korrigierende werden ggf.
for eine Korrekitur hervorgehoben,

r allgemeine Fragen zu den Komponenten auch anzeigen

Ikem Usahility-Proklem ;I
abligatarisch

Kommentar einfugen

[ Kleines Usahility-Prahlem |
obligatorisch

Kommentar einfugen

I kein Usability-Problerm hd |
obligatorisch

Kommentar einfiigen

Ini:htumgeaetzt obwohl notwendig = |
obligatorisch

Kommentar loschen

Die Eingabe nimmt nur TT/MM/JJJJ und die Matrikelnummwer ochne den
Zusatz 01/ worne, was sbher nicht erklart wird.
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BibEval - Exportfunktionen

HTW Chur

5. Ist es mdglich Sonderzeichen und

Urnlaute in einer Anfrage zu formulieren I mittleres Usability-Problem
und werden diese korrekt interpretiert?
obligatarisch

Dig Suchmaschine muss in der Lage =
sein, O und ye, 55 und B T und T usw, & Kommentar loschen )

korrekt aufzuldsen.

weder Tmlaute noch =3/6 werden richtig interpretiert

Suchhilfe

1. Ist die Hilfefunktion deutlich
erkennbar und kann auf sie wihrend

el L ~ [keinUsabiiyProblem
Dig Hilfefunktion kann belspielsweise By .
nahe des Sucheingabefeldes als & Kommentar einfiigen )
deutlich erkennbarer Link oder Button

Dlatziert werden

2. Werden in der Suchhilfe alle I mittleres Usability-Problem
unterstiitzten Eingabemdaglichkeiten und  obligatorisch
Suchfeatures erklart? Kommentar loschen

|

nur die Booleschen Operatoren werden erklért. Wildeasrds,

nicht angefilhrt

Trunkierungen, 3Jonderzeichen werden nicht erklart, Beispiele werden

3. Sind die Erklarungen der Suchhilfe in ImimBrBS Usability-Frablem
einfachen Satzen formuliert und anhand  obligatorisch
von Beispielen illustriert? .@

[

Zuviel Fachvoksbular, keine Beispiele

4. Beinhaltet die Suchhilfe sine Enicht zutreffend
kaontaktangabe fir weiterfihrende optianal
FrmEE Kommentar

Evalustionsbericht exporieren (PDF) | Evaluationshericht exportieren (C3Y) |
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Usability in Bibliothekskatalogen — ein Fazit

= Eine Bibliothek ist ein komplexes Gebilde mit vielseitigen Anforderungen und
Aufgaben, die dem Anwender nicht transparent sind

= wenig Hilfestellung fur Bibliotheken bezuglich der Gestaltung ihrer Online-
Auftritte und Kataloge

= Bibliotheken sind in der Regel sehr kunden- und serviceorientiert, aber die
Gestaltung von Online-Katalogen ist oft noch stark durch interne Sichtweisen
gepragt und nicht immer auf die Anwender zugeschnitten

= Ziel muss es sein, ,interne Prozeduren® und die externe Prasentation
miteinander angemessen zu vereinen

= ,Baustellen®:
= Erschliessung/ Metadaten optimieren
= QOptimierung der Suchsysteme
= intuitives” Browsing (z.B. Vernetzung statt Hierarchie)
= Entwicklung von nutzerfreundlichen GUI-Konzepten
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