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Service Innovation

Gemeinsam mit Gasten innovative Dienstleistungen und Losungen entwickeln

graubynden Bildung und Forschung



Service Innovation

Steigender Wettbewerb, Digitalisierung, gesellschaftliche Entwicklungen:
Der Innovationsdruck in der Tourismus- und Dienstleistungsbranche steigt.
Zeit, um gemeinsam mit Kunden unter realistischen Bedingungen im Labor
effizient und zielgenau innovative Dienstleistungen und optimale Prozesse
zu entwickeln.

In einem eintagigen Design Thinking Workshop
erarbeiten wir gemeinsam Losungen fir lhre individu-
elle unternehmerische Problemstellung. Der Work-
shop-Ansatz beruht auf einer konsequenten Kunden-
und Nutzerperspektive. Durch fruhzeitiges «Prototyp-
ing» und Testen wird sichergestellt, dass Sie Angebote
und Losungen entwickeln, welche bei Ihren Kunden auf
hohe Akzeptanz stossen.

Angebot

Ziele

Sie erhalten in klrzester Zeit praxisorientierte Ergebnisse. Sie tasten sich
mit Hilfe von Prototypen an neue Services und Produkte heran und
verbessern diese im Verlauf des Workshops sukzessive. Sie lernen die
GrundzUuge kundenorientierter Innovation kennen, und die Dokumentation
erlaubt lhnen, den Ansatz der Kundenzentrierung kunftig in Ihr Unterneh-
men einzubringen.

Zielgruppe

FUr Dienstleistungsunternehmen, die ihre Angebote und die Zusam-
menarbeit mir ihren Stakeholdern optimieren wollen. Zusatzlich richtet
sich der Workshop an Interessierte, die den Design Thinking Ansatz
kennenlernen mochten.

Ergebnisse
Es werden praktische Losungsansatze entwickelt, die im Betrieb direkt
umgesetzt werden konnen.

Weiterer Verlauf

Auf Anfrage und im Auftrag begleitet und unterstutzt das Institut fur
Tourismus und Freizeit der FH Graublnden die Umsetzungsplanung
hinsicht-lich Konzeption und Projektmanagement.



Mogliche Anwendungsfelder




Ihre Vorteile

1. Verkdrzung der Entwicklungszeiten

2. An Kundenbedurfnisse ausgerichtete Losungen

3. Reduktion des Innovationsrisikos durch frihzeitiges Testen und Ein-
beziehen von Kunden

4. Involvierung erfolgskritischer Anspruchsgruppen im innovativen und
neutralen Umfeld an der FH Graubunden

5. Aufbau eigener Methodenkompetenz zur selbststandigen Anwendung
im Betrieb

Kosten

Der eintagige Design Thinking Workshop kostet regular
CHF 3900. Das Institut fir Tourismus und Freizeit (ITF)
der FH Graublinden sponsert im Rahmen eines
EinfGhrungs-angebotes einmalig und exklusiv CHF
1'000.- (Das Angebot gilt bis auf weiteres und kann
jederzeit ohne Vorankindigung widerrufen werden).

Weitere Details
Dauer ] Tag a8h

Max. 8 ausgewahlte Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus
lhrem Netzwerk

Teilnehmende

Inbegriffen —  Workshop mit zwei Coaches der FH Graublnden
—  Tagesmiete fur das Service Innovation Lab in Chur
—  Verpflegung wahrend des Workshops
—  Workshop Dokumentation

Informationen und Kontakt
Fachhochschule Graubunden

Institut fur Tourismus und Freizeit (ITF)
Comercialstrasse 22

7004 Chur

Schweiz

Telefon +471 81 286 24 24

E-Mail itf@fhgr.ch

Dominik Knaus

Wissenschaftlicher Mitarbeiter im Bereich Service Design und Innovation
Telefon +471 81 286 37 88

E-Mail  dominik.knaus@fhgr.ch

fhgr.ch/itf



