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1 Portrait

Schweizerisches Institut fiir Entrepreneurship SIFE

Die Aktivitaten des SIFE sind darauf ausgerichtet, zusammen mit den Forschungspartnern ziel-
gerichtet neue wirtschaftliche, technische, organisatorische und soziale Problemlosungen zu
entwickeln und durchzusetzen. Im Zentrum steht dabei das Griinden, Verandern und Wachsen
von Unternehmen. Dies wird dank praxisorientiertem Arbeiten unter Berlcksichtigung aktueller
wissenschaftlicher Methoden erreicht.

Das SIFE ist in den Forschungsfeldern Innovation, Digitale Strategien, Internationalisierung so-
wie Corporate Responsibility tatig. Das KMU-Zentrum Graubtnden erbringt Dienstleistungen fur
KMU.

Als Fachhochschulinstitut bewegt sich das SIFE stets an der Schnittstelle zwischen Forschung
und Praxis. Neben der angewandten Forschung fuhrt das SIFE Dienstleistungsprojekte durch.
Die Mitarbeitenden des SIFE bringen ihr Wissen in die Lehre und Weiterbildung ein.

Unternehmen.
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Abbildung 1: Forschungsfelder und Schwerpunktthemen des SIFE

Forschungsfeld Innovation

Im Forschungsfeld Innovation beschaftigt sich das SIFE mit den Entstehungsbedingungen, den
Prozessen und dem Management von Innovationen. Thematische Schwerpunkte bilden dabei
Innovationsstrategien, Innovationsprozesse, Dienstleistungsinnovationen sowie die Entwick-
lung und das Management von Innovationen in Netzwerken.

Forschungsfeld Internationalisierung

Im Forschungsfeld Internationalisierung befasst sich das SIFE mit dem Internationalisierungs-
prozess von Unternehmungen. Das SIFE untersucht, welche Motive die Internationalisierung
auslosen und uber welche Voraussetzung Firmen verfigen mussen, um im internationalen
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Wettbewerb zu bestehen. Die Forscher des SIFE analysieren den Verlauf der Internationalisie-
rung von KMU und die daraus entstehenden Herausforderungen und entwickeln Methoden zu
deren Bewaltigung. Unternehmen werden bei der Bewaltigung dieser Herausforderungen bera-
ten und exportfordernde Organisationen bei der Ausrichtung ihres Leistungsangebotes unter-
stutzt.

Forschungsfeld Digitale Strategien

Das Kompetenzfeld Digitale Strategien beschaftigt sich mit Strategien fir Produkte und Leistun-
gen, die sich im Spannungsfeld von Anforderungen des Offline- und Online-Umfeld ergeben. Da-
bei geht es darum, Unternehmen und Organisationen in ihrer jeweiligen Situation und ihrer je-
weiligen Branche zu erfassen und im Einklang mit Chancen und Herausforderungen interner und
externer Digitalisierung wertschopfende Entwicklungspfade zu erarbeiten. Um Synergien opti-
mal nutzen zu konnen, findet bei Schnittstellen zu den definierten Forschungsfeldern des Depar-
tementes Information eine enge Zusammenarbeit mit dem Departement Information statt.

Corporate Responsibility (CR)

Das Tragen von Verantwortung und das Bemuhen um Nachhaltigkeit sind ebenfalls Bestandteile
des unternehmerischen Handelns. Deshalb durchdringt das Forschungsfeld Corporate Respon-
sibility die Forschungsfelder des SIFE und soll zu einer verantwortungsvollen Grundhaltung fuih-
ren. Corporate Responsibility steht im engeren Sinn fur eine Unternehmensphilosophie, die
Transparenz, ethisches Verhalten und Respekt vor den Stakeholdern in den Mittelpunkt unter-
nehmerischen Handelns stellt. Der Begriff ,CR" umschliel3t die Themenbereiche ,Corporate So-
cial Responsibility (CSR)”, ,Corporate Governance” und ,Corporate Citizenship”.
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3 Dienstleistungen und Beratungen

Service Innovation Lab (SIL)

Die Digitale Transformation verandert Produkte, Dienstleistungen sowie deren Anbieter funda-
mental. Dienstleistungen werden zunehmend zum erfolgskritischen Differenzierungsmerkmal
von Unternehmen. Auch Industriebetriebe andern ihre Geschaftsmodelle und konzentrieren
sich auf produktbegleitende Dienstleistungen. Haufig sind die Unternehmen auf diesen Para-
digmenwechsel nicht vorbereitet. Das Service Innovation Lab (SIL) der HTW Chur hat die pas-
senden Werkzeuge, um Unternehmen zu helfen sich mit Produkt- und Dienstleistungsinnovati-
onen auseinanderzusetzen und sich damit fur die Zukunft zu risten.

Direktkontakt:

Phil Bachmann (philipp.bachmann@htwchur.ch)
Tel. +41 (0)81 286 39 87

http://sil.ntwchur.ch/

Crowdfunding: erfolgreiche Kampagnen lancieren

Crowdfunding ist ein attraktives neues Instrument fur KMU, um innovative Projekte tber eine
breite Offentlichkeit zu finanzieren. Neben dem finanziellen Aspekt kénnen neue Produkte ver-
marktet und auf ihre Chancen am Markt getestet werden sowie Kunden frihzeitig gebunden
werden. Strategische Uberlegungen und eine gute Vorbereitung sind dabei

erfolgsentscheidend. Wir begleiten KMU vor und wahrend der Kampagne, indem wir die strate-
gischen Ziele definieren und alle notwendigen Massnahmen fur eine Kampagne erarbeiten.

Direktkontakt:

Sebastian Frih
sebastian.frueh@htwchur.ch
Tel. +41 (0)81 286 37 47

Studienprojekte fiir Unternehmen

Ob auf Bachelor- oder Master-Level, die HTW Chur legt viel Wert auf eine praxisnahe Ausbildung
der Studierenden. Schon wahrend des Studiums in Wirtschaft und Management wird das Ge-
lernte an konkreten Fragestellungen aus der Praxis angewendet. Unternehmen haben die Mog-
lichkeit, als Auftraggeber aufzutreten und spezifische Fragestellungen in Form von Studienpro-
jekten bearbeiten zu lassen. Zur Auswahl stehen beispielsweise Marktforschungsprojekte, Mar-
ketingkonzepte, Businessplane und Diplomarbeiten etc. Die Leistungen sind fur Unternehmen
kostenlos.

Direktkontakt:

Tamara Kihne (tamara.kuehne@htwchur.ch)
Tel. +41 (0)81 286 37 87
www.htwchur.ch/studienprojekte
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4 Angewandte Forschung und Entwicklung

Auszug aus den Projektaktivitaten 2017

Forschungsfeld Innovation
Name
Continuity of Traditional Enter-

prises in Mountain Alpine
Space Areas (C-TEMAIp)

Projektleitung

Prof. Dr. Frank
Bau

Finanzierun PENIET Y
g Auftraggeber
Interreg Alpine Diverse

Space

Industrie 4.0: Eine strategische
Roadmap

Prof. Dr. Patricia
Deflorin

Kommission fur
Technologie und
Innovation (KTI)

Trumpf AG, United
Grinding Group,
Schattli AG, Zellweger

(neu: Inno- Management
suisse) Consultants
. : : : Kant Tessi d
Mitarbeiter-Sharing als innova- an or_m'e essin un
. . ; . . Graubtinden, 23 Hotel-
tives Konzept flir die saisonale  Brigitte Kiing NRP : :
: ; und Gastronomiebetriebe,
Hotellerie und Gastronomie S
hotelleriesuisse
Babes-Bolyai University,
Scopes: Knowledge transferto  Prof. Dr. Patricia SNE University of
Eastern European plants Deflorin Tirana, South East
European University
L : SVA .
SVA Kommunikation Prof. Urs Jenni . SVA Graubiinden
Graubtlinden

Innovationsprozess RhB

Prof. Dr. Andreas
Ziltener

Rhatische Bahn Rhatische Bahn

Review und Diagnose des
Organisationskonzepts eines

Prof. Dr. Frank

Energieversorgungsunter-

Dominanten Logik

. Unternehmen
Energieversorgungsunterneh- Bau nehmen
mens
Die Transformation von der

) Prof. Dr. Patricia Forschungs- )
Produkt zur Service g Diverse

Deflorin

fonds HTW Chur

. . ; : Forschungs-
Intelligente Werkzeugtrager Dr. Katrin Schillo fonds HTW Chur Fraunhofer Bozen
Entwicklung einer Service-Stra-  Prof. Dr. Andreas Forschungs-
tegie (interne Services) Ziltener fonds HTW Chur FHoffmann-La Roche
Der Einfluss der Digitalisierung o Forschungs- :
auf Entwicklungsprozesse Philipp Bachmann fonds HTW Chur Diverse

Mitarbeiter-Sharing Leistungs-
abhangige Unterstutzung

Brigitte Kung

Neue Regional-
politik NRP; Kan-
tone Graubiin-
den und Tessin,
Projektpartner

Verein Mitarbeiter-Sharing,
rund 20 renommierte Ho-
tel- und Gastronomiebe-
triebe, hotelleriesuisse
Graubunden und Ticino
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Agile Entwicklungsmethoden
(Sprint) zur Entwicklung von
Prozessen und Produkten

Philipp Bachmann

Graubtindner
Kantonalbank

Graubiindner Kantonal-

bank

Definition von Innovationpat-
terns fur einen fihrenden Bau-
stoffhersteller

Philipp Bachmann

Unternehmen

Baustoffhersteller

Tabelle 1: Auszug aus den Projektaktivitdten 2017 - Forschungsfeld Innovation

Forschungsfeld Digitale Strategien

Name

CEED Bulgarien Entrepreneur-
ship Trainingsprogramm, Start-
up training

Projektleitung

Sebastian Frih

Finanzierung

DEZA - Direktion
flr Entwicklung
und Zusammen-
arbeit

Partner bzw.
Auftraggeber

CEED Bulgarien

Crowd-basiertes Innovations-
management fUr touristische
Dachorganisationen

Prof. Dr. Kerstin
Wagner

Kommission fur
Technologie und
Innovation (KTI)
(neu: Inno-
suisse)

100-days.net, Schweizer
Alpen Club SACD, Destina-
tion Davos Klosters,
St.Gallen Bodensee Tou-

rismus

Digitale Strategien flir KMU in
der Ostschweiz; Forschung und

Sebastian Frih

Forderverein der

Zehn Ostschweizer

Srfisduie HTW Chur KMU
Entwicklung datenbasierter Prof. Dr. Kerstin Forschungs- )

. Diverse
Services Wagner fonds HTW Chur
Neue Geschaftsmodelle fir Prof. Dr. Kerstin Interdisziplindre
Medienhaduser im Kontext von Wa ‘ner‘ Projekte der SlI, IMP
Online-Plattformen 9 HTW Chur

Amt flr Wirt-

Schlussbericht Innovationsstif-
tung; Innovationsférderung im
kantonalen Vergleich

Prof. Dr. Kerstin
Wagner

schaft und Tou-
rismus / Innova-
tionsstiftung
Graublinden

Innovationsstiftung

Graubiinden

Breitband und digitale Trans-
formation Kanton Graubinden

Prof. Dr. Patricia
Deflorin

Departement fiir
Volkswirtschaft
und Soziales
(Kanton Grau-
biinden)

Kanton Graublnden

Die Offentlichkeitsfunktion von
Sozialen Medien: Journalisti-
sche Angebotsformen und Nut-
zungsverhalten —

Eine vergleichende Analyse an-
hand von Indikatoren und
Messgrossen

Prof. Dr. Kerstin
Wagner

Bundesamt fur
Kommunikation
BAKOM

SlI, IMP

Tabelle 2: Auszug aus den Projektaktivitdten 2017 — Forschungsfeld Digitale Strategien
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Forschungsfeld Internationalisierung

. . . . Partner bzw.
Name Projektleitung Finanzierung Auftraggeber
Durchfiihrung von Compliance- . Staatssekreta- - atssekretariat fr
Trainings mit Planspiel Ruth Nieffer riat flr Wirt- Wirtschaft Seco
HONEST schaft Seco

Kommission

fur Technolo- ZHaW, SGE, 8

gie und Innova-  Schweizer Maschinenbau-
tion (KTI) (neu:  unternehmen

International After Sales Ser-

vices: Konfiguration von After Prof. Dr. Ralph
Sales Services durch Schwei- Lehmann

zer Maschinenbauer in China

INnosuisse)
OSSN i logietica G,
., : flir Technolo-
Exportkontrolle bei internatio- : . Serconec GmbH,
e ; Prof. Urs Jenni gie und Innova- ; .
nal tatigen Schweizer KMU o (CaT) (e Acutronic Schweiz AG,
. "~ Safran Vectronix AG
Innosuisse)
- ) Prof. Dr. Ralph Forschungs- )
Rising Middle Class Lehmann fonds HTW Diverse

Tabelle 3: Auszug aus den Projektaktivitdten 2017 — Forschungsfeld Internationalisierung

Forschungsfeld Corporate Responsibility

. . . . Partner bzw.
Name Projektleitun Finanzierun
) g g Auftraggeber
: Schweizerische Ethik-Zentrum der
Data Governance: Ethische ; : s o
. Prof. Dr. Akademie der Tech-  Universitéat Zirich,
Herausforderungen beim Um- o ; : ,
ana mit Massendaten Christian Hauser  nischen Wissen- Technology and Science
gang schaften SATW Lab der Empa
Kommission fir
Hinweisgeber-Meldestellen in Prof. Dr. Technologie und In-  Integrity Line GmbH,
Schweizer Unternehmen Christian Hauser  novation (KTI) (neu: Sl
Innosuisse)
: : Prof. Dr. Swiss Re, Universitat Zu-
Big Data und Ethik Christian Hauser SNF rich, Sl
Compliance Dialo Prof. Dr. Forschungsfonds Roche, Nestlé, Amcor,
P 9 Christian Hauser HTW Chur Selmoni

Tabelle 4: Auszug aus den Projektaktivitdten 2017 — Forschungsfeld Corporate Responsibility
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Projekte aus Forschung und Entwicklung

Ausgangslage & Ziel

Embargos und Sanktionen werden im internationalen Wirtschaftsverkehr immer bedeutender.
Die Bertcksichtigung der Exportkontrollbestimmungen stellt fir auslandsorientierte Schweizer
KMU eine besondere Herausforderung dar. Gleichzeitig ergeben sich aufgrund politischer Ver-
anderungen und der Lockerung von Exportbeschrankungen attraktive Marktchancen. Um auf
dem agilen Weltmarkt erfolgreich agieren zu kénnen und dabei die rechtlichen Beschrankungen
zu befolgen, bendtigen die exportorientierten Schweizer KMU innovative Losungen. Daher ver-
folgt das durch die Kommission fiir Technologie und Innovation (KTI) (neu: Innosuisse) finan-
zierte Projekt drei Ziele fUr die Wirtschaftspartner sowie die exportorientierten KMU der Schweiz:

1. Entwicklung eines innovativen, marktfahigen Beratungs- und Schulungsinstrumentari-
ums ,Exportkontrolle”. Dieses Beratungs- und Schulungsinstrumentarium wird durch
die Umsetzungspartner Wirth Logistics AG und Serconec GmbH fur die Beratung und
Schulung von exportorientierten KMU eingesetzt. Durch das innovative Beratungs- und
Schulungsinstrumentarium konnen die Umsetzungspartner neue Marktsegmente bei
den exportorientierten KMU erschliessen.

2. Praktische Hilfestellung fur den erfolgreichen Umgang mit der Exportkontrolle fur die
Anwendungspartner Vectronix AG und Acutronic Schweiz AG durch die Erprobung und
den Einsatz des Beratungs- und Schulungsinstrumentariums in deren Unternehmen.

3. Zudem wird allen exportorientierten Schweizer KMU durch die Veroffentlichung eines
Leitfadens sowie begleitenden Fach- und Medienpublikationen eine praktische Hilfe-
stellung im Umgang mit Exportkontrolle zur Verfligung gestellt.

Methoden

Das innovative Instrumentarium besteht aus einem Sensibilisierungsteil (Fach- und Medienpub-
likationen), einem Wissensteil (Leitfaden) sowie einem Vertiefungsteil (Schulungsinstrumenta-
rium). Als Grundlage fiir das Beratungs- und Schulungsinstrumentarium werden qualitative und
quantitative Untersuchungen durchgefihrt. Mit deren Hilfe wird analysiert, welche unterneh-
mensinternen Bereiche und Prozesse durch die Exportkontrolle vor besondere Herausforderun-
gen gestellt werden, und wie international aktive Schweizer KMU den gestiegenen Anforderun-
gen an ihre Exportkontrolle erfolgreich begegnen konnen. Fir das Schulungskonzept werden
dazugehorenden methodischen Unterlagen und Instrumenten entwickelt und getestet. Basie-
rend auf den Ergebnissen werden Fach- und Medienpublikationen veroffentlicht und ein Succes-
sful-Practices-Leitfaden erarbeitet.

Resultate

Das Selbstdeklarationsprinzip im Hinblick auf die Export-Bewilligungspflicht setzt Bewusstsein
und entsprechendes Wissen der Unternehmen voraus. Demnach mussen die Unternehmen da-
fir sorgen, dass sie Uber gesetzliche Anderungen Bescheid wissen und ihre internen Prozesse
entsprechend anpassen. Zwei Drittel der im Aussenhandel tatigen Unternehmen weisen eine
falsche Selbstwahrnehmung hinsichtlich der eigenen Export-Bewilligungspflicht auf, was gerade
im Hinblick auf das Selbstdeklarationsprinzip ein grosses Risiko darstellt.

Forschungsreview 2018
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m Einschatzung richtig

m Einschatzung falsch

® Kein Aussenhandel W Aussenhandel Unternehmen unterliegt der

Export-Bewilligungspflicht
Hochrechnungsbasis=581'052

Abbildung 2: Selbsteinschatzung der potenziellen Export-Bewilligungspflicht

Sofern Unternehmen ein Bewusstsein hinsichtlich Exportkontrolle aufweisen, dient dies auch als
Treiber fur die Umsetzung von Compliance-Massnahmen. In Anbetracht dieser Tatsache sollte
verstarktes Awareness-raising durch Schulungen und Beratungen im Bereich der Exportkon-
trolle ebenso zu einer verstarkten Auspragung interner Kontrollmassnahmen in Unternehmen
flhren. Das Bewusstsein uber gesetzliche Vorschriften und die entsprechende Konformitat
wirde zudem das Risiko von Geld- bzw. Haftstrafen verringern und den Verlust von Exportmark-
ten vermeiden, was einen Beitrag zum Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen leistet.
Unternehmen, die sich aktiv mit Exportkontrolle auseinandersetzen und sich potenzieller Gefah-
ren bewusst sind, konnen ebenso von der Lockerung von Sanktionen profitieren und unter Ein-
haltung der Rechtsvorschriften in neue Markte eintreten.

Projektteam
Urs Jenni (Projektleiter, SIFE), Lisa Bertsch (SIFE), Christian Hauser (SIFE), Dario Wellinger (SIFE)

Umsetzungspartner

Peter Stump (Wiirth Logistics AG), Stella Schwarz (Serconec GmbH), Marcel Walser (Vectronix
AG), Nadja Bacchini (Acutronic Schweiz AG)

Dauer
01.11.2016 — 31.08.2018

Kontakt

Urs Jenni, Prof. dipl. Ing. FH, MBA
Tel. +41 (0)81 286 24 80

urs.jenni@htwchur.ch
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Ausgangslage

Das Departement fur Volkswirtschaft und Soziales Graubiinden hat die Hochschule fir Technik
und Wirtschaft HTW Chur mit einer Studie zur digitalen Transformation und Breitbanderschlies-
sung im Kanton Graubunden beauftragt.

Die Studie gliedert sich in zwei Teilprojekte:

Im Teilprojekt Digitale Transformation in Graubtnden, wurde untersucht, wie gut Unternehmen
in vier zentralen Branchen (Tourismus, Handel und Logistik, Bauwirtschaft und Industrie) die
digitale Transformation bewaltigen und welche Entwicklungen zu erwarten sind. Die Verantwor-
tung fur das Teilprojekt Digitale Transformation liegt beim Schweizerischen Institut fur Entre-
preneurship (SIFE) und dem Zentrum fir wirtschaftspolitische Forschung (ZWF).

Das Teilprojekt Breitbanderschliessung im Kanton Graublnden untersuchte die aktuelle Er-
schliessung mittels Festnetz und Mobilfunk im Kanton Graubinden. Im Rahmen der Studie wird
die Erschliessungslage mit anderen Regionen der Schweiz und des benachbarten Auslands ver-
glichen und eingeordnet. Die Verantwortung der Arbeiten zum Teilprojekt Breitbanderschlies-
sung liegt beim Institut fir Photonics und ICT (IPI).

Vorgehen und Resultate

Die Analyse der Breitbandabdeckung basiert auf dem Vergleich unterschiedlicher Datensatze,
der Analyse von Daten aus Geografischen Informationssystemen (GIS), sowie der Gegentiiber-
stellung aktueller Literatur.

Folgende Regionen wurden im Bereich Breitbandinternetangebot miteinander verglichen:

e Breitbandversorgung der Schweiz im Vergleich zu den Nachbarlandern und Europa

e Breitbandversorgung von Graubunden im Vergleich zur Schweiz

e Breitbandversorgung von Graubtnden im Vergleich zu Regionen des benachbarten Aus-
landes

Die Studie wurde im April 2018 veroffentlicht und kann Uber die Hochschule fur Technik und
Wirtschaft HTW Chur bezogen werden.

Die Interpretation des Stands der digitalen Transformation basiert auf einer Literaturanalyse,
Interviews mit Unternehmern aus der Industrie, der Bau-, der Handels- und Logistik-Branche und
dem Tourismus sowie einem Workshop mit Branchen- und Arbeitnehmerverbanden.

Die Rickmeldungen aus den Interviews geben keine Hinweise, dass sich die digitale Transfor-
mation in Unternehmen Graubtndens von jener in der Ubrigen Schweiz grundlegend unterschei-
det, auch wenn die Erkenntnisse aus den Interviews aufgrund von Stichprobenauswahl und -
grosse nicht reprasentativ sind. Sowohl aus der Literatur als auch aus den Interviews lasst sich
ableiten, dass die Unternehmen Investitionen in die Vernetzung ihrer Produkte, Prozesse und
Dienstleistungen getatigt haben, mit dem Ziel des Online-Zugriffs und der Sammlung von Daten.
Geplante Massnahmen beziehen sich mehrheitlich auf die Analyse der gesammelten Daten und
das Anbieten datenbasierter Dienstleistungen. Nur vereinzelt, sind die befragten Unternehmen
Graubiindens bereits im Aufbau von Okosystemen und Plattformen.

Die Analysen zeigen weiter, dass fur die erfolgreiche Transformation das Engagement und die
Kompetenz der Mitarbeitenden, die Unternehmenskultur und die Kooperationsbereitschaft ent-
scheidend sind. Das mit Abstand meistgenannte Hemmnis ist der Fachkraftemangel. Ebenfalls
haufig genannt werden die fehlende Kooperation beim Datenaustausch zwischen Unternehmen,
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noch unausgereifte Technologien, Regulierungen in verschiedenen Bereichen sowie die Daten-
sicherheit und der Datenschutz.

Der Abschluss des Teilprojekts Il erfolgt im Februar 2018.

Projektleitung
Patricia Deflorin (Projektleiterin, SIFE)

Team Breitbanderschliessung
Corsin Capol (PL, IPI), Ulrich Hauser (IPI), Beat Bigger (IPI), Lukas Toggenburger (IPI)

Team digitale Transformation
Peter Moser (PL, ZWF), Lisa Bertsch (SIFE), Patricia Deflorin (SIFE), Kathrin Dinner (ZWF),

Dauer
Juli 2017 — Februar 2018

Kontakt
Patricia Deflorin, Prof. Dr.
Tel. +41 (0)81 286 37 56

patricia.deflorin@htwchur.ch
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Beschreibung

Alles begann mit dem Ziel, die Mitarbeiter-Bindung im saisonalen Gastgewerbe zu steigern. Viele
Betriebe in den saisonal gepragten Gebieten Graublnden und Tessin litten — und leiden — unter
starken Nachfrageschwankungen. Die Folge: Ein mehr oder minder grosser Teil der Belegschaft
kann nicht ganzjahrig, sondern nur saisonal, beschaftigt werden. Saisonstellen sind aber fir viele
Fachkrafte auf die Dauer nicht sehr attraktiv; die Abgange nach jeder Saison entsprechend gross.
Dies fuhrt dazu, dass vor der Saison immer wieder eine grosse Anzahl neuer Fachkrafte rekrutiert
werden muss. Hohe Kosten, Qualitatsprobleme und wenig Konstanz in den Arbeitsprozessen sind
teilweise die Folge. Diese Situation fuhrte zur Idee des Mitarbeiter-Sharings: Wenn Mitarbeitenden
anstelle einer kurzen Saisonstelle eine Ganzjahresperspektive geboten werden konnte, waren Sai-
sonjobs viel attraktiver; die Mitarbeiterbindung konnte gesteigert und die Kosten gesenkt werden.
Zudem waren Mitarbeitende zufriedener, weil sie eine spannende Perspektive zur personlichen
Weiterentwicklung bekommen. All diese Punkte waren Motivation, ein Kooperationsprojekt zu star-
ten: 22 Pionierbetriebe starteten 2015 unter der Leitung eines Projektteams des SIFE das Projekt
Mitarbeiter-Sharing. Das Ziel war klar: Es sollen Instrumente entwickelt werden, die fortan die Zu-
sammenarbeit zwischen einer kiinftig noch grosseren Anzahl Betrieben ermaglicht und dazu fihrt,
dass maoglichst viele Sommer- und Wintersaisonstellen zu Ganzjahrespaketen zusammengefuhrt
werden konnen. Dazu liess man sich von der Sharing Economy inspirieren. Ein zentrales Ziel des
Projekts besteht darin, ein digitales Tool in Form einer Match-Making-Plattform zu konzipieren, wel-
ches kinftig die Sommer- und Winterstellen blndeln und Arbeitgeber und Arbeitnehmer zusam-
menflhren wird.

° o °
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° i )
®  Arbeitgeber
»® o, °
e ® o 0

Saisonstellen
Winter

=~ @ Osharinge O
9 )[) plattiorn @ @D

|

Arbeitnehmer

Abbildung 3: Funktionsweise des Match-Making-Tools

Das Projekt wurde von einem Kernteam der Hochschule fr Technik und Wirtschaft HTW Chur lan-
ciert und wird von den Kantonen Graubiinden und Tessin sowie vom Bund (Seco) unterstitzt. Zu-
dem bringen die Pionierpartner namhafte Leistungen ins Projekt ein. Die Gesamtprojektsumme flir
die Pilotphase bis Ende 2018 belauft sich so auf gut 1 Mio CHF.
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Wahrend der Pilotphase bis Ende 2018 werden Pilotversuche durchgefthrt und evaluiert, es werden
Kooperationsvertrage entwickelt und getestet, Spielregeln fur eine fruchtbare Zusammenarbeit in-
stalliert, auf politischer Ebene flr gleichlange Spiesse der Mitarbeiter-Sharing-Teilnehmer wie fur
Ganzjahresangestellte gekampft. Und es wird die Mitarbeiter-Sharing-Plattform fertiggestellt.

Noch ist die Pilotphase nicht zu Ende, doch es konnten schon beachtliche Zwischenerfolge ver-
bucht werden: So haben bisher mehrere hundert Pilotversuche mit Mitarbeitenden erfolgreich
durchgeftihrt werden konnen. Die Rickmeldungen der Mitarbeitenden wie auch der teilnehmenden
Betriebe waren positiv. Zudem konnten die Fundamente mit wichtigen Partnern gelegt werden, so
etwa mit den Arbeitsamtern der Kantone und mit dem Seco auf Bundesebene.

Sobald die Mitarbeiter-Sharing-Plattform 2018 online geht, wird das Programm Mitarbeiter-Sharing
weiteren Betrieben offenstehen, auch von ausserhalb von Graubtinden und dem Tessin. Bis dahin
arbeiten die Mitglieder des Vereins Mitarbeiter-Sharing unter der Leitung eines Teams der HTW
Chur daran, alle Instrumente zu optimieren, die fUr ein reibungsloses und breit angelegtes Mitarbei-
ter-Sharing notig sind.

Partner und Tragerschaft

22 Hotel- und Gastrounternehmen mit Uber 50 Betriebsstatten aus hauptsachlich den Kantonen
Graublinden und Tessin, u.a. gehoren etwa das Badrutt's Palace Hotel (St. Moritz), die Weisse
Arena Gruppe (Laax), das Castello del Sole (Ascona) sowie die Tschuggen Gruppe (Arosa, Ascona,
St. Moritz) zum Konsortium. Seit 2016 sind die verschiedenen Akteure im Verein Mitarbeiter-Sha-
ring organisiert, welcher der Projekttrager darstellt. Mit den kantonalen Sektionen Graubtnden und
Ticino vom Branchenverband hotelleriesuisse besteht eine enge Zusammenarbeit.

Ziele

e Umfassender Losungsansatz entwickeln, um der saisonalen Arbeitslosigkeit entgegenzu-
wirken

e  Mitarbeiterbindung, insbesondere von Fachkraften, steigern

e  Rekrutierungskosten und Fluktuationsrate senken

e  Qualitatsverbesserungen durch weniger Know-how-Verlust und besser motiviertes Perso-
nal

e Personalentwicklung und Nachwuchsforderung betreiben

e  Einsparung von Arbeitslosengeldern durch saisonale Arbeitslosigkeit

Methoden

Es handelt sich um ein Pilotprojekt, bei dem Anséatze von Action Research verwendet werden. Er-
fahrungen werden gesammelt, ausgewertet und in die anstehenden Entscheidungen integriert. Das
Ziel ist die Implementierung einer praxistauglichen Losung.

Projektteam

Brigitte King (Projektleitung, SIFE), Lisa Bertsch (SIFE), Katrin Schillo (SIFE), Andrea Negele (Zent-
rum flr Betriebsokonomie), Tamara Kiihne (Zentrum fiir Betriebsokonomie)
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Dauer
Pilotphase: 2015 — 2018

Weiterfiihrende Veroffentlichung

Mitarbeiter-Sharing: Im Sommer am See, im Winter im Schnee

Kontakt

Brigitte Kiing, MSc BA
Tel. +41 (0)81 286 24 06
brigitte.kueng@htwchur.ch

Forschungsreview 2018 20


http://wissensplatz.htwchur.ch/mitarbeiter-sharing-ein-rezept-gegen-saisonale-arbeitslosigkeit/
mailto:brigitte.kueng@htwchur.ch

Schweizerisches Institut flir Entrepreneurship

Ausgangslage

Wahrend in einigen Staaten wie zum Beispiel in Frankreich oder den USA gewisse Unternehmen
gesetzlich dazu verpflichtet sind, interne Meldestelle anzubieten besteht in der Schweiz weder auf
gesetzlicher noch auf selbstregulatorischer Basis eine explizite Pflicht zur Errichtung interner Mel-
deverfahren. Mit der Teilrevision des Obligationenrechts (Schutz bei Meldung von Missstanden am
Arbeitsplatz, Art. 327a OR) zeichnet sich jedoch eine klare Tendenz in Richtung starkerer Regulie-
rung ab. Vorgesehen ist ein dreistufiges Kaskadenprinzip, wonach Arbeitnehmende verpflichtet
sind, Unregelmassigkeiten am Arbeitsplatz zuerst intern zu melden. Nur wenn keine unabhangige
Meldestelle und keine internen Richtlinien vorhanden sind, durfen sie sich an die Behorde wenden.
Eine Meldung an die Offentlichkeit ist nur moglich, wenn die Behorde den Hinweisgeber nicht inner-
halb von 14 Tagen Uber das weitere Vorgehen informiert (siehe Schweizer Parlament, 2013).

Ziele

In Schweizer Unternehmen hat das Thema Whistleblowing und interne Meldestellen zunehmend
an Bedeutung gewonnen. Laut ACFE (2016) und PWC (2017) spielen Hinweise von Mitarbeitenden
und Kunden eine zentrale Rolle bei der Pravention und Bekampfung von Fehlverhalten in Unterneh-
men. Weltweit richten immer mehr Unternehmen interne Meldestellen fur Whistleblower ein um
Missstande und wirtschaftskriminelle Handlungen wie Veruntreuung, Internetkriminalitat, Verlet-
zung geistigen Eigentums, Korruption, Geldwascherei und wettbewerbswidrige Absprachen frih-
zeitig aufdecken. Nicht zuletzt soll so verhindert werden, dass Meldungen an die Offentlichkeit ge-
langen und Imageschaden anrichten. Erstaunlicherweise lagen bislang jedoch noch keine wissen-
schaftlichen Erkenntnisse zu unternehmensinternen Meldestellen von Schweizer Unternehmen
vor. Ziel der Studie war es daher, weitverbreitete Aussagen und Vorbehalte gegenuber unterneh-
mensinternen Meldestellen zu analysieren.

Partner

Im Rahmen eines von der Kommission flir Technologie und Innovation (neu: Innosuisse) geforder-
ten Projektes hat die Hochschule fiir Technik und Wirtschaft (HTW) Chur in Zusammenarbeit mit
dem Zurcher Anbieter von Whistleblower-Systemen Integrity Line eine reprasentative Studie durch-
geflihrt, an der sich 364 Unternehmen aus der deutsch- und franzosischsprachigen Schweiz betei-
ligt haben.

Resultate

Basierend auf den Umfrageresultaten, wurden folgende vier haufig vorgebrachte Aussagen bezlg-
lich Meldestellen auf ihren Wahrheitsgehalt hin gepruft:

Aussage 1: «<Meldestellen sind bei Schweizer Unternehmen eine Seltenheit»

Grundsatzlich trifft diese Aussage zu: Insgesamt haben 11 Prozent der befragten Unternehmen
eine interne und/oder eine externe Meldestelle implementiert. Allerdings gibt es deutliche Unter-
schiede zwischen grossen und kleinen Firmen. Wahrend das Instrument bei Grossunternehmen
(70%) zum Standard gehort ist dies nur bei jedem zehnten KMU der Fall. Vertiefende Analysen zei-
gen, dass international tatige und wachstumsorientierte Unternehmen Uberdurchschnittlich haufig
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uber eine Meldestelle verfigen. Als wachstumsorientiert werden Unternehmen definiert, die, ge-
messen an ihrer Umsatzentwicklung, in den letzten zwei Jahren gewachsen sind und auch fur die
kommenden zwolf Monate Wachstum erwarten.

Aussage 2: «Meldestellen werden mit Meldungen Gberflutet»

Die Studienresultate entkraften diese Beflrchtung: 95 Prozent der Unternehmen, die Uber eine Mel-
destelle verfiigen, haben im vergangenen Jahr keine Meldung erhalten (siehe Abb. 1). Auch hier
spielt die Unternehmensgrosse eine entscheidende Rolle: Knapp 70 Prozent der Grossunterneh-
men mit Meldestellen haben Meldungen erhalten (durchschnittlich 54 pro Betrieb). Bei den KMU
sind lediglich bei 4 Prozent Meldungen eingegangen. Um mehr Meldungen zu erhalten, ist es sinn-
voll, die Meldestellen maoglichst vielen Anspruchsgruppen zuganglich zu machen. Diese Gruppen
sollen dabei die Meldungen Uber viele verschiedene Kanale einreichen konnen.

==
'“.

Alle

Unternehmen

95%

KMU

96,1%

29.2%

Gross-

#O8% | nternehmen

oMeidungen = >0 Meldungen

Basls sind dle Unternehmen mit Meldestelle
(hochgerechnet: 59 186), Dle Angaben bezlehen
sich auf das Jahr 2016

Abbildung 4: Meldungseingang nach Unternehmensgrosse

Aussage 3: «Meldestellen sind ein wirksames Instrument, um Missstande aufzudecken»

Uber die Halfte der Meldungen spricht einen Compliance-relevanten Missstand oder ein Fehlver-
halten an (siehe Abb. 2). Demgegentiber erweisen sich 46 Prozent der Meldungen als nicht relevant.
Darunter fallen all diejenigen Hinweise, die zwar ohne missbrauchliche Absicht abgegeben werden,
aber von ihrer Thematik bei der Meldestelle an der falschen Adresse sind (bspw. Beschwerden be-
zlglich des Flhrungsstils eines Vorgesetzten oder Hinweise auf technische Betriebsprobleme).
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Vertiefende Analysen zeigen: Je niederschwelliger eine Meldestelle konzipiert ist — breiter Adressa-
tenkreis, viele Meldekanale —, desto hoher ist der Anteil relevanter Meldungen.

Aussage 4: «Meldestellen werden fiir gezieltes Anschwarzen missbraucht»

Vorbehalte und Befirchtungen, einer missbrauchlichen Verwendung des Instrumentes gegendber
Whistleblowern konnten widerlegt werden: Nur 3 Prozent der Meldungen konnen als missbrauch-
lich eingestuft werden. Somit fordert die Einrichtung einer Meldestelle keine «Kultur des Denunzie-
rens». Statistische Auswertungen zeigen, dass die Meldestelle weniger haufig missbraucht wird,
wenn Unternehmen deutlich kommunizieren, dass und auf welche Weise die Whistleblower vor Re-
pressalien geschutzt werden.

Abb. 2: Relevante und missbrauchliche

Meldungen

46,2% 50,6%

Relevant m Nichtrelevant W Missbrauchlich

Basls: n=4485 Meldungen.

Abbildung 5: Relevante und missbrauchliche Meldungen
Fazit

Die Unternehmen sind der Politik voraus: Wahrend in der Schweiz weiterhin um ein Whistleblowing-
Gesetz gerungen wird, haben die Unternehmen in den vergangenen Jahren bereits konkrete
Schritte unternommen. Aus den Resultaten der reprasentativen Studie geht hervor, dass sich Mel-
destellen fur Unternehmen als ein effektives Instrument zur Aufdeckung und Pravention von Miss-
standen erweisen. Damit das Instrument seine Wirksamkeit noch besser entfalten kann, ware es
winschenswert, dass die seit nun mehr 15 Jahren laufenden gesetzgeberischen Bemihungen zeit-
nah abgeschlossen wirden. Dies wirde sowohl fir die Unternehmen als auch die potenziellen
Whistleblower die Rechtssicherheit erhohen. Wichtig ist hierbei, dass eine Losung gefunden wird,
die auch fur KMU umsetzbar ist.

Projektteam

Christian Hauser (Projektleitung, SIFE), Helene Blumer (SIFE), Ruth Nieffer (SIFE), Urs Dahinden
(Sl1), Vincenzo Francolino (SI)

Dauer
2016-2019
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Weiterfiihrende Veroffentlichung

Unternehmen profitieren von Whistleblowern

Kontakt

Christian Hauser, Prof. Dr.
Tel. +41 (0)81 286 39 24

christian.hauser@htwchur.ch
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Ausgangslage

Der Schweizer Tourismus steht seit einigen Jahren vor grossen Herausforderungen. Neue digitale
Technologien, verstarkte Konkurrenz sowie neue Destinationen im Ausland haben zu einer veran-
derten Nachfrage geflhrt. Fir Destinationen und touristische Leistungstrager ist von grosser Be-
deutung, sich mit neuen Ideen sowie innovativen Produkten und Dienstleistungen zu positionieren.
Neben den externen Faktoren steht der Schweizer Tourismus auch vor internen Herausforderun-
gen, die diese geforderte Innovationsfahigkeit erschweren. So erfolgt die Leistungserbringung im
Tourismus im Rahmen komplexer Netzwerke aus Leistungstragern, die einerseits lokal konkurrie-
ren und andererseits kollektiv die Qualitat der Reiseerfahrung fur die Gaste erbringen. Eine weitere
Herausforderung ist die generelle Finanzschwache in der Branche. Viele touristische Akteure haben
schlichtweg nicht die Mittel, umfangreiche Budgets fir neue Projekte und Veranderungen bereitzu-
stellen.

Ziel

Neue Plattformen und Anwendungen der Online-Kommunikation bieten seit einiger Zeit auch neue
Maoglichkeiten der Vernetzung zu Zwecken der Innovationsforderung. Ein Bereich, in dem die Ein-
bindung der breiten Offentlichkeit (,Crowd") in Innovations-Prozesse von Organisationen und Akt-
euren im Tourismus bereits erfolgreich umgesetzt wird, ist das ,Crowdsourcing”. So ist es Leis-
tungstragern und Dachorganisationen im Tourismus moglich, Ideen und Informationen aus einer
Online-Community zu generieren. Eine besondere Form des Crowdsourcings, bei der deshalb die
Bereitstellung von Finanzmitteln tUber die Crowd flr konkrete Projekte im Vordergrund steht, ist
Crowdfunding. Dabei werden auf einer eigenen Internetseite oder Uber spezielle Crowdfunding-
Plattformen Projektvorhaben beschrieben, dazu notwendige Geldmittel erfragt und mogliche Ge-
genleistungen angeboten. Die finanziellen Beitrage werden online durch die Projektinitiatoren bei
einer Vielzahl von potentiellen Geldgebern eingeworben.

Im Rahmen durch die Kommission fiir Technologie und Innovation KT (neu: Innosuisse) finanzier-
ten Projektes wird mit dem Instrument Crowdfunding ein Losungsansatz verfolgt, der es touristi-
schen Dachorganisationen ermaoglicht, in einem Prozess gleichzeitig:

die Ideenentwicklung bei touristischen Leistungstragern zu initiieren,

Ideen zu realisierbaren Projekten von geeigneten Akteuren und Kooperationen weiter-
zuentwickeln,

erlauben, zusatzliche, externe Finanzmittel fur die Projektentwicklung zu erschliessen,
die Innovationsaktivitaten und Netzwerkentwicklung seiner Leistungstrager und Stake-
holder sowohl zu steuern als auch zu unterstutzen.

Methoden

Datenauswertung von mehr als 1'300 Crowdfunding-Projekten auf der Plattform 100-days.net, qua-
litative Interviews, Workshops, quantitative Befragung.

Resultate

Die Ergebnisse der quantitativen Befragung zeigen, dass Crowdfunding in der Tourismus-Branche
noch nicht dblich ist. Zwei Drittel der Befragten geben zwar an, zu wissen, was Crowdfunding ist
und wie es funktioniert. Zudem sind sich dber 70 Prozent der Befragten dartber im Klaren, dass
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eine Kampagne viel Arbeit bedeutet. Doch bei Detailfragen rund um die Kampagne zeigt sich, dass
weitestgehend Unklarheiten zu notwendigen Details bestehen. Nur den wenigsten der Befragten ist
vollkommen klar, wie eine Kampagne technisch (auf den gangigen Schweizer Plattformen oder im
Rahmen einer eigenen Losung) umzusetzen ware. Auch in Bezug auf die nicht-technischen Aspekte
einer Kampagne wissen nur wenige, welche Aufgaben in Sachen Online-Marketing, Community-
Aufbau oder Medienarbeit notwendig waren, um eine Kampagne erfolgreich zu gestalten.

Fur den Grossteil der Befragten steht als grosser Vorteil klar die Finanzierung im Vordergrund. Doch
den Wenigsten ist klar, dass Crowdfunding auch genutzt werden kann, um Marketing fur ein Pro-
dukt oder eine Leistung zu betreiben und die Nachfrage dafur vorab am Markt zu testen. Zudem
fallt es schwer, einzuschatzen, ob eine Crowdfunding-Kampagne mogliche Image-Effekte in der
offentlichen Wahrnehmung oder bei potenziellen und aktuellen Kundinnen und Kunden hervorrufen
kann. Dementsprechend sind auch die Absichten, eine eigene Crowdfunding-Kampagne durchzu-
fuhren, tief: Weniger als 20 Prozent der Befragten konnen sich vorstellen, in den nachsten 12 Mo-
naten eine eigene Crowdfunding-Kampagne durchzufthren.

Zudem wurden 1'330 Crowdfunding-Projekte auf der Plattform 100-days.net ausgewertet. Beson-
deres Augenmerk galt den Kategorien, die im weiteren Sinne dem Tourismus zugeordnet werden
konnen. Dort sind die Zielsummen in den letzten Jahren stark angestiegen. Wahrend die Projekt-
summen in allen anderen Kategorien moderat tUber die letzten funf Jahre zugenommen haben, hat
der Tourismus einen regelrechten Sprung hingelegt. Mit der fortschreitenden Etablierung wagen
mehr Projektinitiatoren den Schritt, die Offentlichkeit um Unterstiitzung fiir grossere Projekte anzu-
fragen.

Partner

100-days.net, Destination Davos Klosters, St. Gallen Bodensee Tourismus, Schweizer Alpen Club.

Team

Kerstin Wagner (Projektleitung, SIFE), Michael Beier (SIFE), Sebastian Friih (SIFE), Annika Aebli
(ITF)

Dauer
Januar 2015 bis Januar 2017

Weiterfiihrende Veroffentlichungen

Wie sehen typische Crowdfunding-Kampagnen im Tourismus aus?

Was hemmt den Tourismus, Crowdfunding-Kampagnen umzusetzen?

Kontakt

—

Kerstin Wagner, Prof. Dr. dipl. Wirtschaftsgeografin
- Tel. +41 (0)81 286 39 82

-

kerstin.wagner@htwchur.ch

1
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Industrie 4.0: Eine strategische Roadmap

Ausgangslage & Ziel

Die vierte industrielle Revolution bietet grosse Potenziale zur Erschliessung neuer Geschaftsmog-
lichkeiten, zur Schaffung neuer Wertangebote fur Kundinnen und Kunden und Mitarbeitende, aber
auch zur Verbesserung interner und externer Prozesse. Grundlage fur die Veranderungen ist die
Verflgbarkeit relevanter Informationen in Echtzeit durch Vernetzung aller an der Wertschopfung
beteiligten Instanzen sowie die Fahigkeit, aus den Daten Mehrwerte abzuleiten.

Das Forschungsprojekt verfolgt drei Ziele: (1) ein Beschreibungs- und Erklarungsmodell fir Indust-
rie 4.0, (2) Methoden zur Beurteilung und Priorisierung von Industrie 4.0 und (3) Methoden zur Er-
stellung einer Industrie 4.0 Roadmap.

Methode

Das von der Kommission fiir Technolgie und Innovation (neu Innosuisse) finanzierte Forschungs-
projekt basiert auf einem Action Research Ansatz, bei welchem theoretische Grundlagen erarbeitet
und gemeinsam mit den Wirtschaftspartnern die Anwendbarkeit in der Praxis untersucht und ent-
sprechende Massnahmen umgesetzt werden. Pro Wirtschaftspartner wurden 12-16 Workshops
durchgefiihrt mit dem Ziel, Industrie 4.0 Ideen zu generieren und in eine strategische Roadmap
uberzuflhren. Zusatzlich wurde eine schriftliche Befragung von rund 28 Unternehmen durchge-
fuhrt mit dem Ziel, interessante Ansatze und Vorgehensweise bei der Implementierung von Indust-
rie 4.0 zu identifizieren. Davon wurden sechs Unternehmen telefonisch interviewt und Fallstudien
erstellt. Bei drei Unternehmen fand anschliessend ein Besuch statt mit dem Ziel, die die eigenen
Ideen und Vorgehensweisen zu reflektieren.

Resultate

Die Vorgehensweise ist in Abbildung 1 dargestellt.

Ist-Analyse Ideen- Ideen- Ideen- Geschafts- Technologien und 14.0
& Ziele generierung visualisierung konkretisierung modelle Fahigkeiten Roadmap
Zieldefinition Einstieg: World-Café -

(Geschaftsmodelle)

Fabigheisen Kreativitatstechniken Successful Practice
[ r— = ol Beispiele —— -
[ ——
A9
uwn bl

Abbildung 6: Vorgehensweise zur Erstellung einer Industrie 4.0 Roadmap

Sind erste Industrie 4.0 Ideen formuliert, gilt es zu verstehen, welche Mehrwerte damit erzielt wer-
den konnen und welche Veranderung in der Wertschopfungskette, der Ertragsmechanik, bei den
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Technologien und Fahigkeiten und der Vernetzung notwendig sind. Die Analyse anhand der Ge-
schaftsmodell-Dimensionen (Abbildung 2) hilft zu verstehen, wie sich der Geschéftserfolg von In-
dustrie 4.0 Initiativen zusammensetzt, d.h. welche Mehrwerte welchen Investitionen gegenuberste-
hen.

Im zweiten Schritt werden die Wirkungszusammenhange der Technologien und Fahigkeiten analy-
siert. Die Geschaftsmodellanalyse beinhaltet eine erste Aufnahme notwendiger Technologien und
Fahigkeiten. Diese bendtigen jedoch oftmals eine genauere Analyse. So sind einerseits die Abhan-
gigkeiten der Technologien zu bestimmen, andererseits muss aufgezeigt werden, welche korres-
pondierenden Fahigkeiten notwendig sind. Anhand der analysierten Wirkungszusammenhange
werden die zeitlichen Abhangigkeiten ersichtlich sowie der kritische Pfad bestimmt, welcher auf-
zeigt, wann welche Technologien entwickelt werden mussen. Anhand der Entscheidungen von
Make or Buy sowie den Fristigkeiten (kurz-, mittel- oder langfristig) kann eine erste Abschatzung
der Implementierungsdauer erfolgen.

Wieso wird die Leistung bezogen?
Was fur eine Leistung wird
angeboten?
Mit welchen Technologien wird die Nutzen-

Leistungserbringung versprechen
sichergestellt?

Wer ist der Kunde?

Wie erlebt der Kunde die
Leistungserbringung?

Vernetzung
14.0 Wer Wertschapfungs-
Enabler mit kette
wem?

Mit welchen Féhigkeiten Wie ist die
wird die Lefstungserstellung Wertschopfungskette zu
sichergestellt? gestalten?
Wie entstehen Kosten? S o Wie werden Ertrdge erzielt?

Abbildung 7: Industrie 4.0 Geschaftsmodellanalyse

Die Analyse der Wirkungszusammenhange erfolgt flir mehrere Industrie 4.0 Initiativen. Durch das
Zusammenfuhren der Wirkungszusammenhange aller Initiativen wird ersichtlich, wie diese zusam-
menhangen und welche Initiative die Grundlage fur weitere Initiativen bildet.

Im dritten Schritt werden die Initiativen in die Roadmap Uberflhrt. Dabei werden Massnahmen in
den folgenden 7 Dimensionen identifiziert: (1) Markt (z.B. Zielgruppe, Angebotsgestaltung), (2) Pro-
dukt/Service (Hardware und Software), (3) Konnektivitat (z.B., Informationssysteme, Plattformen),
(4) Fahigkeiten, (5) Management (z.B. Kommunikation, Controlling, Anreizsysteme), (6) Organisa-
tion (Aufgaben und Verantwortlichkeiten) und (7) strategische Partner.

Nebst der Studie zu Successful Practice konnte je eine Industrie 4.0 Roadmap pro Wirtschafts-
partner erstellt werden. Es wurden die Wirkungszusammenhange bezuglich Technologie und Fa-
higkeiten fur total 13 Industrie 4.0 Initiativen analysiert. Zudem konnte ein neues Dienstleistungs-
angebot flr das Beratungsunternehmen Zellweger Management Consultants AG geschaffen wer-
den.

Projektteam
Patricia Deflorin (PL, SIFE), Michael Forster (SIFE), Katrin Schillo (SIFE), Andreas Ziltener (SIFE)

Forschungsreview 2018 28



Schweizerisches Institut flir Entrepreneurship

Partner

Trumpf Schweiz AG, Schottli AG, United Grinding Group, Zellweger Management Consultants, Uni-
versitat St.Gallen

Dauer
01.02.2016 = 01.09.2017

Weiterfiihrende Veroffentlichung

Industrie 4.0: Eine strategische Roadmap

Kontakt
Patricia Deflorin, Prof. Dr.
Tel. +41 (0)81 286 37 56

patricia.deflorin@htwchur.ch
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Industriebetriebe sehen sich mit zunehmend fallenden Margen auf ihren Kernprodukten konfron-
tiert. Mit vor- und nachgelagerten Dienstleistungen lasst sich das Ertrags- und Gewinnpotenzial
nachhaltig steigern. Der chinesische Markt stellt Schweizer Unternehmen beim Aufbau von After
Sales Services aber vor grosse Herausforderungen.

Die Globalisierung hat den Wettbewerbsdruck in vielen Branchen erhoht. Die Margen auf den Pro-
duktverkaufen verringern sich. Innovationen werden kopiert. Die Differenzierungsmaoglichkeiten
verlagern sich zunehmend vom Produkt auf die damit verbundenen Services. Studien zeigen, dass
die Gewinnmargen bei produktbegleitenden Dienstleistungsangeboten heute zwischen 15 und 25
Prozent liegen, wahrend sie bei den eigentlichen Kernprodukten nur sieben bis elf Prozent betragen.
Bei grossen Industriebetrieben machen vor- und nachgelagerte Dienstleistungen bereits 40 Prozent
des Gewinnes aus. Produktbegleitende Dienstleistungen erweisen sich Uberdies als konjunkturun-
abhangiger als die eigentlichen Produktverkaufe.

Es gentigt deshalb haufig nicht mehr, ein Produkt (z.B. eine Maschine, Anlage oder Ausristung) zu
verkaufen. Vielmehr erwarten die Kundinnen und Kunden im Industriebereich das Angebot einer
Gesamtlosung, die vor- und nachgelagerte Dienstleistungen umfasst. Solche produktbegleitenden
Dienstleistungen konnen Kundenschulungen, Produkteinstallationen, Produktewartung, Ersatzteil-
logistik, Reparatur und Unterhalt sowie technischer Support sein. Wahrend grosse, multinational
tatige Industrieunternehmen wie Pilatus, Hilti, Stadler Rail und Rieter vor- und nachgelagerte Dienst-
leistungen bereits professionell und profitabel anbieten, fehlen bei kleinen und mittelgrossen Fir-
men (KMU) haufig das Know-how und die Ressourcen, um ,Servitization” als gewinnbringendes
Geschaft zu etablieren. Dies gilt umso mehr auf auslandischen Markten.

Die asiatischen Markte gewinnen als Wirtschaftsraum fur die globale Wirtschaft zunehmend an
Bedeutung. Wahrend im Jahre 2010 die Europaische Union, die USA sowie Asien je ca. 25 Prozent
zum globalen Bruttoinlandprodukt beitrugen, wird in Prognosen davon ausgegangen, dass sich der
Anteil von Asien bis zum Jahr 2030 auf Uber 35 Prozent erhoht, wahrend die EU auf unter 20 Pro-
zent fallen wird. Die gestiegene Bedeutung asiatischer Markte mit China als ,Leading Tiger” spiegelt
sich auch in der schweizerischen Wirtschaft wider. Heute exportieren rund doppelt so viele Indust-
rie-KMU wie noch vor zehn Jahren ihre Produkte in asiatische Markte. Aktuelle Studien gehen davon
aus, dass sich die Schweizer Exporte in die grossen Schwellenlander (Brasilien, Russland, Indien,
China) bis 2035 verdoppeln werden und Deutschland als wichtigster Handelspartner der Schweiz
bis dahin durch China abgelost wird. Mit dem 2014 unterzeichneten Freihandelsabkommen zwi-
schen der Schweiz und China und dem starken Schweizer Franken gegentiber dem Euro durfte sich
dieser Trend weiter fortsetzen.

Ein Wandel des unternehmerischen Selbstverstandnisses vom reinen Produzenten hin zu einem
Dienstleister, einem Anbieter von Gesamtlosungen, sowie eine erfolgreiche Bearbeitung asiatischer
Markte — insbesondere China — werden fur Schweizer Unternehmen zunehmend zu einem zentra-
len Wettbewerbsvorteil und ermoglichen eine okonomisch nachhaltige Geschaftsentwicklung.
Wahrend sich aber in etablierten Markten wie Europa oder den USA vor- und nachgelagerte Dienst-
leistungen als Geschaft erfolgreich betreiben lassen, bekunden insbesondere kleine und mittel-
grosse Industriebetriebe Mihe, Dienstleistungen in China profitabel anzubieten.
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Ziel & Methode

Das Schweizerische Institut fiir Entrepreneurship (SIFE) der HTW Chur untersucht in Zusammen-
arbeit mit dem Competence Center Asia Business der ZHAW School of Management and Law in
einem bis Mitte 2017 laufenden und von der Kommission fur Technologie und Innovation KTI (neu:
Innovsuisse) unterstitzten Forschungsprojekt die Servicemodelle von kleinen und mittelgrossen
Schweizer Industrieunternehmen in China. Ziel des Projekts ist es zu verstehen, wie die Unterneh-
men produktbegleitende Dienstleistungen auf dem chinesischen Markt anbieten, welche Faktoren
das Angebot dieser Dienstleistungen beeinflussen und unter welchen Umstanden sich welche An-
gebote bewahren.

Projektbeteiligte

Am Forschungsprojekt beteiligt sind acht KMU aus der Maschinen-, Elektro- und Metallindustrie
(MEM-Industrie). Die After Sales Service Geschaftsmodelle dieser Unternehmen wurden im Rah-
men von Fallstudien analysiert und miteinander verglichen. Als Ergebnis resultierte daraus ein ge-
nerisches International After Sales Service (IAS) Modell, das aufzeigt, welche Ergebnisse KMU mit
ihrem Service-Angebot in China anstreben, wie sie dieses ausgestalten und welche unternehmens-
internen und -externen Faktoren die Ausgestaltung des Dienstleistungsangebots beeinflussen. In
einem zweiten Schritt wurde dieses Modell den Erwartungen an After Sales Services im chinesi-
schen Markt gegenubergestellt und evaluiert. Abgeleitet werden daraus Moglichkeiten zur Optimie-
rung der Serviceangebote der am Projekt beteiligten Schweizer Unternehmen.

Resultate

Die bisherigen Ergebnisse aus dem Projekt zeigen, dass der Aufbau eines Service Geschaftes in
China ein schwieriges Unterfangen darstellt. Die Grinde hierflr liegen vor allem in der geringen
Zahlungsbereitschaft chinesischer Kunden fir Serviceleistungen, in der fehlenden Verfligbarkeit
verlasslicher Servicepartner vor Ort und dem Ausweichen chinesischer Kunden auf Serviceange-
bote lokaler Firmen, welche diese kopieren und zu erheblich gunstigeren Konditionen anbieten. Die
untersuchten Unternehmen sind nicht in der Lage, vor allem immaterielle Services wie Schulungen
und Produktinstallationen zu verrechnen. Umsatze werden allenfalls mit materiellen Leistungen wie
Ersatz- und Verschleissteilen erzielt. Die Unternehmen scheinen sich zudem in einem Teufelskreis
zu bewegen. Die Rahmenbedingungen fur Services in China werden negativ eingeschatzt. Entspre-
chend wenig wird in eine systematische Entwicklung und eine aktive Vermarktung von Serviceleis-
tungen investiert. Die Ergebnisse fallen enttauschend aus, was die negative Einschatzung der Rah-
menbedingungen bestatigt.

Projektteam

Ralph Lehmann (Projektleitung, SIFE), Helene Blumer (SIFE), Prof. Dr. Markus Prandini (ZHaW),
Jaqueline Keller (ZHaW)

Dauer
April 2015 — April 2017
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Weiterfiihrende Veroffentlichung

Industrielle After Sales Services in China

Kontakt

Ralph Lehmann, Prof. Dr. oec. publ.
Tel. +41 (0)81 286 39 45

ralph.lehmann@htwchur.ch
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5 Publikationen

Forschungsfeld Innovation
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Tabelle 5: Publikationen 2017 - Forschungsfeld Innovation
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Forschungsfeld Digitale Strategien

Publikationen 2017

Aebli, Annika / Beier, Michael / Friih, Sebastian / Wagner, Kerstin (2017): Crowdfunding im Tou-
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Forschungsfeld Internationalisierung
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Tabelle 7: Publikationen 2017 - Forschungsfeld Internationalisierung

Forschungsfeld Corporate Responsibility
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6 Preise und Auszeichnungen

Preise und Auszeichnungen 2017
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Tabelle 9: Preise und Auszeichnungen 2017
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Things on International Manufacturing Networks. European International Business Academy
EIBA Conference 2017, Milano.

Deflorin, P., Scherrer M., Ziltener, A.: Business model innovation: Unravelling the potential of
technologies enabling digital transformation. European Operations Management Association
(EUROMA). Edinburgh, 2017.

King, B. (2017): Mitarbeiter-Sharing im Saisontourismus. Referat anlasslich des Hotelier-
workshops Arosa-Lenzerheide. Chur, 4. Oktober 2017

King, B. (2017): Mitarbeiter-Sharing im Saisontourismus. Podium anlasslich der fdp-Delegier-
tenversammlung, Engelberg, 21. Oktober 2017

King, B. (2017): Mitarbeiter-Sharing - das neue Arbeitsmodell. Keynote-Referat anlasslich des
Milestone Swiss Innovation Day. Basel, 26. April 2017

King, B. (2017): Mitarbeiter-Sharing - das neue Arbeitsmodell. Workshop anlasslich des Mile-
stone Swiss Innovation Day. Basel, 26. April 2017

King, B. (2017): Mitarbeiter-Sharing: ein Arbeitsmodell der Zukunft. Referat anlédsslich der GV
des Rotary-Clubs Flims-Laax, 18. Juli 2017

Szasz, L., Scherrer, M., Deflorin, P., Sevrani, K., Cico, B., Besimi, A,, Racz, B.: The Role of ICT-
Based Information Systems in Knowledge Transfer Within Multinational Companies. IFIP Inter-
national Conference on Advances in Production Management Systems, pp. 185-193. Cham,
Springer, 2017.
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Scherrer, M., Deflorin, P., Szasz, L., Racz, B.: Prerequisites for a beneficial knowledge transfer
between manufacturing plants. European Operations Management Association (EUROMA). Ed-
inburgh, 2017.

Szasz, L., Racz, B, Scherrer, M., Deflorin, P.: Strengthening plant position in multinational com-
panies by transitioning towards knowledge sending roles. European Operations Management
Association (EUROMA). Edinburgh, 2017.

Scherrer, M., Deflorin, P., Schillo, K., Ziltener, A. (2017): Business Model Innovation Triggered by
Industry 4.0. Spring Servitization Conference SSC 2017, Lucerne.

Tabelle 10: Konferenzen und Referate 2017 - Forschungsfeld Innovation

Forschungsfeld Digitale Strategien

Konferenzen und Referate 2017

Beier M, Friih, S. (2017): Crowdfunding — Possibilities for CSR and Business Development. Ref-
erat CSR Conference Bulgaria. Sofia, 3. Oktober 2017

Friih, S. (2017): Crowdfunding — Chancen und Risiken fir Unternehmen. Referat 3.
Jungunternehmerforum St. Gallen. Wil, 8. Juni 2017

Frih, S. (2017): Success Factors of Reward-Based Crowdfunding Campaigns Findings from
Science and Practice. Referat CrowdTuesday Switzerland. Bulle, 9. Mai 2017

Beier, M. (2017): Fintech’s Potential to Impact Society. Referat auf der Swiss FinTech Conve-
tion. Genf, 02. Februar 2017

Wagner, K. (2017): Digitalisierung und die Zukunft der Arbeit — wie sich unsere Arbeits- und Le-
benswelten verandern". Referat bei Business Professional Women BPW, 14 Juni 2017, Chur.

Wagner, K. (2017): Die Zukunft der Arbeit - Welche Kompetenzen fir Kinder und Jugendliche
immer wichtiger werden". Referat am Elternbildungsmorgen der Gemeinden Bonstetten, Stalli-
kon und Wettswil, 4. November 2017, Bonstetten.

Wagner, K. (2017): Automatisierung, Roboter und digitale Welten von morgen — und wie wir un-
sere Kinder heute darauf vorbereiten”. Referat Bayerischer Lehrermedientag, 22. November
2017, NUrnberg

Wagner, K. (2017): Schneller, bequemer und immer individueller? Wie Facebook, Google und
Co. das Verhalten der Nutzer verandern”. Referat Nurnberger Zeitung, 22. November 2017,
Nurnberg.

Tabelle 11: Konferenzen und Referate 2017 — Forschungsfeld Digitale Strategien
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Forschungsfeld Internationalisierung

Konferenzen und Referate 2017

Hauser, C. (2017): Korruptionspravention im Auslandsgeschaft: Aufgabe fir Unternehmen und
Hochschulausbildung, Presentation given at the IHK Karlsruhe, 28 November 2017, Karlsruhe.

Hauser, C. (2017): Corruption in international business: The role of Machiavellianism, on-the-job
experience, and rationalization, Presentation given at the 4th RME Research Conference, 14
September 2017, Curitiba.

Hauser, C. (2017): Leaders training for SDG 16 — Peace, justice and strong institutions: A com-
panies view, Presentation given at the 4th RME Research Conference, 13 September 2017, Cu-
ritiba.

Hauser, C. (2017): Herausforderungen Internationalisierung und Globalisierung, Speech given at
Exportmarktplatz 2017, 07 June 2017, Schaan.

Hauser, C. (2017): Exporteure schopfen das Potenzial des Internets nicht aus, Presentation
given at the Global T-17 Conference, 24 February 2017, Ermatingen.

Hauser, C., Derungs, C., Welligner D. (2017): Zusammenspiel von unternehmensinternen und -
externen Ressourcen bei der Internationalisierung von KMU. 5. Forum Mittelstandsforschung,
20.02.2017, Wien.

Lehmann R., Prandini M., After sales services in China, Advanced Research Paper, Spring Ser-
vitization Conference (SSC) 2017.

Prandini M., Lehmann R., After sales services of Swiss manufacturing companies in China,
Competitive Paper, Conference on Industrial Engineering, Management Science and Applica-
tions (ICIMSA) 2017.

Tabelle 12: Konferenzen und Referate 2017 — Forschungsfeld Internationalisierung

Forschungsfeld Corporate Responsibility

Konferenzen und Referate 2017

Hauser, C. (2017): Whistleblowing Report 2018: Internal Reporting Systems of Swiss Busi-
nesses, Presentation given at the meeting of ECS Working Group Whistleblowing, 21 November
2017, Zurich.

Hauser, C. (2017): Whistleblowing Report 2018: Meldestellen in Schweizer Unternehmen,
Speech given at the Press Conference of Integrity Line and HTW Chur, 21 November 2017, ZU-
rich.

Hauser, C. (2017): Corporate responsibility and compliance in Latin America: Preliminary re-
marks based on a four-month research trip to five countries of the region, Presentation given
the University of Mannheim, 20 November 2017, Mannheim.

Hauser, C. (2017): Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung in Brasilien, Presentation given
at 25th Anniversary of ZPW and 85th Anniversary of PBI at the University of Cologne, 18 No-
vember 2017, Koln.
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Hauser, C. (2017): Corporate responsibility and compliance in Latin America: Preliminary re-
marks based on a four-month research trip to five countries of the region, Presentation given at
the CEMA University, 11 October 2017, Buenos Aires.

Hauser, C. (2017): La lucha empresarial contra la corrupcion: enfoques y experiencias eu-
ropeas, Presentation given at the IAE Business School — Universidad Austral, 01 November
2017, Pilar, Buenos Aires.

Hauser, C. (2017): A luta empresarial contra a corrupgao: abordagens e experiéncias europeias,
Presentation given at the AHK Porto Alegre event, 05 October 2017, Porto Alegre.

Hauser, C. (2017): A luta empresarial contra a corrupgao: abordagens e experiéncias suicas,
Presentation given at Swisscam - Camara de Comércio Sui¢o-Brasileira, 21 September 2017,
Sao Paulo.

Hauser, C. (2017): Corporate social responsibility (CSR) in Latin America: Preliminary remarks
based on a four-month research trip to five countries of the region, Presentation given at 6th
Assembly of PRME LAC Chapter, 11 September 2017, Curitiba.

Hauser, C. (2017): A luta empresarial contra a corrupgao: abordagens e experiéncias europeias,
Presentation given at Working Group Anti-Corruption, UN Global Compact, 06 September 2017,
Sao Paulo.

Hauser, C. (2017): La lucha empresarial contra la corrupcion: enfoques y experiencias eu-
ropeas, Presentation given at the Camara de Industria y Comercio Colombo-Alemana (AHK), 15
August 2017, Bogota.

Hauser, C. (2017): Lucha empresarial contra la corrupcion: enfoques y experiencias suizas,
Presentation given at the Camara de Comercio Suiza del Perd, 09 August 2017, Lima.

Hauser, C. (2017): Dindmica: Responsabilidad social empresarial (RSE) y compliance, Presenta-
tion given at the CENTRUM Graduate Business School, 05 August 2017, Lima.

Hauser, C. (2017): Ethische Herausforderungen fur Unternehmen im Umgang mit Big Data,
Presentation given at SATW Vernissage, 14 June 2017, ZUrich.

Hauser, C. (2017): Etica y negocios: enfoques y experiencias europeas frente a la corrupcion,
Presentation given at the Camara de Comercio e Industria Peruano-Alemana (AHK), 04 August
2017, Lima.

Hauser, C. (2017): La lucha empresarial contra la corrupcion: enfoques y experiencias euro-
peas, Presentation given at CAMEXA, 25 July 2017, Santa Fe, Mexiko City.

Hauser, C. (2017): Accountability and anti-corruption measures, Workshop at the Business and
Development Forum, University of Basel 28 June 2017, Basel.

Hauser, C. (2017): Update on collective initiative on compliance dialogue in the international
value chain, Presentation given at the meeting of the Swiss Holding, 15 June 2017, Bern.

Hauser, C. (2017): Ethische Herausforderungen fur Unternehmen im Umgang mit Big Data,
Presentation given at the Swiss Alliance for Data-Intensive Services, 24 May 2017, Zurich.

Hauser, C. (2017): Accepting corruption: What role do Machiavellianism and Rationalization
play?, Presentation given at the SEE Conference 2017, 01 March 2017, San Juan

Hauser, C. (2017): Between Solidarity and Personalization — Dealing with Ethical and Legal Big
Data Challenges in the Insurance Industry, Presentation given at the Kick-off Meeting NFP 75
Big Data, 09 May 2017, Bern.

Forschungsreview 2018 40



Schweizerisches Institut flir Entrepreneurship

Hauser, C. (2017): The role of science and scientists in addressing social, political and societal
issues in an ethical manner: Big Data — Ethical challenges for academia and practice, Presenta-
tion given at European Physical Society Council, 071 April 2017, Erlangen.

Hauser, C. (2017): Collective initiative on compliance dialogue in the international value chain,
Presentation given at the meeting of the SwissHoldings Working Group Compliance, 17 March
2017, Bern.

Hauser, C. (2017): Big data — Ethical challenges for companies, Presentation given at the meet-
ing of the SwissHoldings Working Group Compliance, 17 March 2017, Bern.

Hauser, C. (2017): Estimating the true extent of firm-level corruption using questionnaire-based
information, Presentation given at the SEE Conference 2017, 02 March 2017, San Juan.

Hauser, C. (2017): Tackling corruption playfully, Poster-Presentation at the Biirgenstock Ta-
gung, 20 January 2017, Luzern.

Nieffer, R. (2017): "Whistleblowers and the Swiss Media", presentation given at 1st Conference
on Anti-Corruption 2017, 20 July 2017, New York

Tabelle 13: Konferenzen und Referate 2017 - Forschungsfeld Corporate Responsibility
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8 Betreute Arbeiten

Betreute Arbeiten 2017

Bachmann Philipp  Studienpro-

Schweizerisches Institut flir Entrepreneurship

Praxisorientierte Anwendungsfelder VR/AR

jekt MSc

Bau Frank Bachelor Wie gestaltet sich die Personalarbeit durch den Einfluss der Digi-
Thesis talisierung und der Generation Y.

Bau Frank Bachelor Bedeutung und Stellenwert von HR-Diagnostics in der aktuellen
Thesis und zuklnftigen Personalarbeit

Bau Frank Summary des Aus- und Weiterbildungsangebots fur Fihrungs-
Bachglor krafte der Elco CH mit Schwerpunktsetzung auf die Analyse und
Thesis einer moglichen Optimierung des internen Fuhrungskurses ,LEX"

(Leadership Excellence).

Bau Frank Master Entwicklung eines Projektmanagementsystems - In Zusammen-
Thesis arbeit mit dem Elektrizitatswerk Zirich EWZ

Beier Michael Bachelor Organisationale Prozess- und Strukturoptimierung am Beispiel
Thesis der Caligari Golf Equipment AG

Deflorin Patricia Bachelor Die serviceorientierte Logik im Zeitalter der vierten industriellen
Thesis Revolution

Deflorin Patricia EMBA The-  Leitfaden zur Implementierung von UNITED GRINDING
sis Digital Solutions im Customer Care der Magerle AG

Deflorin Patricia Praxispro- Innovationsprozesses in einem Beratungsunternehmen
jekt MSc

Deflorin Patricia Praxispro- Visionen 2050: Erarbeitung und Durchfihrung einer Potenzialana-
jekt MSc lyse

Hauser Christian Master Bedeutung der Exportkontrolle: Empirische Analyse bei Schweizer
Thesis Unternehmen

Hauser Christian Master Roche - Auswirkungen der Konzernverantwortungsinitiative auf
Thesis international aktive Schweizer Unternehmen

Jenni Urs Master Geschaftsmodelltransformation: Methodentoolbox flir die S-D Ge-
Thesis schaftsmodellentwicklung

Klng Brigitte Bachelor Challenges and possible solutions for seasonal jobs in tourism
Thesis and other industries

Klng Brigitte Praxispro- Gebuihrenmodelle von Internetplattformen
jekt MSc

Klng Brigitte Praxispro- Ruttner- und Wegmachermuesum am Flielapass, Davos Studien-
jekt MSc arbeit zu Erfolgsfaktoren und Machbarkeit

Wagner Kerstin Praxispro- Nutzung sozialer Medien und Online-Plattformen durch Medien-
jekt hauser und Verlage
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9 Kooperationen und Veranstaltungen

Forschungskooperationen 2017

Im Rahmen der Forschungstatigkeit pflegt das SIFE Kooperationen zu externen Institutionen:

Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen, Lehrstuhl fur Wirtschaftsgeografie
CEWAS the international centre for water management services, Willisau
Lehrstuhl fur allgemeine Betriebswirtschaftslehre und insbesondere Unternehmensnach-
folge,

Universitat Siegen

Institut fur Mittelstandsforschung (IfM), Bonn

Fraunhofer-Institut fur Arbeitswirtschaft und Organisation IAO, Stuttgart
Institut fUr Entrepreneurship, Hochschule fir Wirtschaft, Freiburg

Montpellier Business School, GSCM, Montpellier

Institut fur Technologiemanagement ITEM, Universitat St. Gallen

Institut zur Zukunft der Arbeit IZA, Bonn

Universitat Regensburg

Universita Cattolica di Brescia

Schweizerische Akademie der Technischen Wissenschaften (SATW)
Ethik-Zentrum der Universitat ZUrich

Otto-Friedrich-Universitat Bamberg, Lehrstuhl fir Statistik und Okonometrie
Eidgendssische Materialpriifungs- und Forschungsanstalt (Empa)
Wirtschaftsuniversitat Wien, Institut fur KMU-Management

Lab der Empa

Veranstaltungen 2017

Veranstaltungen 2017 Ort

Mensch.Daten.Technologie. Digitale Transformation im Dialog. Chur

Lange Nacht der Karrieren, HTW Chur: Stand des KMU-Zentrums Graubunden Chur

Eroffnungsfeier Service Innovation Lab mit Fokus human-zentrierte Innovation Chur

topKMU: Expedition mit den Bergbahnen Klosters-Davos Davos
topKMU Zmorga «Von 0 auf 100» Erfolgreich an internationalen Messen Chur
topKMU Expedition zu Ecco-Jager AG, Bad Ragaz Bad Ragaz
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topKMU-Zmorga: Coworking und Co. - Agile Arbeitsformen fir KMU Chur
IFJ-Startimpuls: Neukunden zum Nulltarif Chur
topKMU: Intelligente Losungen im Baukastenprinzip Trimmis
topKMU: Solarkraftwerk HORIZON Chur

Tabelle 15: Veranstaltungen 2017

Die Veranstaltung «<Mensch.Daten.Technologie. Digitale Transformation im Dialog.» setzt den Er-
fahrungsaustausch zwischen den Vertretern der Wirtschaft und der Wissenschaft ins Zentrum. Ziel
der Veranstaltung ist aufzuzeigen, dass die Umsetzung der digitale Transformation Massnahmen
beim Mensch, den Daten und der Technologie benotigt. Die entsprechenden Entscheidungen sind
oftmals stark voneinander abhangig und bendtigen infolgedessen interdisziplinares Fachwissen
zur Bewaltigung.

Um den Anteil an Interaktion wahrend der Veranstaltung zu erhohen, wurden im Vorfeld drei Suc-
cessful-Practice-Beispiele aufgezeichnet, welche die normalerweise Vor-Ort durchgefthrten Vor-
trage von Unternehmensvertretern ersetzten. Drei Kurzfilme stehen auf der Homepage der Veran-
staltung zur Ansicht zur Verfligung (http://mensch-daten-technologie htwchur.ch/cases/):

e Mensch: «<Mitarbeitende in der Transformation — Gestaltungsmaoglichkeiten fur die Unter-
nehmensflhrung» am Beispiel der Graublndner Kantonalbank

e Daten: «Datenintegration als Grundlage fur die digitale Transformation» am Beispiel der
eMDe Blechfabrik AG

e Technologie: «<Smarte Produkte — mit technologischen Entwicklungen neue Potenziale ge-
stalten» am Beispiel der Cedes AG

Als Input-Redner hat Dr. Joél Luc Cachelin, CEO Wissensfabrik, St. Gallen und «Digital Shaper» die
Teilnehmer zum Thema «Daten — Die Spiegel der lernenden Organisation» auf die anschliessende
Workshop-Runde vorbereitet.

Der Dialog und Erfahrungsaustausch der Teilnehmer fand danach in drei interaktiven Workshops
zu den Themen Mensch, Daten und Technologie statt. Dabei wurden die folgenden Fragen disku-
tiert:

e Mensch: Wie kann der Mitarbeitende durch die digitale Transformation begleitet werden?
Was muss beachtet werden?

e Daten: Was muss bei der digitalen Transformation rund um das Thema «Daten» beachtet
werden? Welche Technologien sind zuverlassig und eignen sich fir die Integration von Da-
ten?

e Technologie: Mit welchen ungenutzten technologischen Potenzialen konnen den Kunden
Mehrwerte angeboten werden? Und welche Moglichkeiten bestehen fur interne Effizienz-
und Effektivitatsverbesserungen?

Forschungsreview 2018 44


http://mensch-daten-technologie.htwchur.ch/cases/

Schweizerisches Institut flir Entrepreneurship

Abgerundet wurde die Veranstaltung durch Demonstrationen der HTW Chur und CSEM, welche
wahrend dem Apéro besucht werden konnten.

Am ausgebuchten Event haben 80 Teilnehmer aus der Industrie, der Dienstleistungs-, der Bau- und
der Gesundheitsbranche teilgenommen. Mehrheitlich stammten die Teilnehmer aus Graubunden.
Vertreten waren u.a. die Trumpf Schweiz AG, Hamilton, Integra BioScience, Georg Fischer, Lazza-
rini, Zindel Bau AG, WurthlTensis, Oblamatik, Kantonsspital Graubtnden und Stadtbus Chur.

Das Workshop-Format wurde von den Teilnehmern sehr geschatzt. Anhand der gefihrten Diskus-
sionen konnten Erfahrungen weitergegeben, sowie mogliche Stolpersteine und Massnahmen auf-
gezeigt werden. Die Interaktion zwischen den Themen Mensch, Daten und Technologie war anhand
der Workshop-Diskussionen gut ersichtlich. Die Vertreter der HTW Chur aus dem Institut fur Multi-
media Production (IMP), Institut flir Photonics und ICT (IPI), Schweizerisches Institut flr Entrepre-
neurship (SIFE) und Schweizerisches Institut fiir Informationswissenschaften (SIl) konnten auf-
grund ihrer Forschungsaktivitaten zu den Themenstellungen neuste Erkenntnisse aufzeigen und
somit die eigenen Kompetenzen prasentieren. Weiter war erkennbar, dass sich die Teilnehmer wah-
rend dem anschliessenden Apéro auf gemachten Aussagen ansprachen und so wertvolle Kontakte
geknupft werden konnten.

Eine weitere Durchfiihrung der Veranstaltung «Mensch.Daten.Technologie. Digitale Transforma-
tion im Dialog.» ist fur den Herbst 2018 geplant.

Projektteam

Michael Forster (PL, SIFE), Patricia Deflorin (SIFE), Tobias Leutenegger (IP1), Martin Vollenweider,
Bruno Wenk (IP1)

Weiterfiihrende Veroffentlichung

Mensch. Daten. Technologie. Digitale Transformation im Dialog
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10 Mitwirkung in Gremien und Experten-/Gutachtertatigkeiten

Prof. Dr. Frank Bau

ist Member of the Board of Reviewers, Interdisciplinary European Conference on Entrepreneur-
ship Research (IECER)

ist Jurymitglied des European Change Communications Award 2014

Dr. Michael Beier
Ist Mitglied der Association for Information Systems (AIS)

Prof. Dr. Patricia Deflorin

ist Mitglied des wissenschaftlichen Komitees der European Operations Management Association
(EUROMA)

ist Mitglied des Design-Teams der International Manufacturing Strategy Survey (IMSS)

ist Beraterin/Mitglied der SATW Themenplattform Industrie 4.0

Michael Forster
ist Prifungsexperte der Privaten Mittelschulen Graubtinden, Amt fur Hohere Bildung

Prof. Dr. Christian Hauser

ist Beirat connosco e.V., Koln

ist Vertrauensdozent und Mitglied des Auswahlausschusses der Konrad-Adenauer-Stiftung, Berlin
hat die akademische Co-Leitung des Forums Mittelstandsforschung inne

ist Mitglied der Ethik-Plattform der Schweizerischen Akademie der Technischen Wissenschaften
(SATW)

ist Mitglied der UN PRME Working Group on Anti-Corruption

ist Mitglied des Compliance Round-Table

ist Mitglied von Ethics and Compliance Switzerland

ist assoziiertes Mitglied des Lateinamerika- Zentrums Zurich (LZZ), Universitat Zirich

Prof. Urs Jenni
ist Member of ECSB, European Council for Small Businesses
ist Mitglied der Expertenrunde Exportkontrolle des Vereins Netzwerke Logistics (VNL)

Prof. Urs Kappeler

ist Vorstandsmitglied von SwissParks.ch

ist Mitglied des Expertenpools der Stiftung KMU Next

ist Mitglied von Swissparks - dem Verband der Schweizer Technologieparks und Grinderzentren
ist Mitglied von KMUNext - das Netzwerk fur KMU Nachfolge
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Brigitte Kiing
ist Vorstandsmitglied im Verein Mitarbeiter- Sharing
ist Mitglied im Verein Sharecon

Prof. Dr. Ralph Lehmann

ist Member of European Academy of Management

ist Member of European International Business Association
ist Member of Academy of International Business

ist Member of Switzerland Global Enterprise

Ruth Nieffer
ist Mitglied des Compliance Round Table

Prof. Dr. Kerstin Wagner

ist Mitglied des Prasidiums des Forderkreises fur Grindungs-Forschung e.V.

hat die akademische Co-Leitung der Interdisciplinary European Conference on Entrepreneurship
Research (IECER) inne

ist Berat des Vereins Wasser fur Wasser

Dario Wellinger
istim Vorstand der FH Schweiz

Prof. Dr. Andreas Ziltener

ist Member of ICSB, International Council for Small Businesses

ist Mitglied des Forderkreises flr Grindungs- Forschung e.V.

ist Mitglied der Regionalgruppe Funflanderblick des Unternehmerforums Lilienberg
ist Experte (Reviewer) der Osterreicherischen Forschungsforderungsgesellschaft FFG
ist Mitglied des CTI Entrepreneurship - Lead Trainer HSG

ist Verwaltungsrat der Katholischen Kirchgemeinde Region Rorschach

Das SIFE

ist als Institution Mitglied im Verein Netzwerk Logistik (VNL), KTI F&E-Konsortium
ist institutionelles Mitglied des Forderkreises fur Grundungs-Forschung e. V.

ist als Institution Mitglied im KTl F&E-Konsortium Netzwerk Holz
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2017 wurden SIFE-Mitarbeitende im Zusammenhang mit eigenen Forschungsprojekten, Veranstal-
tungen, Dienstleistungsmandaten oder Lehrveranstaltungen gemass Argus Media Monitoring
mehr als 300 Mal in verschiedenen regionalen und nationalen Publikumszeitschriften und Zeitun-
gen, in Online-Medien, im Radio oder TV erwahnt. Einige Impressionen aus der Medienlandschaft

2017 sind hier zusammengestellt.
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Design-Thinking-Methoden hilft

we

A
esartiges Labr-Larn-Arrangamant.
Duss i in iner hektischen Zet leben spiren + Vissaliseren- Gestaltung wnd Darstellung
i iglch in Beruf, Auwch

die Wentrbildung bieit von dicser Entwck. 2D and 3D sowie grosllichigen Projelzonen
lang nicht verschont. Wie kanen ako Lebr. + Entwickel: systematische Konzeption und
Lern-Angebote s der Exccutive-MBA-Stufe  Unsetzung neser Dicastiistungen

tig bendiige Wissen becelsieDen als such die

er Vertahren zat Ieakions-, Umgebungs-

ben?

s braucht &
Eine Moglichkeit bietet der Ansutz des De-
sign Thinking. Belder Gestaktung von newen
Kundeneriebnissen i einer dighalen Welt
s der Entwickler der Inpovation ein gros-

schliessend passgenaue Losungen 2 desig
nen. Um dicsen spezielln Anforderungen ge-
cecht 2 werden,bedarf e folgender Altvitien
bei der Gestaitumg und Durchsetrung von sol-
chen neen Problemlosangen:

« Tosten: systematische. Machburkeisprifung
und Prootyping wihigr Dievteistangs-
clemente

Entwickel und testen

Zus Unierstitzung dieses Prozesse wrde an

der Hochschule fur Techaik und Wirtschaft

fer-Institut for Arbest und Organistion [AO
in Stutgart gebaut. Dieses Lab dient sowol

als physische Plaitform als such als methodi-
scher Prozessrahmen fir dic Entwicklung
und das Testen never Problemlosangen im

Forschungsreview 2018

Aargauer Zeitung, 22.11.2017
Whistleblower Meldestellen
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‘Whistleblower Nicht iiber-
all sind Meldestellen fiir
Hinweisgeber Standard.

uSie sind kein Whistleblower, sondern
ein ganz gewdhnlicher Krimineller.n
Diese Qualifizierung musste sich im
vergangenen Sommer der ehemalige
Julius-Bir-Manager Rudolf Elmer von
niemand Geringerem als vom Ziircher
Oberrichter Peter Marti gefallen las
sen. Vielleicht war es die Retourkut
sche des Richters filr die Peinlichkeit,
den Banker wegen fehlender Zustin
digkeit in rweiter Instanz vom Vor-
wurf der Bankgeheimnisverletzung
freisprechen zu milssen. Sicher Ist:
Die Schweiz tut sich immer noch
schwer din Ungang mit Whistle-
blawern. Vor I6 Jahren, als im Zug des
Enron-Skandals in den USA viele Lan
der den Nutzen von Hinweisgebern
erkannten und diese mit spezicllen
Gesetzen vor Repressalien zu schit-
2¢n begannen, nahm auch in der
Schweizer Politik die Diskussion fiber
el Gesetzesnorm zum Schutz von
Whistleblowern ihren Anfang. Eine
solche Norm gibt es bis heute nicht.
Seit vier Jahren auf dem Tisch liegt
ein Vorschlag des Bundesrates.

Internationaler Druck

Ganz anders sieht es in der Wirt
schaft aus. In den Schvieizer Unter
nehmen ab 250 Mitarbeitern sind
Meldestellen fir Hinwelsgeber inzwi-
schen Standard. Dies zeigt die erste
umfassende wie

internationale Druck, die Sorge um
den eigenen guten Ruf und andere
Falctoren veranlassen einen Teil der
Wirtschaft, deutlich schneller voran-
zugehen als die Politik. Obwohl es in
der Schweiz keine gesetzliche Pllicht
gibt, dass Unternehmen interne oder
externe Meldestellen schaffen, it dies
bei grivsseren Firmen inzwischen der
Normalfall. 70 Prozent der Grossun-
ternchmen betreiben solche Melde-
stellen und mehrheitlich (59 Prozent)
kinnen die Meldungen anonym -
typischerweise (ber ein webbasiertes
System - abgegeben werden. Aller-
dings sind die meisten Klein- und
Mittelbetriebe noch nicht in_dieser
Welt_angekommen. Nur 10 Prozent
der KMU betrieben bislang eine Mel-
destelle, heisst in der Studie.

Bei Grossunternehmen gehen im
Mittel jahilich 54 Meldungen ein und
jede Zweite erweist sich als -relevant
und gehaltvoll», Als relevant werden
Meldungen eingestuft, die auf signifi-
kante Abweichungen zu den inner
hetrieblichen Verhalten: i
ader sogar auf strafrechtlich relevante
Tatbestinde hinweisen, 46 Prozen
der Meldungen sind nicht relevant,
das heisst sie sprechen zum Beispiel
individuelle Probleme von_ Mitarbel
tern mit dem Fihrungsstil ihrer Vor-
sesetzten an, die eigentlich an die
Personalabteilung  adressiert  wer-
den milssten. Missbrauchliche Miel
dungen, moglicherweise mit verleurn-
derischer Intention, bilden dagegen
selbst in den durchgehend anomymi-
sierten eine. Seten

sie die Hochschule fiir Technik und
Wirtsehaft in Chur in Zusammen.
arbeit mit der Beratungsfimma Inte
grity Line vorgenommen hat, Der

heit, Dabei ist es doch die Angst vor
der Forderung des Denunzianten
tums, die den Gesetzgebungsprozess
seit Jahren erschwert. 0aneL 2L

St. Galler Nachrichten, 18.05.2017
Crowdfunding

St.Galler Nachrichfén
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Firma griinden, aufbauen, vernetzen

Das Unternehmer-sein erfordert ein  gramm stehen fiinf Workshops mit

8. Junl 2017 In Wil bietet Unter
stutzung und Support. Auf dem Pro-

kinguaternehmerforum St Gallen 2016 In

Knowhow und
sen und Risiken
von Crowdfundinge von Sebastian
Frih, HTW Chur. Die junge StGaller
Textilunternehmerin Karin Bischoff
erzanlt im Interview von ihven Erfah-
rungen als junge Untemenmerin,

Eine Anmeldung ist bis zu
30. Mai 2017 unter

sg jungunterehmerforum.ch
erfordertich.

Jungunternehmes
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Bulletin.ch, 07.04.2017
Big Data und Ethik
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Ver- hrizton
was damit geschiehty Die Schwel- Iumv HIW Crur, Markas Crsten.
Techaischen  Unl Uni Zorichy
Emps, un Zuren
rer neusten Siudie die eltischen  und Tony Kaiser, SATW.

Herausforderungan von Big-Data An
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Smart media, 14.07.2017
MBA Digital Transformation
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Action-Reflection-Learning
im Executive MBA Digital Transformation

Erlerntes Wissen sofort hitg be IT-Providem
Praxis anwenden. Die Kundenschnittstelle neu danlmn, Pm- + A-B-Testing fur efn neu-
und s Fachbuch-Portal

illas und mehr kann der Einsatz von geﬂgneien Deﬁlgn Th in-
king Methoden leisten. Wenn dann noch ein Service Innovati-

on Lab zur Verfiigung steht, umso besser.

TEXT ANDREAS ZILTENER
‘Dass wi in einer hektischen Zeit ebea, spi-
sen wi tiglich in Beruf, Familic und Frezeit
Auch die postgradusle Weiterbildung bleibt
von dicser Entwicklung nicht verschont, Wie
Konnen also Lehr-Lernangebote auf der Exe-

welche

und Wictschaft HTW Chur i sogenantes

Service Innovation Lab gebaut. Dieses Lab
dient sowoh als physische Plattor als auch
s methodischer Prozessrahmen fi die Ent-
wicklung und das Testca never Problemlo-

sowohl das langiristig bendtigte Wissen be.-
reitstellen als auch die unmiticlbare Anwen-
dung dicses Wissens erauben?

Eine Mgkt bietet der Ansaiz des

anschiliessend passgenaue m
gnen. U diesen speziellen Anforderungen

gerecht za werden, bedarf ¢s folgender ARti-

vitten bei der Gestaltung und Durchsetzung
blemldsungen:

Studierende des Executive MBA Digital
Transformation der Hochschule i Tech-
nik und Wirtschaft HTW Chur erlebten in
desem Kontext ein o die Eaeuive Sue

Dr. Andreas Ziltener

Professor fiir

Waheend
o W ok e i T
ik der digitalen Innovation und jene der Ser-
vice-Dominante-Logik eingefihrt. Nebst der
Vermitthung von Grundlageavissen hatten dic
Studierenden die Moglichkeitcigene innovati-
Ideen vorzustellen. Insgesamt wurden aus
den rund 35 cingebrachten 1deen nen susge-
wibi, welche weiterbearbeitet werden sollen.
Die ausgewshlten ideen hatten einen unter.

an der HTW Chur
Anschliessend hatten die Gruppen Zet,
ihre deen weiterruentuickeln und 2u pri-
sentieren. Dic Grappen mussten
was das Ziel des Prototypen ist, wer die
Adressaten sind. mit welchen Method
der Disstleistangsentwicklung sic den
Prototypen bauen und testen werden und
was die erwarteten Ergeboisse sein werden.
Ansehliesend sand den Gruppen das
Labor zur Vel de

- Visualisieren: Gﬂ::’ﬂ';‘;fn " schiedlichen Fokus (Kandenschnittstelle, Ge-
und Darstellang UG fsoysem, kxmen
umgebungen mﬂﬂ“’"“" DR aus unterschiedlichen Branchen und werden
. smndmn,smmm,;bmmm ::::@ gl Teclogen
ml:m@mg nmrmﬂ":‘ﬂ'“"m . ﬂn]mx&k(d:yul Twin) fir eine Bank
Verkaufs-

dung neues Verfuhrer zar Intersktions-,
Prozesssimulation

tiger Disnsleistungselemente

peoncs Fx e Basbecarshandel
+ Mobile Apps i dic Instandhaltung
o Tramstationen. App fiir mo-
bile Pannenbilfe oder eine App fur
Echtzeit Patienten- und Besuche.
i Spltal

perstion it dem Fraunhofer Insttut fur

oo
Asbelt und Organisstion 1AQ in Stuttgart
etabliert und an der Hochschule fir Technik *

+ Online Konfigurator fur Ba-

ngen
Visualisierung neuer Ertrsgsmechanken

funglerten als Coaches, Leih- smu.p.,.
lende, Methoden-Expertinnen-Experten
aber auch als Kritiker/innen. Die Studie-
renden konnten angeleitet und untersttzt
mit Methodenwissen thre digitalen Pro-
totypea. bauen, Gberasbeiten, testen und
weiterentwi

Bei den Prasentationen wurde insbe-
sondere darauf geachtet, ob der digitale
Prototyp geeignet ist, die im Voraus for-
mulierte Innovation zu visualisieren, den

m.d den Prazisbeaug verstindlich siber

Schweizerisches Institut flir Entrepreneurship

KMU Magazin, 23.03.2017
Unterstiitzungsangebote im Nachfolgeprozess

Datum: 23.03.2017
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Farschung & Entwicdiung
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Bezogen auf die C-Temalp-Partnersituationen

Beratung (18)
Initialisierung (2)
Training (3)
Wah der
Nachfolgeoption (3) Worksbop (1)

Vorbereitung (3) Offentiiche Veranstaltung (3)
Oberleitung (7) Informationsangebote (7)

Nicht phasenspezifisch (43) Umsatzung (1) Metzwerke (7) Sonstige Services (13)

Aktiv (14)

Passiv (7)

ntoraktly (35) Unterschiediich (2)

Studie: Unternehmensnachfolge

Unterstiitzungsangebote
im Nachfolgeprozess

Unternehmensnachfoige ist naturgemass ein schwieriges Thema, das sich zunehmend ver-
scharft durch den Fachkraftemangel und demografische Veranderungen. Neue Servicean-

gebote und ein internationales Netzwerk kbnnten Abhilfe schaffen.
 Prof. Dr. Frank Bau, Jorg Sennrich

Die Sehwelz it wirtschaflich geprage
von einerseits global aglerenden Gross-
konzernen und andererseits efner fm-
mensen Zahl von kieinen und mitderen

wesentlich bedeutender, Denn 68 Pro
zent der Arbeitnehmer in der Schweiz
werden von KMU beschafigt. 26,3 Pro

rnehmen. KMU sind zwar in der
Presse nichrso auffifig wie die Kanzerne,
‘aber volkswirtschafilich [n fhrer Summe

KMU Magazin, 15.02.2017
Swissness-Regelung

KMU! |

071/846 88 74

rockomu-mogasin.ch

Echeinungausiae: 10x hiich

Forschung & Entwicklung
Wappen- und Markenschutz

Wie Unternehmen mit der neuen
Swissness-Regelung umgehen

Seit dem 1. Januar 2017 ist das Swissness-Gesetz in Kraft. Die Hochschule fur Technik und
Wirtschaft HTW Chur hat untersucht, welchen Einfluss die neue Gesetzgebung auf die Ver-
wendung der Herkunftsangabe und die Gestaltung der Wertketten in der MEM-Branche

hat. Die Ergebnisse zeigt der nachfolgende Beitrag.
Abb. 1: Aktuelle und kiinftige Verwendung von Swissness

Anteil Unternehmen

3 Prof. Dr. Ralph Lehmann, Kathrin Dinner
Die Schuweiz genesst bei Konsumentenim

Forschungsreview 2018

Ausland einen guten Ruf. Sie wird mit
Schokolade, Kase, Uhren, Banken so-
wie Bergen assazlert und steht fir eine
schone Landschaft, hohe Lebensqualitét,
Zuverlassigkeit, Vertrauenswirdigkeit
und Sauberkeir. Unternehmen nutzten

Die Marke Schweiz wurde aber nicht nur
genutzt, sondern auch missbraucht. 50
warb ein Kosmetikherseeller fiir seine
Produkte mit einer angeblichen Schvei.
zer Herkunft, obwohl die zur Herstel-
lung verwendeten Rohstoffe aus dem

dieses positive [mage, indem siedenBe-  Ausland stammten und die Artikel in
in thren Eine Bank
Sie iniegrierten das i in bwohl

ihr Logo und wihlten fiir ihre Marke
Symbolbilder wie das Matterhorn. Bei-

sich der Schweizer Anteil auf drei in der
Schweiz domizilierte Briefkastenfismen

spiele dafiir sind die
Swiss, der Messerhersteller Vietorinox
und die Schokoladenmarke Toblerone.

Missbrauche waren der Anlass fiir die
Revision des schweizerischen Wappen-
schurz. und des Markenschutzgesetzes,

49



Hofner Volksblatt, 22.11.2017
Meldestellen fiir Whistleblower
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Meldestellen fiir Whistleblower
sind geméss Studie verbreitet

Jedes dritte Grossunternetimen in der Sehweiz hat
Mitarbeiter, die sich unethisch verhalten. Im ersten
Schweizer Whistleblowing, Report hat dies die Hoch-
schule fr Technik und Wirtschaft Chur heraus-
gefunden. 70 Prozent der Grossunternehmen haben
eme Meldestelle fur Wh blower emgenchiet.

Bei den KMU sind es zehn Prazent. Die Anzahl Mel-
dungen tber unethische ader kriminelle Vonzinge
innerhalb eines Unternehmens variierets stark. (sda)

Die Studostschweiz, 29.03.2017
Service Innovation Lab (SIL)

?@  siidostschweiz
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Zukunftsigsungen vorholfen soll. B Yok Bk

HTW-Chur investiert
in die Zukunft

Die HTW Chur hat ein Projekt lanciert, das Unternehmen helfen soll, innovative
Losungen flir die Zukunft zu finden. Erste Unternehmen sind bereits an Bord.

von Patrick Kuoni

schieht in der Regel im Rahmen von
Workshoj
Um die den Teilneh

men zugutekommen soll. Es ist
schweizweit das erste Projekt, das in
dieser F boten wird.

schule fur Technik und
Wirtschaft (HTW) in Chur
das Service Innovation
Lab (SIL) offiziell vorge
stellt Mit diesem Projekt will die HTW
Unternehmen unterstiitzen, sich me-
thodisch mit Produkt- und Dienstleis
tungsinnovationen sowie neuen Ge-
schaftsmodellen zu befassen. Dies ge

Forschungsreview

mern der Workshops zu erleichtern,
wurde an der HTW Chur ein Raum ein
gerichtet, der Gber die ndtige Infra-
struktur verflgt, um kreativ arbeiten
2u kinnen. Rund 600000 Franken hat
die HTW in dieses Projekt investiert.
Das SILProjekt ist laut Rektor Jirg
Kessler eine Marktnische, die sowohl
den Studierenden als auch Unterneh

2018

Interesse ist vorhanden
Das neve Angebot der HTW scheint
auf Anklang zu stossen: Erste Unter
nehmen haben im SIL. bereits Work-
shops durchgefGhr. So beispielsweise
die Graubiindner Kantonalbank, die
in einem finftigigen Workshop die
Digitalisierung der Eigenheim Finan-

Schweizerisches Institut flir Entrepreneurship

Neue Zlrcher Zeitung, 21.11.2017
Whistleblower
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Jeder zweite Whistleblower deckt einen Missstand auf

Uber zwei Drittel der haben eine fir ill /erhaiten
Missbrauche sind die Ausnahme. Dennoch tut sich die Politik mit dem Schutz fiar Whls!leb\uwer schwer.

Daniel Gemy 21.11.2017, 15:17 Unr

Zwischen Heldentum und Verrat: Whistleblower riskieren immer noch einiges. (Bild: Gaetan Bally / Keystone)

Arbeitnehmer und -nehmerinnen sind in der Schweiz schiecht geschiitzt, wenn sie Informationen tber illegale oder
unethische Machenschaften an die Behorden leiten oder an die Offentlichkeit bringen. Im schiimmsten Fall droht in
einem solchen Fall die Entlassung - selbst dann, wenn sich die Hinweise als richtig

Der Gesetzgeber tut sich schwer mit dem Thema Whistieblowing: Die ersten Anlaufe zum Schutz von
Whistleblowern liegen inzwischen fast 15 Jahre zuriick.

In der politischen Debatte bewegt sich der Status von solchen Hinweisgebern stets zwischen Heldentum und Verrat.
In der Wirtschaft ist der Umgang inzwischen pragmatischer. Vor allem fur grosse Konzeme sind Mekdesysteme zum
Standard geworden. Darauf deutet eine auf Umfragen basierende Untersuchung der Hochschule fiir Technik und
Wirtschaft Chur (HTW) hin, die am Dienstag publiziert wurde: Danach verfigen bereits 70 Prozent aller
Unternehmen mit mehv als 250 Mitarbeitern Gber eine MEIdes(e“E bei der Mitarbeiter, aber auch Kunden oder

if angebliche kénnen. Bei den Kieineren und mittleren
Unternehmen verfugen immerhin 10 Prozent liber ein Meldesystem. Befragt wurden insgesamt 364 Unternehmen
aus der deutschen und franzdsischen Schweiz.

Schweiz Logistik, 21.12.2017
Exportkontrolle bei int. tatigen Schweizer KMU
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#Case-basedy-Entscheidungsmetnoden sowie der Integration
von verhaltens-gkonomischen Ansatzen in den Einkaufspro-
zess sollen Instrumente eines «Supply Netwark Manage
ments» zur Verfiigung gestellt werden.

Kontakt: Prof. Dr. Herbert Ruile (herbert ruile@fhnmch)

Titel des Projekts: Advanced Supply Chain Design
Methodology supporting Business Model Diversification
Laufzelt: 2017 bis 2019
Forschungspartner: HES-SO Haute Ecole Spécialisée de
Suisse occidentale (HESGE)
Projektpartner: IMP. 8bsolution, Burckhardt Compression,
Vectronix, Chocolat Frey, Fiege
Kurzbeschrelbung: Diversifikationsstrategien missen ourch
passende Wertschipfungsarchitekturen effizient umgesetzt
werden, Das Konzept von Wertschtpfungslogiken bildet den
Schilssel zu einem Konfigurator, der mit ressourcen-spezifi
schen
chitekturen erstelit. Qualitative und quantitative Bewer
tungs- und Simulationsmodelle unterstitzen Investitionsent-
scheide in geschaftsmadell-spezifische Infrastrukturen und
Prozesse.
Kontakts Prot, Naoufel Cheikhrounou (nacufelcheikhrouhou®
hesge.chl

Titel des Projekts: Exportkontrolle bel international
Schweizer KMUs.

Laufzeit: 2017 bis 2018

Forschungspartner: Hochschule fir Technik und Wirtschart
(HTW) Chur, SIFE.

Kurzbeschreibung: Embargos und Sanktionen werden im in

immer

Die Be
ricksichtigung der Expertkontrollbestimmungen stellt fur
auslandsorientierte Schweizer KMUS eine besonders Heraus
forderung dar. im Rahmen des KTHProjekts wird ein marktts
higes und innovatives Beratungs- und Schulungsinstrumenta:
fium zum Thema «Exportkontrollen entwickelt. Zudem wird
allen expartorientierten Schweizer KMUs durch die Verdffent-
lichung eines Leitfedens sowie begleitenden Fach- und Medi-
enpublikationen eine praktische Hitfestellung im Umgang mit
der Exportkontralle zur Verfiqung gestellt
Kontakt: Prof. Urs Jenni {ursjenni@htwehurch)
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