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Das Jahr 2017 war fur das Zentrum fur Ver-
waltungsmanagement ein erfolgreiches
Jahr! Die Rickmeldungen aus der Praxis
zeigen uns, dass wir mit unseren Lehrgan-
gen und Kursen, unserem breiten Angebot
in den Dienstleistungen und unserem Fo-
kus in der Forschung auf Gemeindefusio-
nen und Gemeindeflhrung bei unseren
Partnern in der 6ffentlichen Verwaltung und
Non-Profit-Organisationen gut ankommen.

Im Bereich der Forschung ist die Weiterent-
wicklung und Implementierung des «Fusi-
ons-Checks» in den Kantonen Graubinden,
Bern und Zdrich hervorzuheben. Die Er-
kenntnis, dass nach Jahren von Gemein-
defusionen eine umfassende, wissen-
schaftlich aufgearbeitete Wirkungsmes-
sung notwendig ist, scheint sich durchzu-
setzen. Bis Ende Jahr haben nicht weniger
als 40 Fusionsgemeinden, welche ihrerseits
Uber 150 altrechtliche Gemeinden umfas-
sen, am «Fusions-Check» teilgenommen!

Daneben konnten im Berichtsjahr weitere
namhafte Forschungsprojekte bearbeitet
werden. Dazu gehort das Gebert Rif-gefor-
derten Projekt «<PROMO 35» sowie die Un-
tersuchung zur «Effizienzsteigerung der
Liechtensteiner Gemeinden» im Auftrag der
Stiftung «zukunft.li».

Besonders erwahnenswert ist zudem die
dritte Verleihung des Prix-Benevol an der
HTW Chur.

In der Weiterbildung sticht der Start des
dritten Lehrgangs des eidgenossisch aner-
kannten Lehrgangs CAS in Fuhrung offentli-
che Verwaltung und NPO heraus. Der Vor-
bereitungslehrgang «Fachleute offentliche
Verwaltung mit eidg. Fachausweis» konnte
intern abgeschlossen werden. Die Teilneh-
menden aber auch die Kursleitung ist ge-
spannt auf die ersten eidgendssischen Pri-
fungen, welche im Juni 2018 stattfinden
werden. Unsere bewahrte Kursreihe fur Ge-
meinden und kantonale Verwaltungen
wurde zudem wiederum rege besucht.

Schliesslich haben wir auch im vergange-
nen Jahr verschiedene Dienstleistungen fur
Gemeinden in unseren Schwerpunktthe-
men Fuhrung, Strategie, Organisation und
Evaluation ausgefthrt.

Ein besonderer Dank gilt dem ganzen ZVM-
Team, welches diese Erfolge moglich ge-
macht hat!

Ursin Fetz
Institutsleiter ZVM



Portrat

Das Zentrum flr Verwaltungsmanagement
ZVM ist ein Institut der Hochschule fur
Technik und Wirtschaft HTW Chur. Es hat
sich zum Ziel gesetzt, 6ffentliche Verwal-
tungen und Non-Profit-Organisationen in ih-
rer Entwicklung zu begleiten und ihnen als
Ansprechpartner zu dienen.

Profil

Das ZVM fordert das unternehmerische
Handeln in der offentlichen Verwaltung mit
dem Ziel, die Effizienz und Effektivitat zu
steigern.

Es fokussiert sich in der Forschung auf das
Management von kleinen und mittleren Ge-
meinden.

Es hat sich auf Fragen der Flhrung sowie
Fusion von Gemeinden und anderen Kor-
perschaften spezialisiert.

Angebot

Das ZVM ist in der Weiterbildung, Beratung
und angewandten Forschung tatig und
deckt schwerpunktmassig vier Kompetenz-
felder ab. Dabei fliessen die Erkenntnisse
aus der angewandten Forschung in die Be-
ratungsdienstleistungen und Weiterbil-
dungsangebote ein.

Strategie,
Organisation
und Evaluation

Gemeinde-
fuhrung

Miliz-/
Gemeinde- Freiwilligen-
fusion tatigkeit

Forschung

Abb. 1: Kompetenzen des ZVM
(Bild: eigene Darstellung)

Beratung und Forschung

Gemeindefiihrung:

Die Einwohnerinnen und Einwohner erwar-
ten vermehrt eine effiziente und professio-
nell arbeitende 6ffentliche Verwaltung. In
vielen Gemeinden hat diesbezlglich ein
Wandel stattgefunden. Das ZVM unter-
stltzt Reorganisationen mit neuen und
adaquaten Gemeindeflihrungsmodellen.

Gemeindefusion:

Immer deutlicher wird, dass nur einschnei-
dende Strukturveranderungen eine nach-
haltige Verbesserung der Situation der Ge-
meinden garantieren. Das ZVM gestaltet
diesen Prozess aktiv mit, indem es Fusi-
onsprozesse unterstitzt und auswertet.

Strategie, Organisation und Evaluation:

Die Aufgaben und Anforderungen an Effizi-
enz und Effektivitat von offentlichen Ver-
waltungen haben sich stark geandert. Das
ZVM unterstutzt Veranderungen mit inno-
vativen Strategieprozessen. Um die Leis-
tungen und Wirkungen zu evaluieren, entwi-
ckelt das ZVM fortschrittliche Methoden.

Miliz-/ und Freiwilligentatigkeit:

Ohne den Einsatz von Einzelpersonen, Ver-
einen und Organisationen waren viele Leis-
tungen der Gemeinden nicht moglich. Frei-
willige tragen zur Erhaltung und Weiterent-
wicklung des politischen, gesellschaftlichen
und kulturellen Erbes sowie einer hoheren
Lebensqualitat in den Gemeinden bei. Das
ZVM forscht an der Schnittstelle zwischen
Gemeinde und Freiwilligentatigkeit.

Weiterbildung

Das ZVM bietet ein breites Weiterbildungs-
angebot fur offentliche Verwaltungen und
Non-Profit-Organisationen an. Es umfasst
einen CAS-Lehrgang, einen eidgendssi-
schen Fachausweis, Tageskurse und Ta-
gungen. Generelles Ziel ist es, eine auf die
Anforderungen der 6ffentlichen Verwaltung
und Non-Profit-Organisationen zugeschnit-
tene praxisorientierte Weiterbildung zu ver-
mitteln.
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Das ZVM betreibt angewandte Forschung

in den Feldern Gemeindeflihrung, Gemein-
defusion, Freiwilligentatigkeit sowie Strate-
gie, Organisation und Evaluation.

Referenzprojekt

Infra-Tour — Gemeinden als Tourismusun-
ternehmen

— Team: Curdin Derungs, Andreas Deu-
ber, Gian Andri Hassig, Norbert Horbur-
ger, Gian-Reto Trepp

— Auftraggeber: Amt fur Wirtschaft und
Tourismus Graubtinden (AWT), Forder-
verein HTW Chur, Gemeinden Arosa,
Flims, Scuol, Surses, St. Moritz und Vals

— Dauer: 2017-2019

Ausgangslage

Gemeinden unterstutzen die lokalen Berg-
bahnen finanziell, subventionieren neue Ho-
tels oder erweitern teure Freizeitparks auf
eigene Kosten. Beispiele zeigen: Unter dem
Deckmantel der «Tourismusforderung» fi-
nanzieren Gemeinden heute die touristi-
sche Infrastruktur massgeblich mit — und
dies nicht ohne Risiken.

Abb.2: Pendelbahn Brambriiesch
(Foto: graublinden MULTIMEDIA)
Der Tourismus als wichtiger Eckpfeiler der
Bundner Wirtschaft steht unter Druck. Der
internationale Wettbewerb um die Gaste,
hohe Lohnkosten und kleinraumige Struktu-
ren fordern die touristischen Leistungstra-
ger und Destinationen heraus. Die BedUrf-
nisse der Gaste steigen laufend, wodurch
sich der Lebenszyklus der Angebote ver-
kdrzt. Dadurch steigen die Kosten, die sich
jedoch im intensiven Wettbewerb zwischen

heimischen und internationalen Angeboten
kaum auf die Preise abwalzen lassen. In
der Folge erodieren die Renditen und die In-
vestitionskraft sinkt. Der alpine Tourismus
befindet sich daher gesamthaft in einer
Konsolidierungsphase. Dadurch ist ein we-
sentlicher Wirtschaftsmotor im Schweizer
Alpenraum ins Stocken geraten, denn vom
Tourismus hangen viele andere Gewerbe
direkt oder indirekt ab. Es ist nachvollzieh-
bar, dass die Tourismusgemeinden nicht
einfach zusehen, sondern aktiv zur Wieder-
erstarkung des Tourismus beitragen wol-
len. Immer mehr springen sie als Investo-
rinnen ein und unterstutzen Bergbahnen,
Schwimmbader oder gar Hotels — nicht im-
mer aus strategischen Uberlegungen, son-
dern oft zur Sicherung des Betriebes.

Tourismusgemeinden vor Schicksalsent-
scheiden

Dabei haben Gemeinden immer ofters Ent-
scheide von grosser Reichweite ausserhalb
ihres eigentlichen Aufgabenbereichs und
ihrer Kernkompetenzen zu treffen — und
dies vor dem Hintergrund ricklaufiger Er-
trage, etwa als Folge der Zweitwohnungs-
initiative und der damit verbundenen Ein-
bussen aus Handanderungs- und Grund-
stickgewinnsteuern. Oft fehlt es in den Ge-
meinden allerdings an der unternehmeri-
schen Kompetenz oder diese steht infolge
politischen Drucks bei der Entscheidungs-
findung nicht im Vordergrund. Die konkre-
ten Situationen konnen dabei durchaus dra-
matisch sein und Schicksalsfragen aufwer-
fen, wie zum Beispiel:

Soll einer privaten Bergbahn mit hohen
Schulden und grossem Investitionsbedarf,
etwa in Anlagen zur technischen Beschnei-
ung, finanziell unter die Arme gegriffen wer-
den? Wie ist die Frage zu beurteilen, wenn
die Bergbahn gar in offentlichem Besitz ist?
Ist ein finanzielles Engagement fur ein
neues Kultur- und Kongresszentrum sinn-
voll, das fur die touristische Entwicklung



am Ort wichtig ist? Soll eine Gemeinde die
Forderung eines Hotelprojektentwicklers
akzeptieren, die privat zu erstellende Hotel-
anlage wahrend der Betriebsphase mit jahr-
lichen Beitragen zu unterstutzen?

InfraTour — Gemeinden als Tourismusun-
ternehmen

Vor diesem Hintergrund haben das Institut
flr Tourismus und Freizeit (ITF) und das
Zentrum fur Verwaltungsmanagement
(ZVM) das Projekt «InfraTour — Gemeinden
als Tourismusunternehmen» ins Leben ge-
rufen. Ziel ist es, praktische Analyseinstru-
mente und Empfehlungen fir Gemeinden
zu erarbeiten, die sich mit Finanzierungs-
fragen von Tourismusinfrastrukturen und -
immobilien konfrontiert sehen. Am Anfang
steht eine Analyse der Ist-Situation. Hierftr
werden erstmals das Ausmass der beste-
henden Finanzierungen und Beteiligungen
im Kanton Graubtnden erhoben und Inves-
titionsentscheide der Vergangenheit unter-
sucht. In einer zweiten Phase wird anhand
von Erkenntnissen des modernen Public
Managements und von «Best-Practice»-Bei-
spielen aufgezeigt, wie die Entscheidungs-
prozesse und das Management von Beteili-
gungen durch die Gemeinden ausgestaltet
werden konnten. Die Gemeinden sollen da-
bei moglichst nachhaltige und langfristig
sinnvolle Investitionsentscheide treffen. So
soll es zuklnftig moglich sein, dass die Ge-
meinden aus einer unternehmerischen Per-
spektive entscheiden, ob die lokale Berg-
bahn unterstitzt, ein geplantes neues Hotel
mit Subventionen gefordert oder die Frei-
zeitinfrastruktur zu Lasten der Allgemein-
heit renoviert, erweitert oder neu gebaut
werden soll.

Ohne Strategie?

Ersten Analysen zufolge sind die Entschei-
dungsprozesse in den Gemeinden projekt-
spezifisch und damit sehr unterschiedlich.
Ilhnen gemeinsam ist: Investitionsentschei-
den fehlt es oft an einem Abgleich mit der
regionalen Tourismusstrategie oder einem
Masterplan. Auch wird die Frage nach der

Rolle, die eine Gemeinde in einem infra-
strukturnahen Tourismusprojekt einneh-
men soll, kontrovers diskutiert. Dies zeigt
sich bereits darin, dass Gemeindevertrete-
rinnen und Gemeindevertreter zum Teil in
Verwaltungsraten von touristischen Leis-
tungstragern (z. B. Bergbahnen) einsitzen.
Insgesamt haben viele Gemeinden kein Be-
teiligungskonzept erarbeitet, das ihnen als
Richtlinie fur Investitionsentscheide in die
touristische Infrastruktur dienen konnte.
Damit sind Investitionsentscheide in der
Regel einzelfallbasiert und der Bedarf nach
Entscheidungsgrundlagen, die einen syste-
matischen Investitionsansatz ermaoglichen,
ist ausgewiesen.

Projektpartner

Das Projekt wird in enger Zusammenarbeit
mit betroffenen Gemeinden durchgefihrt —
denn das Ziel ist ein praktikables und an
den taglichen BedUrfnissen orientiertes In-
strumentarium. Die sechs Bundner Touris-
musgemeinden Arosa, Flims, Scuol, Surses,
St. Moritz und Vals sind im Pilot dabei und
beteiligen sich finanziell sowie durch Ar-
beitsleistungen am Projekt. Daneben enga-
gieren sich das Amt fur Wirtschaft und
Tourismus Graublnden (AWT), das Amt fir
Gemeinden Graublnden (AfG), die Schwei-
zerische Arbeitsgemeinschaft fir Bergge-
biete (SAB) sowie die Organisation Kom-
munale Infrastruktur (OKI).

Das Projekt wird bis Ende 2018 abge-
schlossen und die Ergebnisse sollen 2019

an einer Fachtagung prasentiert werden.
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Abb.3: Skifahren in Laax
(Foto: Gaudenz Danuser, gaudenzdanuser.com)



Fusions-Check fiir zwei Gemeindefusionen
im Kanton Bern

— Leitung: Ursin Fetz

— Team: Florian Sorg

— Auftraggeber: Amt fir Gemeinden und
Raumordnung des Kantons Bern

— Dauer: 2017-2018

Ziel des Projektes ist die Erfolgsmessung

der folgenden zwei Fusionen im Kanton

Bern mit dem vom ZVM entwickelten In-

strument «Fusions-Checks:

— Schlosswil & Grosshdchstetten

— Gelteringen / Kirchdorf / Muhledorf und
Noflen

Fusions-Check fiir zwei Gemeindefusionen
im Kanton Zirich

— Leitung: Ursin Fetz

— Team: Florian Sorg

— Auftraggeber: Gemeindeamt des Kan-
tons Zurich

— Dauer: 2017-2018

Per 1. Januar 2018 fusionieren die Gemein-
den Horgen und Hirzel sowie Elgg und Hof-
stetten. Im Jahr 2017 wurden deshalb die
Daten — inklusive Bevolkerungsbefragung
in Hirzel und Hofstetten — zum Zeitpunkt
vor der Fusion erhoben. Zu einem spateren
Zeitpunkt werden die Daten nochmals er-
hoben, um die Veranderung messbar zu
machen.

Fusions-Check Graubiinden

— Leitung: Curdin Derungs

— Team: Antonia Hidber

— Auftraggeber: Amt fiir Gemeinden Kan-
ton Graublnden

— Dauer: 2017-2018

Der Fusions-Check wird flr den Kanton
Graubuinden adaptiert und dabei 27 Fusi-
onsprojekte der letzten zehn Jahre unter-
sucht. Ziel ist es, die Entwicklung der fusio-
nierten Bindner Gemeinden zu Uberprifen
und in verschiedenen Gruppen zu verglei-
chen. Die Ergebnisse dienen dem Kanton
als Grundlage und Standortbestimmung zu
Teilaspekten der Gemeindestrukturreform.

PROMO35: Férderung des politischen En-
gagements von unter 35-Jahrigen in der
Gemeindeexekutive

— Leitung: Curdin Derungs

— Team: Dario Wellinger

— Auftraggeber: Gebert RUf Stiftung

— Finanzierung: Gewinner der Jahresaus-
schreibung 2016 «BREF — Briicken-
schlage mit Erfolg»

— Partner: Dachverband Schweizer Ju-
gendparlamente

— Dauer: 2017-2019

Das Projekt PROMO 35 (GRS-053/16) ist ei-
ner der sechs Gewinner der Jahresaus-
schreibung 2016 «BREF — Brlickenschlage
mit Erfolg» - ein Kooperationsprogramsmm
der Gebert Ruf Stiftung und swissuniversi-
ties. Das Ziel des vorliegenden Forschungs-
projektes ist es, die politische Nachwuchs-
forderung auf Gemeindeebene und damit
das politische Engagement in den Exekutiv-
gremien der Schweizer Gemeinden zu stei-
gern. Konkret soll auf Basis von mehreren
Befragungen und im Austausch mit Praxis-
partner ein Online-Tool mit Leitfaden fur die
Gemeinden erarbeitet werden.

FairCare — The network based solution for
collaborative future care

— Leitung: Dominik Just

— Team: Antonia Hidber

— Auftraggeber: Active and Assisted Liv-
ing (AAL) Joint Programme

— Finanzierung: DESCA Horizon 2020
(EU-CH)

— Dauer: 2015-2017

Das Projekt FairCare bezweckt die Verbes-
serung der Koordination existierender for-
meller und informeller Dienstleistungen im
Bereich der Seniorenpflege und -betreuung.
Es handelt sich um eine personen- und IT-
basierte Netzwerklosung, mittels der Ange-
bote zur Seniorenbetreuung aufgefuhrt
werden konnen, damit sie flir den Nachfra-
ger oder die Nachfragerin einfacher zu-
ganglich werden.



Das ZVM unterstutzt 6ffentliche Verwaltun-
gen und Non-Profit-Organisationen in den
Kompetenzfeldern Gemeindefuhrung, Ge-
meindefusion, Strategie und Organisation
sowie Leistungs- und Wirkungssteuerung.
In diesen Bereichen konnte das ZVM im
Jahr 2017 folgende Projekte begleiten:

Gefahrdungsanalyse Arosa

— Leitung: Dominik Just

— Team: Florian Sorg

— Auftraggeber: Gemeinde Arosa
— Dauer: 2017

Die Gemeinden im Kanton Graubinden
sind verpflichtet, Gefahrdungen von erhebli-
cher Tragweite im Rahmen der Gemeinde-
flhrung zu analysieren. Dazu gehoren na-
tur-, technik- und gesellschaftsbedingte Ge-
fahrdungen. Die Gefahrdungsanalyse
wurde in Zusammenarbeit mit der Gebau-
deversicherung Graubunden und dem Amt
fur Militar und Zivilschutz durchgeftihrt.

Gemeindefiihrung Bonaduz

— Leitung: Ursin Fetz

— Team: Curdin Derungs, Gian Andri
Hassig

— Auftraggeber: Gemeinde Bonaduz

— Dauer: 2016-2017

Im Auftrag der Gemeinde Bonaduz wurde
das Gemeindeflhrungsmodell analysiert.
Dabei bestanden die Ziele im Einzelnen da-
rin, mit dem Gemeindevorstand und den
Amtsleitenden die Grundausrichtung fest-
zulegen, die zukinftigen Prozesse zu defi-
nieren und die Ergebnisse in einem Organi-
sationsreglement zusammenzufassen.

Uberpriifung Gemeindefiihrung und- orga-
nisation llanz/Glion

- Leitung: Dominik Just

— Team: Ursin Fetz

— Auftraggeber: Gemeinde Illanz/Glion
— Dauer: 2017-2018

Die Uberpriifung der Gemeindefihrung und
—organisation von llanz/Glion beinhaltet
Analysen zur Gemeindeflhrung und —orga-
nisation, zu den Aufgaben und Leistungen
der Gemeinde sowie zu ausgewahlten Fi-
nanzdaten. Basierend auf den Analysen
wurden Empfehlungen zur Optimierung von
Abldufen in der Gemeindeflihrung erarbei-
tet.

Gemeindefiihrungsmodell Jenins

— Leitung: Ursin Fetz

— Team: Gian-Andri Hassig

— Auftraggeber: Gemeinde Jenins
— Dauer: 2017-2018

Im Auftrag des Gemeindevorstands wurde
das aktuell gelebte Gemeindefiihrungsmo-
dell analysiert und neu ausgerichtet, wo
dies notwendig war. Dabei bestanden die
Ziele im Einzelnen darin, ausgewahlte Pro-
zesse der Gemeinde Jenins mit den Verant-
wortlichen und Kompetenzen zu erfassen
und die zukUnftigen Prozesse zu definieren.
Anschliessend wurde die Aufbauorganisa-
tion der Gemeinde Uberarbeitet.



Strategie, Organisation, Forschung
und Evaluation

Effizienzpotenziale der Liechtensteiner Ge-
meinden

— Leitung: Curdin Derungs

— Team: Ursin Fetz

— Auftraggeber: Stiftung Zukunft.li
— Dauer: 2017-2018

Im Projekt «Effizienzpotenziale der Liech-
tensteiner Gemeinden» wurden die beste-
henden Gemeindestrukturen und -koopera-
tionen analysiert. Dies dient als Grundlage,
um alternative IKZ- und Gemeindemodelle
zu entwickeln und in einer Ex-ante-Analyse
deren finanziellen Auswirkungen einzu-
schatzen. Die Evaluation stitzt sich auf
Vergleichsdaten von Uber 800 Schweizer
Gemeinden und einer Umfrage bei den Ge-
meindeprasidenten (im Liechtenstein: Ge-
meindevorsteher). Zudem wurde mit allen
Gemeindeprasidenten ein Workshop durch-
geflihrt. Der Auftraggeberin, der Stiftung
Zukunft.li, dient der Schlussbericht als Dis-
kussionsgrundlage um die zukUnftige Ent-
wicklung der Gemeindelandschaft im Furs-
tentum Liechtenstein.

Umsetzung Standortentwicklungsstrategie
Region Albula

— Leitung: Ursin Fetz

— Team: Gian Andri Hassig

— Auftraggeber: Region Albula
— Dauer: 2017

Die verantwortlichen Gemeindeprasidenten
haben mit der «<Agenda 2030» die Strategie
fur die kommenden Jahre mit der «Standor-
tentwicklungsstrategie Viamala/Mittelbun-
den» festgelegt. Im Rahmen einer Klausur-
tagung wurde die erwahnte Strategie auf
ihre Tauglichkeit flr die neue Region Albula
Uberpruft und der Dialog Uber die Projekte
der Standortentwicklung und die Priorisie-
rung der diesbezlglichen Massnahmen ge-
startet.

Strategie der Gemeinde Schiibelbach

— Leitung: Curdin Derungs

— Team: Ursin Fetz, Gian Andri Hassig

— Auftraggeber: Gemeinde Schiibelbach
— Dauer: 2017

Mit dem Gemeinderat von Schubelbach
wurde in einem Strategieworkshop — auf
den bereits vorhandenen strategischen
Grundlagen aufbauend — eine gemeinsame
Vision und Strategie erarbeitet und festge-
legt. Diese dienen als Leitplanke fur die ein-
zelnen Ressorts, um die bestehenden ress-
ortspezifischen strategischen und operati-
ven Ziele aufeinander abzustimmen und
die strategischen Projekte fur die kom-
mende Legislaturperiode zu definieren.

Balanced Score Card (BSC) fiir die stadti-
schen Sportanlagen der Stadt Chur

- Leitung: Curdin Derungs
— Auftraggeber: Stadt Chur
— Dauer: 2016-2017

Mit der BSC fur die stadtischen Sportanla-
gen der Stadt Chur wurde ein strategieba-
siertes Fuhrungs- und Reporting-Instru-
ment entwickelt. Als Grundlage diente eine
umfassende Ist-Analyse zu den aktuellen
Herausforderungen und Chancen. Darauf
aufbauend wurden in verschiedenen Work-
shops eine Strategie, strategische Ziele,
eine Strategielandkarte mit Kennzahlen so-
wie ein BSC-Datenanalysetool mit integrier-
ter Berichtsvorlagen und Erhebungsinstru-
menten erarbeitet.

Abb.4: Strategieworkshop Schiibelbach
(Foto: Ursin Fetz)
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Certificate of Advanced Studies (CAS)

Non-Profit-Organisationen

!

Fachleute 6ffentliche Verwaltung

mit eidg. FA

Lehrgang in Kooperation
der ibw Chur und der HTW Chur

Abb. 5: Weiterbildungsangebot des ZVM
(Bild: eigene Darstellung)

Kurse

Das ZVM bietet mit dem jahrlichen Weiter-
bildungsprogramm ein speziell fir Mitarbei-
tende und Behorden von Kantonen und Ge-
meinden zugeschnittenes Weiterbildungs-
programm an. Im Berichtsjahr wurde das
Kursprogramm zum 20. Mal angeboten.
Die Kurse werden unter dem Patronat der
Blndner Vereinigung fur Raumentwicklung
(BVR) und dem Verband Bindnerischer Ge-
meinde-Angestellter (VBGA) durchgefiihrt.

Einflhrung in das Verwaltungsrecht:
Referierender intern: Ursin Fetz
Referierender extern: Walter Frizzoni
8./15. Februar 2017, 12 Teilnehmende

Erfolgreiche Gemeindefihrung:
Referierende intern: Ursin Fetz,
Hans Ueli Wehrli

22. Februar 2017, 6 Teilnehmende

Projektmanagement:
Referierender intern: Curdin Derungs
15.Marz 2017, 10 Teilnehmende

Geschaftsprifung in der Gemeinde:
Referierender intern: Dominik Just
Referierende extern: Romedo Andreoli,
Marco Schadler, Daniel Wiist

30. Marz 2017, 17 Teilnehmende

Fihrung offentliche Verwaltung und

—_
4—
Tageskurse
Tagungen
—_—
‘_

Buchflhrung nach HRM 2:
Referierender intern: Dominik Just
Referierende extern: Romedo Andreoli,
Marco Schadler, Daniel Wist

20. April 2017, 29 Teilnehmende

Grundkurs in Finanz- und Rechnungswesen
Referierender intern: Dominik Just
Referierende extern: Cecilia Manetsch

4. Mai 2017, 12 Teilnehmende

Digitale Aktenflhrung und Archivierung
Referierender intern: Niklaus Stettler
Referierender extern: Jurgen Schindler
11. Mai 2017, 7 Teilnehmende

Simulationsspiel: Komplexitat in der offent-
lichen Hand

Referierender intern: Dominik Just
Referierender extern: Urs Gersbach

13./14. Juni 2017, 12 Teilnehmende

Finanzplanung in der Gemeinde
Referierender intern: Dominik Just
Referierender extern: Romedo Andreoli,
Ernst Cadosch

5. Oktober 2017, 8 Teilnehmende

Frauen in Entscheidungssituationen
Referierende intern: Ruth Nieffer
Referierende extern: Sabine Juffinger, An-
gelika Bohler

9./16. November 2017, 19 Teilnehmende

11



CAS in Flhrung offentliche Verwal-
tung und Non-Profit-Organisationen
Die Teilnehmenden werden in diesem Certi-
ficate of Advanced Studies (CAS)-Lehrgang
dazu befahigt, Fihrungsaufgaben in der 6f-
fentlichen Verwaltung und in Non-Profit-
Organisationen wahrzunehmen und Fuh-
rungsherausforderungen kompetent zu be-
gegnen.

Das zweisemestrige CAS-Studium umfasst
zwei Module mit je rund 64 Lektionen. Mo-
dul 1 behandelt mit den nachfolgenden Mo-
dulen «Fuhrungsgrundlagen und Instru-
mente der Fuhrung» und wird in Zusam-
menarbeit mit dem Institut fur Manage-
ment und Weiterbildung (IMW) der HTW
Chur durchgefthrt:

— Problemldsung und Entscheidungs-
findung

— Grundlagen Fuhrung

— Projektmanagement

Modul 2 behandelt daraufhin im Frihlings-
semester 2018 die Ubergeordnete Thema-
tik «Verwaltungsspezifische Flihrungs-
grundlagen». Das Modul wird vollumfang-
lich durch das Zentrum fur Verwaltungsma-
nagement (ZVM) organisiert und bestritten
und behandelt in den nachfolgenden drei
Teilmodulen verschiedenste Themen:

- Flhren im politischen Kontext
- Politische Kommunikation
- Flhren in der Praxis

Wahrend Modul 1T mit einzelnen Leistungs-
nachweisen pro Teilmodul abgeschlossen
wird, verfasste jede und jeder CAS-Teilneh-
mende im Rahmen des Moduls 2 eine Zerti-
fikatsarbeit mit Bezug zum eigenen Arbeits-
bereich.

Bereits zum dritten Mal startete im Be-
richtsjahr der CAS in Fuhrung offentliche
Verwaltung und Non-Profit-Organisation
mit 13 motivierten Studierenden in das Mo-
dul 1.

|2
B HTW Chur
. . Hochs cinile chnik el Wintschaft

Weitere Infos:
htwchur.ch/
ZviTr-cas

Certificate of Advanced Studies (CAS)
Flihrung &ffentliche Verwaltung
und Non-Profit-Organisationen

Abb.6: CAS-Lehrgang ZVM
(Bild: Flyer CAS, HTW Chur)



Fachleute offentliche Verwaltung mit
eidg. Fachausweis

Das ZVM der HTW Chur war im Mai 2016
zusammen mit der ibW Hohere Fachschule
Stdostschweiz eine der ersten Institutio-
nen, welche als Anbieter von Vorkursen flr
die Berufsprufung Fachfrau/Fachmann 6f-
fentliche Verwaltung akkreditiert wurden.

Ziel des Lehrgangs

Die Absolvierenden des Vorbereitungslehr-
gangs «Fachleute offentliche Verwaltung
mit eidg. Fachausweis» erlangen die not-
wendigen Kompetenzen, die sie zur Uber-
nahme von anspruchsvollen und verant-
wortungsvollen Aufgaben im Berufsfeld der
offentlichen Verwaltung befahigen. Zudem
bietet die praxisnahe Weiterbildung Mitar-
beitenden auf allen Stufen der 6ffentlichen
Verwaltung eine hohe Arbeitsmarktfahig-
keit und berufliche Mobilitat.

Zielgruppe

Der Lehrgang richtet sich an Mitarbeitende
von Gemeinde-, Kantons- und Bundesver-
waltung, die bereits eine Erstausbildung —
in der Regel eine kaufmannische — absol-
viert haben und Uber mindestens zwei
Jahre Berufserfahrung verfigen.

Hohere Fachschule
Slidostschweiz

Mizine Schuls, Meine Zulamft

Abb.7: Ubergabe «Fachdiplom &ffentliche Verwaltung/NPO»
(Bild: ibW)

Lehrgangschwerpunkte

Der berufsbegleitende, dreisemestrige Vor-

bereitungslehrgang besteht (gemass «Weg-

leitung zur Prifungsordnung Uber die Be-

rufsprifung fur die Fachfrau/den Fach-

mann offentliche Verwaltung») aus funf

Modulen:

— Umgang mit Anspruchsgruppen

— Umgang mit dem politischen System

— Gestaltungs- und Unterstlttzungs-
prozesse

— Verwaltungsprozesse/-recht

— offentliche Finanzen

Im August 2016 starteten zehn Teilneh-
mende mit dem ersten Lehrgang in Chur
und werden das nach bestandenen Ab-
schlussprufung im Sommer 2018 entge-
gennehmen durfen.

Der zweite Lehrgang in Chur wird voraus-
sichtlich im August 2018 starten.
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Verleihung Prix Benevol

Am 2. Dezember 2017 verlieh das ZVM in
Kooperation mit der HTW Chur bereits zum
3. Mal den Prix Benevol Graubinden. Die
zahlreichen Bewerber prasentierten sich bei
dieser Gelegenheit dem Publikum. Die
Grussbotschaften von Regierungsrat Jon
Domenic Parolini und Theres Arnet-Vanoni,
Prasidentin benevol Schweiz, unterstrichen
das enorme Engagement, dass die vielen
Freiwilligen in Graubtnden und in der gan-
zen Schweiz tagtaglich leisten.

Verein IG offenes Davos aus dem Bereich
(Kategorie «Gemeinschaft/Zusammenle-
ben»)

Der Verein |G offenes Davos setzt sich fur
ein gelingendes Miteinander von Asylsu-
chenden und Einheimischen in Davos ein.
Zahlreiche Begegnungsanlasse bauen Vor-
urteile ab und schaffen die Moglichkeit, per-
sonliche Kontakte zu den Asylsuchenden
zu knupfen. Mittels der Integrationsange-
bote fordert der Verein zudem die Selbstan-
digkeit und finanzielle Unabhangigkeit der
Asylsuchenden. Zahlreiche Freiwillige aus

Abb.8: IG offenes Davos
(Bild: Prix Benevol)

allen Generationen engagieren sich in die-
sem Verein. www.offenesdavos.ch

Folgende Vereinigungen erhielten einen An-
erkennungspreis fur ihre hervorragenden
Leistungen in ihren Bereichen:

Kulturschuppen Klosters (Kategorie «Kul-
tur, Bildung, Freizeit»)

Naturkundliche Vereinigung Trimmis (Ka-
tegorie «Natur, Umwelt»)

Volleyballclub Davos (Kategorie «Sport»)

Evangelisch-reformierte Kirchgemeinde
Davos Platz (Kategorie «Kirche»)

Rotes Kreuz Graubiinden, Notrufsystem
(Kategorie «Soz. Wohlfahrt/Gesundheit»
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Derungs, Curdin; Wellinger, Dario. Milizpoli- Curdin Derungs

tik: PROMO 35 — Wer junge Gemeinderate —  Prasident der Stiftung zur Férderung
will, muss sie besser rekrutieren. In: der Wirtschafts- und Tourismusausbil-
Schweizer Gemeinden 9/2017, S. 70-71. dung an der HTW Chur

Dominik Just
Ursin Fetz — Jurymitglied Prix Benevol Graubiinden

"Erfahrungen und Lehren von Gemeindefu-
sionen", Referat/Podiumsteilnahme an der
Veranstaltung der CVP am 28. August 2017
in Chur GR.

Curdin Derungs

"Der Kern von Malans - Perspektiven und
Entwicklungsmaoglichkeiten”, Moderation
des Podiums an der Veranstaltung der Ge-
meinde Malans vom 15. September 2017 in
Malans GR.

"Churer Sportanlagen als Chance", Modera-
tion des Podiums an der Veranstaltung der
FDP Chur vom 6. September 2017 in Chur
GR.

Zentrum fiir Verwaltungsmanagement

— European Group for Public Administra-
tion EGPA, Brissel

— Schweizerische Evaluationsgesell-
schaft SEVAL, Freiburg

— Schweizerische Gesellschaft flr Ver-
waltungswissenschaften SGVW, Win-
terthur

Ursin Fetz

— Mitglied des Wissenschaftlichen Bei-
rats der EURAC Bozen

— Mitglied des Fachausschusses Wirt-
schaft der ibW hohere Fachschule Sid-
ostschweiz



Nachfolgend findet sich die Ubersicht der
Meldungen Uber das ZVM in den Medien:

—  <«Anlauf zum zweiten Anlauf», in: StUd-
ostschweiz am Wochenende,
25.3.2017.

— «Grenzen Uberwinden: INTERREG-
Workshop in Zernezy, in: stol.it,
27.3.2017.

— «Project da fusiun per Breil-Vuorz-An-

diast sin maisa», in: Radiotelevisiun Svi-
zra Rumantscha, 1.4.2017.

— «Fusionsprojekt liegt auf dem Tischy, in:

Bundner Tagblatt, 3.4.2017.

— «Uss ei la decisiun els mauns dil pie-
vel», in: La Quotidiana, 3.4.2017.

— «ll zercladur croda la decisiun», in: La
Quotidiana, 3.4.2017.

— «Die Prasidenten der Region Albula hiel-
ten eine Strategiesitzung aby, in:
Poschtli, 13.4.2017.

— «Conferenza mastrals», in: La Pagina
daSurmeir, 20.4.2017.

— «Countdown lauft, Nervositat steigt», in:
Bundner Tagblatt, 21.6.2017.

— «Erleuchtung Uber klaren Entscheid in
der Surselva», in;: Sidostschweiz,
26.6.2017.

— «Im zweiten Anlauf hats geklappt» in:
Bundner Tagblatt, 26.6.2017.

— «In gie era da Vuorz ed aulta participa-
ziun a Breil», in: La Quotidiana,
26.6.2017.

— «Junge sind stark untervertreteny, in:
Schweiz am Wochenende, 8.7.2017.

— «Zufrieden in der neuen Gemeinde?», in:
Bundner Tagblatt, 20.8.2017.

— «Plidentau la fusiun senza idealisar», in:
La Quotidiana, 30.8.2017.

— «Viele Fusionen und ein Fragebogeny,
in: SUdostschweiz, 31.8.2017.

«\Vorarbeiten zur Neugestaltung der Ge-
meindeorganisation und des Finanz-
haushaltes Ilanz/Glion, in: Stidost-
schweiz, 27.10.2017.

«Gemeindefusionen scheinen die Bevol-
kerung zu bewegeny, in: SRF1,
13.11.2017.

«Fusions-Check: Hirzler sollen fiir den
Kanton Zusammenschluss beurteilen»,
in: Zdrichsee-Zeitung, 18.12.2017.

«Han fusiuns da vischnancas suc-
cess?», in: Sudostschweiz, 19.12.2017.
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Auswahl von Medienbeitragen

Die Prasidenten der Region Albula
hielten eine Strategiesitzung ab

ei. Am vergangenen Freitag haben sich die
Prisidenten der Region Albula zu einer
Strategie-Sitzung getroffen. Dabei ging es
um die Definition von strategischen Projek-
ten und der Planung von ersten Umset-
zungsschritten in den bereits frither defi-
nierten Schwerpunkten « Touristisches Pro-
fil schirfen», «Wohnstandorte stirken»
und «Voraussetzungen fiir Gewerbe- und
Dienstleistungsbetriebe verbessern». Basis

der Strategiesitzung war laut einer Medien-
mitteilung die regionale Standortentwick-
lungsstrategie {Agenda 2030), die von ver-
schiedenen Vertretern aus der Region und
in Zusammenarbeit des Amts fiir Wirtschaft
und Tourismus im Vorfeld mitgestaltet wur-
de. Die Veranstaltung wurde vom Zentrum
fiir Verwaltungsmanagement der Hoch-
schule fiir Technik und Wirtschaft (HTW)
Chur moderiert.

Abb.9: Strategiesitzung Prasidenten Region Albula
(Bild: Screenshot Poschtli, 13. April 2017)

Ursin Fetz, HTW Chur;
Stephan Mettier,
Gemeinde Bergiin;
Felix Schutz, Gemeinde
Filisur; Aron Maser,
Gemeinde Vaz/Obervaz;
Daniel Albertin,
Gemeinde Albula/Alvra;
Siman Willi, Gemeinde
Lantsch/Lenz; G.A.
Hissig, HTW Chur;

und Leo Thomann,
Gemeinde Surses {von




Junge sind stark untervertreten

45- bis 54-J3hrige tragen die Hauptlast in den Gemeinden

Alter der Exekutivmitglieder nach Gemeindegrdsse in der Schweiz

Die Hochschule Chur unter-
sucht, wie man Junge fir ein
Gemeinderatsamt gewinnt.

VON MATHIAS KUNG

In den Schweizer Gemeinderiten sit-
zen kaum unter 35-Jdhrige, und auch
die 35- bis 45-Jahrigen sind unterver-
treten. Dies zeigt eine Untersuchung
von 2011 (siehe Grafik rechts). Forsche-
rinnen und Forscher der Hochschule
fiir Technik und Wirtschaft HTW Chur
wollen jetzt wissen, wie die Situation
aktuell ist. Laut Curdin Derungs, stell-
vertretender Leiter des Zentrums fiir
Verwalnmgsmanagement an der HTW
Chur, geht man mangels aktuellerer
Daten und aufgrund eigener Erfahrun-
gen nach wie vor von einem geringen
Anteil an jungen Erwachsenen in den
Gemeindeexekutiven aus. Derungs:
«Zudem wverringert sich dieser Anteil
mit zunehmender Gemeindegrosse.
Dies hat mit dem Ubergang von reinen
Miliz- zu (Teil-)Profiexekutiven zu tun,
wenn Gemeinden grisser werden.»
Eine Vorstudie in Graubiinden zeige,
dass junge Erwachsene systematisch
seltener fiir solche Amter angefragt
werden. Die Vermutung liege nahe,
dass Parteien entweder nur schlecht
Zugang zu jungen Erwachsenen finden
oder aber diesen solche Amter nicht
zugetraut werden. Tatsdchlich interes-
sieren sich viele Junge in dieser Le-
bensphase fiir anderes, etwa fiir Rei-
sen, die Griindung einer Familie, den

Ober 65 Jahre i
55 bis 64 Jahre [
45 bis 54 Jahre
35 bis 44 Jahre [}
Unter 35 Jahre [l

Einwohnerzahl: bis 499 500- 1000

QUELLE: HANS GESER ET. mxmm&mwmmm

Aufbau einer Karriere. Das bestdtige
die Vorstudie stark, sagt Derungs.

Wie kann man Jiingere motivieren?
Derungs schligt vor, digitale Arbeits-
und Kommunikationsformen aufzu-
nehmen. «Etwa indem nicht alle phy-
sisch an der Gemeinderatssitzung da-
bei sein miissen, sondern einer oder
zwei via Videoschaltung dabei sind.»
Kommt dazu, dass Junge weniger
durch ideologische Debatten als iiber
konkrete Anliegen aktiv werden: «Zum
Beispiel fiir einen Spielplatz, eine
Strasse oder ein tieferes Tempolimit
im Quartier.» Wenn man junge Leute
fiir Kommunalpolitik gewinnen wolle,

Abb.10: Die Hochschule Chur untersucht, wie man Junge fiir einen Gemeinderatsamt gewinnt
(Bild: Screenshot Schweiz am Wochenende, 8. Juli 2017)

72 4.5
n3
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4999 9999 19999 499'9‘9 50000
GRAFIK: MTA/SAW

miisse man sie ansprechen. Derungs:
«Darauf zu warten, dass sich jemand
selbst meldet - vergessen Sie esl» Sehr
wichtig sei auch, ob der Arbeitgeber
mitmache: «Wenn er akzeptieri, dass
jemand einmal pro Woche wegen der
Gemeinderatssitzung um 16 Uhr gehen
muss, oder auch mal untertags einige
Stunden fehlt und spéter nacharbeitet,
geht es. Wenn der Arbeitgeber nicht
mitmacht, wird es sehr schwierig,
ilberhaupt zu kandidieren.» Mehr
kann Derungs zur Studie «Promo 35»
der HTW Chur noch nicht sagen. Die
Daten miissen erst ausgewertet wer-
den. Die Ergebnisse liegen 2018 vor.
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Viele Fusionen und ein kFragebogen

Immer mehr Gemeinden fusionieren — seit der Jahrtausendwende hat sich die Anzahl fast halbiert.
Zeit flir eine Standortbestimmung, sagt Regierungsprisidentin Barbara Janom Steiner.

von Pierina Hassler

Durch Zusammenschliisse sind in
Graubtinden seit 2008 insgesamt 27
neue Gemeinden entstanden. Regie-
rungsprasidentin Barbara Janom Stei-
ner schreibt in einer Mitteilung: «Die
Gemeindestrukturen in Graubiinden
sind in den vergangenen 15 Jahren
stark in Bewegung geraten.» Zahlrei-
che Zusammenschlisse hatten seit
der Jahrtausendwende beinahe zu
einer Halbierung der Anzahl Gemein-
den gefuhrt. «Aus kantonaler Sicht ist
der richtige Zeitpunkt gekommen, die
Auswirkungen der Zusammenschliis-
se Zu untersuchens», so Janom Steiner.

Wirkung von Fusionen

Das Zentrum fur Verwaltungsma-
nagement der HTW Chur hat dazu
einen sogenannten Fusions-Check er-
arbeitet. Ein solcher wird tibrigens
auch in den Kantonen Glarus, Bern
und Zurich verwendet. Mittels ver-
schiedener Indikatoren soll die Wir-

kung der Gemeindefusionen gemes-
sen werden. Die Mehrzahl der fir den
Kanton Graubiinden verwendeten 27
Indikatoren kénnen aufgrund von
kantonal vorhandenen Daten aufge-
arbeitet werde, so Janom Steiner.

Zum Gelingen beitragen

Laut «Bundner Tagblatt» verschickte
der Kanton gestern 50000 Couverts,
adressiert an Stimmberechtigte und
Niedergelassene in fusionierten Ge-
meinden. In den Couverts steckt ein
Fragebogen, welcher die Einwohner
der fusionierten Gemeinden anonym
ausfullen konnen. Gefragt wird unter
anderem nach der Bereitschaft zur
Partizipation in den neuen Gemein-
den. Oder auch, wie zufrieden jeder
Einzelne mit den kommunalen Behdr-
den ist.

Fir den Fusions-Check ist die
Befragung von Bevolkerung und auch
von Gemeindekanzleien wichtig.
Diese zwel Befragungsgruppen sollen
namlich dazu beitragen, dass der Fu-

Abb.11: Zeitungsbericht zum Thema «Fusionen in Graubiinden»
(Bild: Screenshot Stidostschweiz, 31. August 2017)

sions-Check besonders aussagekraftig
wird.

Regierungsprasidentin Janom Stei-
ner bittet die Bevolkerung, sich aktiv
an der Umfrage zu beteiligen. So wur-
den sie wesentlich zum Gelingen die-
ses Projektes beitragen.

Nur noch 50 Gemeinden

Die FErgebnisse des Fusions-Checks
werden in einen Gemeindestruktur-
bericht einfliessen. Die Regierung

«Die
Gemeindestrukturen
in Graubunden sind
in den vergangenen
15 Jahren stark in
Bewegung geraten.»

Barbara Janom Steiner
Regierungsprasidentin

wird diesen im Jahre 2019 dem Gros-
sen Rat unterbreiten.

Das Parlament erhilt dann die Ge-
legenheit, sich uber die Wirkung der
Gemeindereform zu informieren. Mit-
telfristiges Ziel der Reform ist es, die
Zahl der Gemeinden auf 50 bis 100 zu
reduzieren. Langfristig geht der Kan-
ton noch einen Schritt weiter. Der
Kanton soll irgendwann aus unter 50
Gemeinden bestehen.

Vier Zusammenschliisse

Noch zihlt der Kanton Graubimnden
112 Gemeinden. Nachstes Jahr wer-
den es vier weniger sein. 2018 schlies-
sen sich Andiast, Breil/Brigels und
Waltensburg/Vuorz zur neuen Ge-
meinde Breil/Brigels zusammen. Auch
ndchstes Jahr wird aus Bergun/Bra-
vuogn und Filisur die Gemeinde Ber-
gin Filisur. Zu diesen Fusionen muss
der Grosse Rat noch seine Zustim-
mung geben. Beschlossen ist aber die
Fusion von Thusis und Mutten zur Ge-
meinde Thusis.
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Ausschnitt Interview erschienen im Magazin
«Wissensplatz» der HTW Chur am 14. Septem-
ber 2017

Die Expertinnen und Experten der HTW
Chur sind sich einig: Digitalisierung ist
auch in der offentlichen Verwaltung
nicht aufzuhalten. Die Gemeinden mus-
sen sich daruber klar werden, wohin sie
sich entwickeln mochten und wie sie in
Zukunft mit der Digitalisierung von Da-
ten umgehen wollen. Ursin Fetz leitet
das Zentrum fur Verwaltungsmanage-
ment (ZVM) der HTW Chur, Niklaus
Stettler das Schweizerische Institut fur
Informationswissenschaft (Sll).

Die Digitalisierung ist in aller Munde.
Wann schwappt die Digitalisierungs-
welle auf die 6ffentliche Verwaltung
uber? Oder ist dies bereits geschehen?

Niklaus Stettler: Digitalisierung beginnt
dort, wo man mit digitalen Objekten
operiert. Begonnen hat dieser Prozess
in den Gemeinden bereits vor zehn Jah-
ren, meist mit der Einfihrung von Ge-
schaftsverwaltungssystemen. Die Ge-
meinden verneinen zwar immer noch,
dass sie digital arbeiten — das Papier ist
aber schon langst nicht mehr ihr Leit-
medium.

Ursin Fetz: Die Digitalisierung hat die of-
fentliche Verwaltung langst erreicht.
Beispiele reichen von der einfachen
Website bzw. dem «Online-Schalter»
der Kleingemeinde bis hin zum komple-
xen nationalen eUmzugCH-Projekt.

Was sind die nachsten Schritte?

NS: Es geht darum, Bestehendes und
vorhandene Daten zu integrieren. Daten
aus einem System sollen mit denjeni-
gen aus anderen Systemen vernetzt
werden. Genau diese Datenintegration

fuhrt zu einem grossen Rationalisie-
rungsschritt. Der Anfang dafur ist ge-
macht, jahrlich werden dann neue
Schritte hinzukommen.

UF: Die offentliche Verwaltung muss
sich vermehrt konzeptionelle Gedanken
machen. Eine Digitalisierungsstrategie
ist angesichts des immer grosser wer-
denden technischen Fortschritts und
der dabei entstehenden Datenmengen
fur jede Gemeinde ratsam.

Gilt es, besondere Rahmenbedingun-
gen im Umgang mit 6ffentlichen Daten
zu beachten?

UF: Das vielerorts in der Verwaltung gel-
tende Offentlichkeitsprinzip will das
Handeln der staatlichen Behorden und
Amter flr Aussenstehende nachvoll-
ziehbar und transparent gestalten. Dies
ist dank der durch die Digitalisierung
vorhandenen Datenmengen einfacher
und sogar in Echtzeit moglich. Auf der
anderen Seite regelt bzw. beschrankt
das Datenschutzgesetz den Umgang
mit Personendaten. Dies stellt die 6f-
fentliche Verwaltung vor neue Heraus-
forderungen.

Wie realistisch ist die Einflihrung von e-
Voting?

NS: Es ist eine Frage von wenigen Jah-
ren, bis e-Voting eingefuhrt wird. Tech-
nisch ist die Losung dafur bereits vor-
handen. Sobald das Vertrauen in die Si-
cherheit und in den Prozess gefestigt
ist, spricht nichts mehr dagegen, Ab-
stimmungen und Wahlen kinftig elekt-
ronisch durchzufthren.

UF: Gerade das e-Voting zeigt eine wei-
tere Herausforderung der Digitalisie-
rung. Es wird die Stimmurne und den
Abstimmungsbrief noch eine Zeitlang
nicht abldsen, sondern vorerst nur er-
ganzen.



Inwiefern konnen Sie als ZVM resp. S|
die Gemeinden im Bereich der Digitali-
sierung unterstitzen?

UF: Wir stehen Gemeinden beratend zur
Seite, wenn es darum geht, Prozesse
anzupassen. Wir helfen, Digitalisie-
rungsstrategien oder -konzepte zu ent-
werfen oder generell Strategieprozesse
zu begleiten. Im Bereich Forschung ha-
ben wir mit dem sogenannten «Fusi-
ons-Check» ein Wirkungsmesssystem
entwickelt. Ich kann mir gut vorstellen,
dass solche Messinstrumente dank der
Digitalisierung und der dadurch gewon-
nenen Daten in Zukunft vermehrt nach-
gefragt sein werden.

NS: Wir unterstutzen die Gemeinden
beim Entwerfen der Architektur und
analysieren, wie verschiedene Informa-
tionssysteme zusammenspielen kon-
nen. Dies kann Open Government Data
betreffen, aber auch Daten in der Ge-
meindeverwaltung selbst.

UF: Nicht zuletzt lassen wir das Thema
«Digitalisierung» in unser Weiterbil-
dungsangebot einfliessen. Bei unserem
CAS in Fuhrung offentliche Verwaltung
und NPO werden die Digitalisierung und
ihr Einfluss auf die Fihrung im politi-
schen Kontext — aber auch auf die
Kommunikation — beleuchtet und dis-
kutiert

Abb.12: Ursin Fetz
(Bild: Yvonne Bollhalder)

Abb.13: Niklaus Stettler
(Bild: Yvonne Bollhalder)
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