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Service Design? Service Design!

Service Design beinhaltet die Planung und Gestaltung effektiver, effizienter und kundenzentrierter
Serviceerlebnisse und versteht sich als holistischer Innovationsprozess. Lernen Sie ausgewahlte
Methoden an den Workshops der Service Design Academy kennen. Die Erarbeitung erfolgt anhand
eines Praxisbeispiels.

Nach Abschluss der Service Design Academy kdnnen Sie ...

— die Notwendigkeit fir Innovationen in lhrer Branche beschreiben.

— Service Design als Problemldsungsmethode erklaren.

Uber den Einsatz von Daten im Service-Design-Prozess berichten.

— ausgewahlte Service-Design-Methoden an einem Praxisfall anwenden.

— ein mogliches Service-Design-Projekt fiir das eigene Unternehmen skizzieren.

Die zweitédgigen Workshops der Service Design Academy finden jeweils am Freitagabend
von 17 bis 21 Uhr und am Samstagmorgen von 9 bis 13 Uhr statt.

Chur: 11./12. Februar 2022
Ziirich: 14./15. Oktober 2022

Die FH Graubiinden kann die Durchfiihrung der Veranstaltung von einer Mindestzahl
von Teilnehmenden abhangig machen.

Kontakt Kosten

Chantal Siegrist Die Teilnahmegebuhr betragt CHF 200.
T +4718128637 32

chantal.siegrist@fhgr.ch

fhgr.ch/servicedesignkompetenz
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