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e Wahrend dieser Projektarbeit wurde fir die Firma ONAX AG eine
N Umgebung aufgebaut, welche es dem Unternehmen erméglichen sollte,
Ihren Kunden das Produkt Microsoft Lync als Dienst anzubieten. Microsoft
Lync dient zur Kommunikation innerhalb einer Firma, aber auch gegen

mwg: aussen, sei dies in Form von Sofortnachrichten, Telefongespréachen oder
5 Konferenzen. Dieser Dienst sollte die bestehende Cloud-Produktepalette
et — der ONAX AG erganzen.
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Das Ziel der Arbeit bestand darin, eine Pilot-Umgebung einzurichten,
welche jedoch produktiv weiterbetrieben werden kénnte.

Dieses Ziel wurde nicht erreicht, da sich wahrend der Projektzeit ein
wichtiger Einflussfaktor verandert hatte: die umgesetzte Losung wurde
durch Microsoft im Juli 2014 als ,End Of Life" deklariert. Somit bleibt die
umgesetzte Losung eine Pilot-Umgebung, an welcher jedoch bereits viele
Erfahrungen gesammelt werden konnten.

Anhand der gegebenen Infrastruktur und Inputs der technischen Direktion
der ONAX AG wurde zuerst eine Anforderungsliste erstellt. Es wurden
auch Uberlegungen angestellt, welche Vorteile der neue Dienst gegeniiber
bestehenden Losungen hat. Anhand der Anforderungen wurde ein
Systemdesign entwickelt. Dabei musste beachtet werden, dass
bestehende Hosted Exchange-Kunden einfach in das
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