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Wie soll die IT einer Unternehmung organisiert sein, damit sie die
wertschopfenden Geschéaftsprozesse optimal unterstitzen kann? So
lautet die zentrale Frage, mit welcher sich ein Unternehmen heutzutage
konfrontiert sieht. Die IT soll demnach Geschéftsprozesse zielgerichtet,
effizient und skalierbar unterstitzen kénnen. Damit die IT fur die
Unternehmung einen Mehrwert generieren kann, muss die Sichtweise
vom reinen IT Support weg und zum IT Service Management (ITSM) hin
erfolgen. Im ITSM steht der Service an oberster Stelle und ist immer
bestmdglich zu unterstitzen. Um dies zu erreichen, missen die
verschiedenen Betriebsorganisationen mehr miteinander zusammen-

arbeiten und verstehen, dass sie Teil eines Ganzen, dem Service, sind.

Dieser Ansatz wird auch durch eine Sammlung von Best Practices unter
dem Namen ITIL V3 vertreten. Zentrale Komponente in ITIL ist das
Configuration Management System (CMS). Das CMS ist eine Sammlung
von Hilfsmitteln und Datenbanken, in welchen alle mdglichen Infor-

mationen fir die Erbringung eines Services zentral zusammenkommen.

Da solche Informationen vielfach jedoch in verschiedenen und teils
autonomen Datenquellen gespeichert sind, wird sich eine zentrale und all
umfassende Datenbank nicht besonders vorteilhaft gestalten. Damit die
Daten den Nutzern trotzdem in Echtzeit zur Verfuigung stehen, soll der
Ansatz einer Foderation der Daten verfolgt werden. Bei diesem Ansatz
sollen die Informationen in ihren Ursprungsorten erhalten bleiben und

durch Féderation allen zuganglich gemacht werden.

Aufgrund der zentralen Aufgabe eines CMS ist die Dichte an
Informationen fiir die Anwender relativ gross und kann schnell zu
Unubersichtlichkeit flhren. Visualisierungen sind diesbeziglich ein
probates Mittel um die Informationen eines CMS fir die Anwender
Ubersichtlich zu veranschaulichen. Im Rahmen dieser Masterthesis soll
deshalb eine webbasierte Visualisierung eines foéderierten CMS fiir die IT

der Bank Julius Bar AG erarbeitet werden.



