EUROBUS bietet Busreisen in ganz Europa an —von Tagesausfligen bis zu mehrtagigen Touren an die
schonsten Destinationen des Kontinents. Fir unsere Gaste auf Reisen suchen wir motivierte Studierende,
die unsere Gaste professionell und herzlich begleiten. Der Einsatz eignet sich besonders fur Studierende
in Hospitality-, Tourismus- oder Service-orientierten Aus- und Weiterbildungen - ist aber ebenso ideal flr
alle anderen, die gerne mit Menschen arbeiten.

lhre Aufgabe

Sie begleiten unsere Gruppen und tibernehmen Aufgaben, die den Reiseablauf erleichtern und unseren -
haufig alteren — Gasten eine angenehme Erfahrung ermoglichen. Dazu gehoéren:

Gastebetreuung & Atmosphére

Gesprache fuhren und eine angenehme, herzliche Atmosphére schaffen
Ansprechpartner:in fur unsere Gaste

Kleine Alltagsprobleme losen (z. B. WLAN, Orientierung, einfache technische Fragen)
Fur das Wohl der Gaste sorgen, z. B. Kaffee & Wasser im Bus servieren

Begleitung der Gruppe bei Aktivitaten wie Stadtfuhrungen, Spaziergangen oder Ausfligen

Unterstltzung der Reiseorganisation

Unterstutzung des Chauffeurs im Kontakt mit Hotels, Partnern und Guides
Einfache organisatorische Aufgaben (Teilnehmerlisten, Abfahrtszeiten, Zimmerverteilung etc.)

Feedback der Gaste aufnehmen und ans Eurobus-Team zurickspiegeln

Optionale Zusatzaufgaben

Kurze touristische Inputs zu Regionen, Sehenswiurdigkeiten oder Kulturthemen - sofern
vorhanden

Was wir erwarten

Freude am Umgang mit Menschen, insbesondere alteren Gasten

Kommunikationsstarke, hofliches Auftreten und ein gepflegtes Erscheinungsbild
Zuverlassigkeit, Ruhe und lésungsorientiertes Handeln — auch in ungeplanten Situationen
Selbststandigkeit, Verantwortungsbewusstsein und praktisches Anpacken

Bereitschaft, mindestens 5 Reisen pro Jahr zu begleiten (mehr maoglich)

Was wir bieten

Maximale Flexibilitat: Einsatze frei wahlbar und ideal kombinierbar mit dem Studium
Attraktiver Tagessatz sowie Kost & Logis inklusive

Einsatze in ganz Europa - von Kulturstadten bis Natur- und Kiistenregionen

Professionelle Einfihrung und Unterstutzung durch erfahrene Chauffeure & Reiseleiter:innen

Einblicke in Tourismus & Géstebetreuung — mit Potenzial zur Weiterentwicklung, z. B. Ubernahme
kleiner touristischer Aufgaben

Interessiert? Wir freuen uns auf lhre Bewerbung an Nicolas Garéfalo, nicolas.garofalo@eurobus.ch
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