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Studiendauer
pinlly 23 Prasenztage

(verteilt auf 12 Monate) Certificate of
Advanced Studies (CAS) FHGR

in Tourismus 4.0
ist Ihr Abschluss nach erfolgreichem Studium.

Die Dozierenden sind Fach-
expertinnen und -experten
aus der Tourismusbranche
und der Digitalisierung.

Studienorte CHF 9 8 O O

betragen die Studiengebihren
fiir das gesamte CAS.
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Der Unterricht findet an den Standorten Chur,

Davos und ZUrich statt.
2450

betragen die Studiengebuhren
fur ein einzelnes Modul.
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CAS Tourismus 4.0

Die Digitalisierung ist eine grosse Chance flr den
Schweizer Tourismus — aber auch eine Heraus-
forderung, denn Unternehmen und Organisa-
tionen fehlt es oft an der erforderlichen Fach-
kompetenz. Das CAS Tourismus 4.0 entstand
aufgrund einer Initiative der FH Graublnden
und wird zusammen mit dem Campus Touris-
mus Graublinden umgesetzt. Es befahigt Fach-
krafte, die aktuelle Phase des Wandels zu nutzen
und aktiv zu gestalten. Das CAS ist ein modula-
res Weiterbildungsprogramm mit vier Modulen,
welches sich schwerpunktmassig mit der Digita-
lisierung im Tourismus beschaftigt. Das Studium
verknlpft theoretische Grundlagen mit anwen-
dungsorientierten Beispielen. Dadurch wird die
praxisbezogene Umsetzung der Lerninhalte
sichergestellt.

Das Studium umfasst die digitalen Moglich-
keiten von touristischen Leistungstragern in
Marketing und Sales sowie die digitale Trans-
formation und Vernetzung der Tourismusbran-
che. Des Weiteren werden aktuelle Themen der
Angebotsgestaltung (Product & Service Design)

«Mit dem CAS Tourismus 4.0 bieten wir ein flexibles
Weiterbildungsprogramm, welches Ihnen die Kenntnisse
und Fertigkeiten vermittelt, die bei der Digitalisierung

im digitalen Kontext behandelt und praktische
Fragestellungen der Digitalisierung der einzel-
nen touristischen Teilbranchen aufgegriffen. Den
Studienabschluss bildet die Zertifikatsarbeit zu
einem selbstgewahlten Thema auf dem Gebiet
der Digitalisierung im Tourismus.

Die Dozierenden sind Expertinnen und Experten
aus der Digitalindustrie, der Tourismusbranche
und dem Hochschulumfeld. Ihre Dozierenden
und Mitstudierenden sind Ihr zuktinftiges the-
menbezogenes Netzwerk.

Zielgruppe

Das CAS Tourismus 4.0 richtet sich an Fach-
personen im Tourismus, die ihr Wissen und ihre
Fachkompetenz im Hinblick auf das digitale Zeit-
alter aktualisieren wollen.

Der modulare Studienaufbau erlaubt es Ihnen,
einzelne Module zu besuchen, unabhangig vom
Erwerb des Zertifikats.

der Tourismusbranche gefragt sind.»

Norbert Horburger, Studienleiter



Studieninhalte

Fur den erfolgreichen Abschluss des Studiums missen alle vier Module sowie die Zertifikatsarbeit
bestanden werden. Die Module werden einmal jahrlich angeboten, die Reihenfolge ist individuell
wahlbar.

Studienplan

23 Kurstage mit 184 Lektionen Prasenzunterricht

Lernziele der Zertifikatsarbeit

Im Rahmen der Zertifikatsarbeit transferieren Sie die im Studiengang gelernten Inhalte in die eigene
Berufspraxis. Dafiir wahlen Sie ein eigenes Thema aus dem Bereich Digitalisierung im Tourismus,
idealerweise gleich aus dem eigenen Betrieb oder im Kontext des eigenen Interessengebietes.
Das gewahlte Thema wird selbstandig und I6sungsorientiert bearbeitet, wobei Sie fachlich von einer
betreuenden Dozentin oder einem betreuenden Dozenten unterstitzt werden. Zur personlichen
Weiterentwicklung erhalten Sie zum Abschluss ein entsprechendes Feedback.
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Studienaufbau

Die Module 1 bis 3 beinhalten einen Selbststu-
dienanteil mit Vorbereitungsauftradgen, um alle
Studierenden auf den gleichen Kenntnisstand
zu bringen. Dazu gehoren zum Beispiel Online-
Tutorials und Leseauftrage. Pro Modul werden
anschliessend flinf Kurstage mit Unterrichtslek-
tionen durchgefihrt.

Modul 4 widmet sich wahrend acht Kurstagen
der angewandten Digitalisierung in ausge-
wahlten Teilbranchen des Tourismus. Dabei
werden vorwiegend die praktischen Implika-
tionen der Digitalisierung thematisiert und
anhand von erfolgreichen Umsetzungsbeispie-
len veranschaulicht.

Jedes Modul wird mit einer begleiteten Praxis-
fallstudie abgeschlossen. Die daflir notwendigen
theoretischen Grundlagen werden im Prasenz-
unterricht vermittelt. Wahrend der Ausarbeitung
werden Sie fachlich unterstiitzt. Als Praxisfallstu-
dien konnen Sie auch Aufgabenstellungen aus
Ihrem eigenen Betrieb oder beruflichen Umfeld
wahlen und dadurch das erworbene Wissen
direkt in Ihrem Unternehmen nutzbar machen.

«Die Digitalisierung fordert uns alle heraus! Zu diesem

Mega-Trend gibt es viele allgemeine Informationen aus

der Industrie, aber nur wenige Weiterbildungsinhalte,

Thomas Kirchhofer, Direktor St.Gallen-Bodensee Tourismus



Organisatorisches

Zulassungsbedingungen
Die Zulassung zu den einzelnen Modulen ist an
keine Zulassungsbedingungen geknlpft.

Fir den Erwerb des Zertifikats CAS Touris-
mus 4.0 ist ein Hochschulabschluss oder ein
Berufsabschluss mit dreijahriger einschlagi-
ger Berufserfahrung im Tourismus Vorausset-
zung. Diese Voraussetzungen mussen spates-
tens vor Beginn der Zertifikatsarbeit erfiillt sein.
Sie kdnnen also die Zulassungsbedingungen fir
das Zertifikat wahrend des Studiums erwerben.
Wer die formellen Zulassungsbedingungen nicht
erflllt, kann gemass Weiterbildungsreglement
der FH Graublnden eine Aufnahme «sur dos-
sier» beantragen.

Studiengebthren

Fur jedes besuchte Modul fallen Studiengebtih-
ren von CHF 2450 an. Darin enthalten sind die
digitalen Kursunterlagen sowie die Einschreibe-
und Prifungsgebiihr. Die Betreuung der Zertifi-
katsarbeit ist kostenlos. Fir das gesamte CAS
Tourismus 4.0 fallen somit Studiengebihren
von CHF 9800 an. Exkursionen, Reisespesen,
Unterkunft und Verpflegung gehen zulasten der
Teilnehmenden.

Unterrichtstage und Studiendauer

Nach dem vorbereiten Selbststudium besu-
chen Sie 23 Kurstage und nehmen an einer halb-
tagigen Exkursion teil. Alle Module inklusive der
Zertifikatsarbeit konnen innerhalb von zwolf
Monaten besucht und abgeschlossen werden.
Die maximale Studiendauer betragt 24 Monate.

Studienorte

Der Prasenzunterricht findet in Chur, Davos oder
Zurich statt. Die Module werden teilweise bei
Partnerunternehmen durchgefihrt.

ECTS-Punkte

Fur das CAS Tourismus 4.0 werden nach den
Regeln des «European Credit Transfer System»
(ECTS) in der Schweiz 15 ECTS-Punkte verge-
ben. Dies entspricht einem Arbeitsaufwand von
ungefahr 450 Stunden.

Leistungsnachweis

Fir jedes Modul arbeiten Sie eine Praxisfall-
studie aus. Die Note aus der Praxisarbeit stellt
gleichzeitig die Modulnote dar.

Abschluss

Erfolgreiche Absolventinnen und Absolven-
ten der vier Module erhalten mit bestande-
ner Zertifikatsarbeit ein «Certificate of Advan-
ced Studies FHGR in Tourismus 4.0». FUr den
Besuch einzelner Module erhalten Sie eine
Teilnahmebestatigung.

Anmeldung

Die Anzahl Kursplatze ist begrenzt. Die Anmel-
dung erfolgt Uber das entsprechende Formular
auf der Webseite. Der Anmeldeschluss ist jeweils
drei Wochen vor dem jeweiligen Modulstart. Die
Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres
Eingangs beriicksichtigt. Die Durchflihrungs-
termine entnehmen Sie der Webseite.

fhgr.ch/cas-tourismus






Beratung

Studienleitung

Norbert Horburger

Telefon +41 81286 37 48

E-Mail  norbert.hoerburger@fhgr.ch

Studienassistenz

Chantal Siegrist

Telefon +41 81286 37 32
E-Mail  chantal.siegrist@fhgr.ch

Administration

Barbara Jecklin

~ Telefon +41 81286 39 59

E-Mail  tourismus-weiterbildung@fhgr.ch

Fachhochschule Graubiinden
Comercialstrasse 22

7000 Chur

Schweiz
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