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Der digitale Wandel wirkt sich auf die gesamte Arbeitswelt aus, Arbeiten und Lernen sind untrennbar geworden.
Neue Unternehmenskulturen und Arbeitskonzepte sind auf neue Lehr- und Lernkonzepte angewiesen. Der rasante
Zuwachs an neuen Informationen macht es erforderlich, sich immer wieder auf den neuesten Stand des Wissens
zu bringen. Die Fachhochschule Graubtinden setzt deshalb einen Fokus auf das innovative lebenslange Lernen und
entwickelt ihre Lehre und Weiterbildung entsprechend weiter.
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Nicht erst seit der Coronapandemie und dem daraus folgenden Schub fiur innovative

Lehr- und Lernformen sind diese an der Fachhochschule Graubtnden ein zentrales

Thema. Eng damit verbunden ist der Begriff des «Lebenslangen Lernens».
Das Verstandnis dafur hat sich in den letzten Jahren verandert — weg

von der Erwachsenenbildung oder der Wiederaufnahme organisierten
Lernens nach einer ersten beruflichen Phase hin zu lebenslangem Lernen.
An diesem orientieren wir uns als Hochschule und begleiten unsere
Studierenden — auch Uber das Studium hinaus.

Text: Jiirg Kessler / Bild: Luzia Schmid

Ein Lernen, das nie aufhort, erfordert von den
Bildungsinstitutionen, sich zu bewegen und ihre
Rolle zu tberdenken. Das Studium bedeutet flr
junge Menschen den Start in ein Berufsleben,
das gepragt sein wird vom lebenslangen Ler-
nen. Wir als Fachhochschule Graubtinden ver-
stehen uns als treue Begleiterin auf diesem Weg
— als Weggefahrtin, auf die man auch noch zah-
len kann, wenn man das Diplom schon in den
Handen halt. Wir ermoglichen den Studierenden
eine erfolgreiche erste Etappe, bereiten sie auf
ihren Einstieg ins Berufsleben als Akademikerin-
nen und Akademiker vor und begleiten sie auch
ber ihr Studium hinaus.

Innovatives lebenslanges Lernen starkt die
Selbstbestimmtheit der Studierenden und
fokussiert ihre individuellen Starken. Es setzt
Inklusion, also das gleichberechtigte Zusam-
menleben aller Menschen, sowie Chancen-
gerechtigkeit um und fordert die digitale Kom-
petenz sowie den bewussten und kritischen
Umgang mit Daten, allgemein als Data Lit-
eracy bezeichnet. Dies ermdglicht Teilhabe
und Selbstbestimmung in der digitalen Gesell-
schaft sowie erfolgreiche Anschlussfahigkeit
an den sich wandelnden Arbeitsmarkt. Wir ver-
stehen innovatives lebenslanges Lernen als
Verpflichtung und Aufgabe, im Zuge dieser Ent-
wicklung innovative Bildungsangebote zu kon-
zipieren. Dabei nimmt unsere Forschung eine
zentrale Rolle ein, denn sie ermdglicht es uns,
stets aktuelles und zukunftsorientiertes Wis-
sen zu vermitteln.

Innovatives lebenslanges Lernen — umfassend
und langfristig gedacht — bietet ausserdem ein
grosses Potenzial fir die Weiterentwicklung der
bestehenden Lehr und Weiterbildungsangebote

an der FH Graubunden. Unsere Aus- und Wei-
terbildungen werden noch starker aufeinander
abgestimmt. Durch Offnung und Flexibilisierung
konnen neue Formate entstehen und damit neue
Anspruchsgruppen — auch Leute im Berufsleben
—erschlossen werden. So kénnen wir fir unsere
Praxispartner in Wirtschaft und Gesellschaft
eine Sparringpartnerin sein und einen Beitrag
zur Regionalentwicklung leisten. Zeitgemasse
Formate bieten zudem weitere Mdglichkeiten,
um im Wettbewerb bestehen zu kénnen und sich
klar zu differenzieren. Wir entwickeln das innova-
tive lebenslange Lernen wirkungsorientiert aus
der Perspektive unserer relevanten Anspruchs-
gruppen weiter — kompetenzorientiert, adaptiv
und kooperativ.

Und auch wenn wir vermehrt ortlich und zeit-
lich flexibel gestaltete Lehr- und Lernformen
anbieten, bleiben wir eine Prasenzhochschule.
Wir wollen — auch mit dem Fachhochschulzen-
trum — eine optimale Lernumgebung schaffen.
Austausch und Sozialisierung sind dabei sehr
wichtig. In unseren Lehr- und Lerneinheiten vor
Ort sind wir deshalb stark auf die Praxis aus-
gerichtet und nutzen die Zeit, um an wissen-
schaftlichen Anwendungen zu arbeiten und
diese gemeinsam weiterzuentwickeln. «Inno-
vatives lebenslanges Lernen» ist die Grundvor-
aussetzung, um den wirtschaftlichen und gesell-
schaftlichen Herausforderungen zu begegnen.

Prof. Jiirg Kessler

Rektor und Vorsitzender der Hochschulleitung
+41 81286 24 25

juerg kessler@fhgr.ch
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Neue Ideen und Kon-
zepte fur ein innovatives

lebenslanges Lernen

fhgr.ch/magazin/september2021

Der rasante Zuwachs an Informationen stellt neue Anspruche an die Bildung.
Arbeitswelten verandern sich und der Trend nach Neuqualifizierung nimmt
stetig zu. Lebenslanges Lernen ruckt in den Fokus — auch an der Fachhoch-
schule Graubiinden. Neue Ideen und Konzepte sind gefragt.

Text: Sandra Wipfli / Bilder: FH Graubiinden

Die meisten Veranderungen sind schleichend,
finden fast unbemerkt statt. Zukunftsfor-
schende sprechen dann von Trends und ver-
suchen, die wichtigsten davon - die soge-
nannten Megatrends — zu identifizieren. Dazu
gehoren zum Beispiel die globale digitale
Transformation, die zu einer Beschleunigung
vieler Arbeits- und Alltagsablaufe fihrt, sowie
die Individualisierung unserer Gesellschaft und
die damit verbundene Freiheit jeder und jedes
Einzelnen, eigene Wege zu gehen. Dariber hin-
aus hat sich auch die Erzeugung von neuem
Wissen enorm beschleunigt und bestehendes
Wissen verliert immer schneller an Relevanz.
Der rasante Zuwachs an neuen Informationen
macht es schliesslich erforderlich, sich ent-

sprechend dem Prinzip des «Lebenslangen Ler-
nens» immer wieder auf den neuesten Stand
des Wissens zu bringen, denn eine Erstausbil-
dung, so gut sie auch sein mag, wird unter die-
sen Bedingungen nicht mehr ein Leben lang
ausreichen.

KOMPETENZEN FUR DIE ZUKUNFT

Eine zentrale Frage, mit der sich Hochschulen
auseinandersetzen missen, ist diejenige nach
den Kompetenzen ihrer Absolventinnen und
Absolventen. Welche Anspriiche stellen heute
die Gesellschaft und die Arbeitswelt an sie und
genligen kinftig in diesem Zusammenhang die
Kompetenzen, die zurzeit vermittelt werden?
Angesichts der Kurzlebigkeit des Wissens ist

Der rasante Zuwachs an Informationen erfordert neue Lernprinzipien.

eine Universalgelehrte oder ein Universalge-
lehrter nicht mehr jemand, der oder die alles
weiss, sondern eine Person, die mit Wissen und
Nichtwissen souveran umgehen kann. Der digi-
tale Wandel wirkt sich auf die gesamte Arbeits-
welt aus, Arbeiten und Lernen sind untrennbar
geworden. Neue Unternehmenskulturen und
Arbeitskonzepte sind auf neue Lehr- und Lern-
konzepte angewiesen: Agiles, kooperatives und
vernetztes Arbeiten bedingt agiles, kooperati-
ves und vernetztes Lehren und Lernen.

Ein zentrales Element in der aktuellen Stra-
tegieperiode der Fachhochschule Graubuln-
den ist deshalb eine Lehre, die konsequent
kompetenzorientiert aufgebaut ist — weg von
reinem Faktenwissen und Spezialfertigkeiten
hin zu Hintergrund-, Begriindungs- und Kon-
textwissen, welches in praxis-, problem- und
handlungsorientierten Lern- und Prifungs-
szenarien gelibt, vertieft und Gberprift wird.
Im Mittelpunkt stehen die Studierenden und
ihr individuelles Lernen. Die Lehrenden agie-
ren vermehrt als Moderatorinnen, Coaches
und Mentoren, die den Rahmen gestalten
und die Studierenden mit Feedback zu den
Lerninhalten, Lernprozessen sowie ihrem
selbstregulierten Lernen durchs Studium be-
gleiten.

SCHNITTSTELLE ZUR WIRTSCHAFT
Kaum eine Hochschule reagiert in der Entwick-
lung neuer Studienangebote so agil auf die
Nachfrage im Markt wie die FH Graubtnden.
Unsere Grosse ermoglicht es uns, innovativ und
schnell zu sein. Das Konzept der Nischenstrate-
gie und die enge Zusammenarbeit mit Partnern
aus dem Industrie- und Dienstleistungssektor
liefern uns die Gewdhr, den Finger am Puls der
Zeit zu haben.
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Gut ausgebildete Mitarbeitende, die sich kon-
tinuierlich weiterbilden, sind das Kapital jedes
Unternehmens. Die Nutzung externer Aus- und
Weiterbildungsprogramme ist fir Unternehmen
daher unbestritten wichtig. Zunehmend gewin-
nen aber auch innerbetriebliche, unternehmens-
spezifische Schulungen an Bedeutung. Und auch
hier er6ffnet lebenslanges Lernen neue Ideen
und Konzepte in Bezug auf Weiterbildungsan-
gebote. Die FH Graublnden unterstutzt ihre
Partner aus dem Industrie- und Dienstleistungs-
sektor bei unternehmensinternen Schulungspro-
grammen, themenspezifischen Einzelschulun-
gen und Seminaren. Um dem Fachkraftemangel
noch besser entgegenzuwirken und eine gezielte
Kopplung zwischen Studium und Berufsfeld zu
gewahrleisten, sind auch duale Studienangebote
denkbar, welche die FH Graublinden in Form von
Bildungskooperationen gemeinsam mit ihren
Partnern entwickelt.

ANGEBOTE AN DIE ZIELGRUPPEN,
DEN MARKT UND DIE AKTUELLEN
ENTWICKLUNGEN ANPASSEN

Der zunehmende Trend nach Neuqualifizierung
fuhrt dazu, dass wir mit sich abwechselnden
oder parallel verlaufenden Phasen der Erwerbs-
tatigkeit und Aus- bzw. Weiterbildung konfron-
tiert sind. Nicht nur jeder und jedem Einzelnen

Agiles, kooperaives

und vernetztes Arbeiten bedingt

agiles, kooperatives und vernetztes Lehren und Lernen.

wird dabei eine hohe Flexibilitat abverlangt, son-
dern auch den Hochschulen. Fir die Studienor-
ganisation bedeutet dies einen Ausbau der zeit-
lichen und raumlichen Flexibilitat, denn gerade
Personen, die im Berufsleben stehen und fami-
ligre Verpflichtungen haben, oder Werkstudie-
rende, welche wahrend ihres Studiums in einem
Unternehmen arbeiten und so eine inhaltliche
Kopplung zwischen Arbeit und Studium anstre-
ben, sind auf entsprechend adaptierte Angebote
angewiesen.

Sogenannte Life-Cycle-Modelle haben ausser-
halb unserer Landesgrenzen bereits Einzug
gefunden. Sie bieten auf der untersten Stufe —
nebst dem herkdmmlichen Bachelorstudium —
Refresher-Kurse in einzelnen Disziplinen oder
Fachern an, auf einer mittleren Ebene Master-
programme und auf der obersten Stufe Pro-
gramme flr sogenannte Senior Executives,
welche von kurzer Dauer sind und ohne Pri-
fungen und Credits angeboten werden. Damit
soll veranschaulicht werden, dass Interessierte
sowie Absolventinnen und Absolventen wahrend
ihres gesamten Berufslebens und in verschie-
denen Lebenssituationen von ihrer Hochschule
begleitet werden. Die FH Graublnden beschaf-
tigt sich intensiv mit dem Thema, wie zukiinftige
und ehemalige Absolventinnen und Absolven-
ten in verschiedenen Phasen ihres beruflichen

Werdegangs mit entsprechenden Angeboten im
Sinne eines Life Cycles unterstitzt und inten-
siver angebunden werden konnen. Auch das
Thema der Offnung der Hochschule fiir eine
breite Bevolkerung unter Anrechnung nicht-tra-
ditioneller Kompetenzen — und damit die Erho-
hung von Bildungschancengleichheit, Diversitat
und Inklusion in der Gesellschaft — wird aktu-
ell diskutiert.

Die moglichen Weiterentwicklungen in Bezug
auf «Lebenslanges Lernen» sind vielfaltig und
bieten zahlreiche Chancen fir Veranderungen
und Erneuerungen in der Hochschullandschaft.
Die FH Graubtinden mit ihrem nicht-metropolita-
nen Standort ist in besonderer Weise gefordert
die aktuellen Entwicklungen mit ihrer ausgeprag-
ten Innovationsfahigkeit fur sich zu nutzen. Die
jingsten hochschulpolitischen Diskussionen,
welche durch all diese Themen ausgelost wer-
den, zeigen, dass wir den richtigen Weg einge-
schlagen haben — und noch ein gutes Stick vor
uns liegt.

Sandra Wipfli

Stabsstelle «<Innovatives Lebenslanges Lernen»,
Prorektorat

+47181286 37 91

sandra.wipfli@fhgr.ch
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Verschmelzung von
igitalen und analogen

Lehr- und Lernformaten

fhgr.ch/magazin/september2021

Vor der Pandemie galt als Herausforderung fur die Lehre die Digitalisie-
rung. Fur die Ruckkehr in die Prasenzlehre nach der Corona-Zeit stellen
sich flur die Fachhochschule Graublnden neue Fragen: Welche Teile der
digitalen Lehre sollen auch weiterhin in der Prasenzlehre Anwendung fin-
den? Und welche Aspekte sollten berlcksichtigt werden bei der Integra-
tion von analoger und digitaler Lehre? Dieser Beitrag zeigt, dass die Her-
ausforderung eine Verschmelzung der beiden Formen sein wird.

Text: Bianka Lichtenberger / Grafiken/Bild: FH Graubiinden

Auch wenn «digitale Lehre» bereits vor der Pan-
demiezeit keine unbekannte Grosse und ein
erkléartes Ziel der FH Graublnden war, so bedeu-
tete die abrupte Umstellung sowohl auf die reine
digitale Lehre wie auch zwischenzeitlich auf die

Form der hybriden Lehre seit Marz 2020 eine

erhebliche Veranderung in Lehr- und Lernge-

wohnheiten. Nach mehr als einem Jahr «Online-

Lehre» stellen sich bei der Riickkehr in die Pra-

senzlehre nunmehr die umgekehrten Fragen:

— Was konnen wir als positive Erfahrungen aus
dem Online-Lehren und -Lernen fir die Zeit
nach Corona in die Prasenzlehre mitnehmen?

- Welche neuen Mdaglichkeiten er6ffnet die
umfassende Prasenz digitaler Technologien
fur die analoge Lehre?

- Welche Kompetenzen braucht es fur Leh-
rende wie auch Lernende fir einen digitalen
Alltag (Digital Literacy)?

Vor Covid-19 stand die Herausforderung der Digi-

talisierung der Lehr-und Lernformate im Vorder-

grund. In der Fachliteratur wurden dabei grund-
satzlich drei Strategien unterschieden:

— Bei der sogenannten «Anreicherung» kommen
digitale Elemente im traditionellen Lehrformat
zum Einsatz (Beispiel: Vorflihrung eines Inter-
net-Videos in der Vorlesung).

- Bei der «Integration» sind digitale Bestand-
teile essenzieller und gleichwertiger Bestand-
teil des Formats (Beispiel: «Blended Learningy,
bei dem sich Online- und Prasenzangebote
abwechseln).

— Unter «Virtualisierung» wurden Lehrveranstal-
tungen verstanden, die komplett online durch-
gefihrt werden.

RUCKKEHR IST KEINE OPTION

Die vor der Pandemie gefiihrte Diskussion um
die Digitalisierung der Lehr- und Lernformate
unterscheidet sich dabei wesentlich von der
aktuellen Herausforderung der Verschmelzung

A -

* L. b5

von Analogem und Digitalem. Nach fast einem
Jahr digitaler Lehre, ist die Rickkehr zur alten
Form der Prasenzlehre eigentlich keine Option
mehr. Einige der positiven Erfahrungen in der
Online-Lehre und beim Online-Lernen werden
absehbar auch zuklinftig wertvolle Bestandteile
in der Prasenzlehre bleiben. Im Unterschied zu
den Bemihungen zur starkeren Nutzung von
digitaler Lehre wird aber bei der Verschmelzung

Die Riickkehr zur alten Form der Prasenzlehre ist keine Option mehr.
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(rein) analoges
Lernen und
Lehren

S

(rein) digitales
Lernen und
Lehren

Charakteristik:

— Integragtion von digitalen und analogen Lern-
und Lehrmethoden bzw. Werkzeugen

— Nutzung durch Studierende und Lernende

- Nutzung von (eigenen) mobilen Geraten

Abb. 1: Positionierung und Charakteristik von digitalen

und analogen Lern-/Lehrformaten.

Darbietendes
Lehrverfahren

Lehrverfahren

Erarbeitendes
Lehrverfahren
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Abb. 2: Je nach Lehrformat @ndert sich die

Rolle der Lehrenden und Lernenden.
analog
digital

Lehrformate mit Integration
von digitalen Anteilen warend der
Prasenzveranstaltung

Lehrformate mit integration
von digitalen Anteilen ausser-
halb der Prasenzveranstaltung

(Weitere) digitale Lernagebote
fur Studierende
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digital digital digital digital
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digital

»

Abb. 3: Prototypische Darstellung der drei Szenarien der Verschmelzung

Zeitverlauf

von Analogem und Digitalem in der Hochschullehre.

von analoger und digitaler Lehre nicht zwangs-
laufig eine Addition oder ein sequenzielles ana-
loges bzw. digitales Lernen und Lehren ver-
standen. Naheliegender ist die Vereinigung von
beiden Formen zu etwas neuartigem Ganzen,
bei dem die Einzelteile nicht mehr als Einzelteile
in Erscheinung treten bzw. wahrgenommen
werden. Die Nutzung eines Video-Projektors
anstatt eines Overhead- Projektors ist noch
kein Angebot, das als «Verschmelzung» wahr-
genommen wird. Auch in Blended-Learning-
Szenarien, bei denen Online-Elemente phasen-
weise zum Einsatz kommen, gibt es deutliche
Unterschiede zwischen der Online- und der Pra-
senzphase im Vergleich zu integrativ-gemisch-
ten analog-digitalen Unterrichtsformen.

Im Vordergrund der Diskussion in der Hoch-
schullandschaft Gber die «Verschmelzung von

Analogem und Digitalem» stehen deshalb drei
Aspekte beim Design von integrativ analog-digi-
talen Lehrformaten: die Integration von analo-
gen und digitalen Elementen und Methoden, die
Rolle von Lehrenden und Lernenden sowie der
Raum als Unterscheidungsmerkmal.

DIE STUDIERENDEN AKTIV
EINBINDEN

Zuden Lehr-und Lernformaten, die sich fir eine
Verschmelzung von analog und digital anbie-
ten, gehoren neben dem Flipped bzw. Inver-
ted Classroom hauptséchlich folgende Lehrfor-
mate: die E-Portfolio-Arbeit, die Communities of
Practice, das Seamless Learning, das Lehrfor-
mat «Forschendes Lernen 2.0», Mobile Inquiry
Based Learning, mobile Spiele und Simulati-
onen, Remote- und Online-Labore, Virtual und

DIE UNTERSTUTZUNG DES
INFORMELLEN LERNENS MIT
DEM NFC LEARNTRACKER (OPEN
UNIVERSITY NETHERLANDS)
Mobile Lernanwendung, die Lernende bei
der Organisation ihres Lernens und insbe-
sonders bei der Wahl ihrer Lernrdume unter-
stltzt, indem mit Near Field Communication
(NFC) Ansétze des Internet of Things (Inter-
net der Dinge) zum Einsatz kommen. Der
NFC LearnTracker ist eine mobile App, die
Lernende dabei unterstutzt, Raume und Kon-
texte zu identifizieren und zu markieren, in
denen sie erfolgreich gelernt haben. Gleich-
zeitig kdnnen mit der App Lernziele gesteckt
und Plane entworfen werden und die eige-
nen Lernfortschritte dargestellt und Gberprift
werden. Die App richtet sich insbesondere
an sog. «Lifelong Learner», eignet sich aber
ebenso fur Studierende, die nicht Uber feste
Lernraume verfiigen.

Mit Hilfe von NFC-Aufklebern mussen, so
das Konzept, konkrete Gegenstande bzw.
Lernumgebungen markiert werden, z. B. ein
Buch, das eigene Auto, eine Reisetasche,
der Arbeitsplatz zu Hause und im Biiro, das
Sofa. Die jeweiligen Tags werden mit kon-
kreten Lernaktivitaten verknlpft, z. B. «Pod-
cast-Horen im Auto» oder «Vokabeltraining
im offentlichen Verkehr». Wird eine Aktivitat
gestartet, wird nur kurz der Tag eingelesen,
zum Ende der Aktivitat wird wieder mit dem
Tag ausgecheckt.

Augmented Reality, Learning Logs zur Dokumen-
tation/Begleitung von Vorlesungen, Nutzung von
Lern-Apps der Hochschule, Nutzung von exter-
nen mobilen Lernangeboten, Einsatz von mobi-
len Audience-Response Systemen in der Vorle-
sung, mobile Applikationen als Werkzeuge im
Prasenzseminar sowie Exkursionen mit mobilen
Geraten. Bei allen diesen Lehrformaten werden
Studierende aktiv bei der Nutzung digitaler Tech-
nologien eingebunden. Es ist also nicht alleine
Lehrenden Uberlassen, digitale Elemente oder
Werkzeuge in der Prasenzveranstaltung zu inte-
grieren (siehe Abb. 7).

Beim zweiten Aspekt zur Verschmelzung von
analogem und digitalem Lehrformat handelt
es sich weniger um die Form der verwende-
ten Medien und Technologien, sondern um den
Charakter der Ausrichtung der Lehre. Dabei las-
sen sich Lehrverfahren als darbietend, erar-
beitend und explorativ beschreiben und unter-
scheiden. Fast zwangslaufig verschiebt sich
der Fokus des Lehrverfahrens bei der integra-
tiven Berticksichtigung von analogen und digi-
talen Lehrelementen in Richtung exploratives
Lehrverhalten. Wird eines der verschiedenen
Lehrformate genutzt, andert sich analog zum
Lehrverfahren auch die Rolle der Lehrenden und
Lernenden (siehe Abb. 2).

Beim dritten Aspekt der Verschmelzung von
Digitalem und Analogem wird der Raum, in
dem sich die Beteiligten befinden, ein wichtiges
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Unterscheidungsmerkmal (Beispiel: Teilnahme
an einer Présenzveranstaltung oder nicht). Die
unterschiedlichen Lehr- und Lernformate kon-
nen dabei zu drei Szenarien zusammengefasst
werden (Abb. 3):

(a) Die Lehrenden und Studierenden nutzen ihre
Gerate und ggf. das Internet in der Prasenz-Lehr-
veranstaltung; (b) die Lehrenden setzen auf Kon-
zepte der Lehrveranstaltungen, bei denen ana-
loge und digitale Lernelemente und Methoden zu
einem verschmelzen oder (c) die Lehrenden und
Studierenden nutzen ihre Gerate und ggf. das
Internet aulerhalb von Prasenzlehrveranstal-
tungen, etwa fir die Kommunikation, die Doku-
mentation, die Planung oder sonstige Lern-bzw.
Lehraktivitaten.

ANNAHERUNG AN BERUFLICHE
PRAXIS

Die erweiterte Diversitat von Lehrformaten bei
der Verschmelzung von analogen und digita-
len Elementen bietet Vorteile und grosse Ent-
wicklungschancen fiir die Qualitat in der Lehre.
Diverse Beispiele (siehe Anwendungsbeispiele
in den Kasten) Uiber verschmolzene Lehr- und
Lernformate belegen, dass es gerade in der
Kombination von analoger und digitaler Lehre
beilaufig zu einer wesentlich hoheren Annahe-

ERSTELLUNG VON LERNVIDEOS
VON STUDIERENDEN FUR
STUDIERENDE IM RAHMEN DER
VERANSTALTUNG LINEARE
ALGEBRA Il (HFT STUTTGART)
Erweiterung einer regularen Vorlesung Line-
are Algebra Il im Rahmen eines Bachelorstu-

diengangs Mathematik (2. Semester) durch
das Erstellen von Lernvideos durch die Stu-
dierenden. Hintergrund dieser Erweiterung
war die Beobachtung der verantwortlichen
Professorin Anke Pfeiffer, dass die Studie-
renden eher eng auf die Abschlussprifung
bezogen lernten. Das Lernen sollte hingegen

rung an die berufliche Praxis kommt und die
Entwicklung beruflicher und allgemeiner Kom-
petenzen unterstitzen hilft. Dariber hinaus ent-
wickeln Lehrende beim Einsatz der verschmol-
zenen Lehr- und Lernformate ihre didaktischen
Kompetenzen in der Rolle als Lernbegleiter,
aber auch zusatzliches Wissen und Kompeten-
zen, etwa zur Erstellung von Lernvideos. Studie-
rende wiederum erweitern ihre Kompetenzen in
Bezug auf selbstorganisiertes Lernen, und neh-
men eine aktivere Rolle im Lernprozess ein. Und

Uber das ganze Semester verteilt werden.
Auch wollte man etwas daran andern, dass
wahrend der Vorlesung nur wenig Ruckfra-
gen und Diskussionen zustande kamen, man
sah auch die hohe Durchfallquote, die vielen
Abbrecherinnen und Abbrecher gegenuber
nur beschrankten personellen Ressourcen.
Dazu kam auch, so die Uberlegung, mit dem
Flipped-Classroom-Konzept zukinftig Teile
des Vortrags aus der Vorlesung auszulagern,
um Raum fir mehr Diskussion und Interakti-
vitat zu schaffen und dabei diese Produktion
der Lernvideos nicht allein den Lehrenden zu
Uberlassen.

schliesslich bieten die auf diese Weise erweiter-
ten Lehr- und Lernformate neue Mdoglichkeiten
des formativen Assessments.

Prof. Dr. Bianka Lichtenberger

Leiterin Qualitatsmanagement und Hochschul-
didaktik

+41 81286 38 57
bianka.lichtenberger@fhgr.ch

unabhangig

«Meine Unabhangigkeit méchte ich
auch in Zukunft behalten. Deshalb ist mir wichtig,
dass auch mein Altersguthaben méglichst

unabhangig bleibt.»

Arno Dumolein
Bauingenieur Struktur
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Sprung ins lauwarme
Wasser: die virtuelle

FH Graubunden

fhgr.ch/magazin/september2021

Die Covid-19-Pandemie und ihre Folgen haben auch im E-Learning-Bereich
neue Massstabe gesetzt und Moglichkeiten sowie Grenzen von digitaler Lehre
und Weiterbildung aufgezeigt. Wie war die Situation der Online-Lehre an der
Fachhochschule Graublnden «vor Corona»? Was ist in den vergangenen
Monaten geschehen und was fur Erfolgsmomente gibt es fur die Zukunft?
Antworten darauf — und welche unterstitzenden Rahmenbedingungen flr die
Zukunft notig sind — sollen in diesem Beitrag aufgezeigt werden.

Text: Judith Hiither / Bilder und Grafiken: FH Graubiinden, Uwe Mueller

WAS WAR? (DIE ZEIT VOR COVID-19)
VON LEUCHTTURMEN UND BLUMEN-
WIESEN

Schon seit vielen Jahren werden an der FH Grau-
blnden im Rahmen der Strategie in der Lehre
vielfaltige Blended-Learning-Ansétze verfolgt.
Als Leuchttirme bezeichnet werden kdnnen
beispielsweise einzelne Module und Lehrveran-
staltungen, die schon lange auf Online-Anteile
bauen und diesbeziiglich kontinuierlich weiter-

entwickelt werden. Diese werden etwa mit eige-
nen und offenen Lernressourcen (OERs) ange-
reichert und Uber das Semester hinweg mit
formativen Online-Assessments erganzt — oder
es werden ganze Projekte mit Studierenden tber
die Online-Lernplattform Moodle abgebildet.

Neben diesen Leuchttlirmen existierten in der
Zeit vor Covid-19 an der FH Graubiinden zudem
bereits verschiedene weitere Moglichkeiten, um
die Lehrveranstaltungen und insbesondere das

a2

: der FH Graubﬁﬁden schon lange vor Covid-1

Selbststudium mit Online-Elementen zu berei-
chern — &hnlich einer vielfaltigen Blumenwiese.
Beispiele dafiir sind etwa die konsequente Nut-
zung von Diskussionsforen auf Moodle, auf der
Lernplattform erteilte Vorbereitungsauftrage fiir
den Unterricht oder die Moglichkeit, dort auch
Gruppenarbeiten oder Lernportfolios/-tagebu-
cher zu diskutieren und Feedbacks zu geben. Es
war an der FH Graublinden also schon eine gute
Basis vorhanden fur den «Sprung ins kalte Was-
ser», der mit der Schliessung der Hochschulen
im Friihjahr 2020 erfolgte, sodass das Wasser
nicht ganz so kalt war und alle den Kopf danach
(mehroder weniger) iber Wasser halten konnten.

WAS IST?

VON FRUHLINGSBLUHERN UND
VERWURZELTEN PFLANZEN

Seit der zeitweiligen Umstellung auf den Distanz-
unterricht hat sich viel getan an der FH Graubin-
den. Alle Beteiligten haben ihre Lehrveranstal-
tungen innert kiirzester Zeit auf Online-Formate
umgestellt. Dazu zahlt der flachendeckende
Umgang mit Videokonferenzsystemen ebenso
wie die konsequente Verwendung der Lernplatt-
form Moodle. Pro Klasse wurden zwei studen-
tische Supporterinnen und Supporter einge-
setzt, die neben technischer Unterstiitzung auch
Feedback an die Lehrpersonen gaben sowie die
Lehre als Ganzes bewerteten. Im ersten Halb-
jahr 2020 wurden auf diese Weise mehr als 600
Feedbacks abgegeben. Es fanden 56 Schulun-
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gen durch das Blended Learning Center statt, bei
denen alle Lehrpersonen und die Studierenden
mit den Neuerungen und didaktischen Anforde-
rungen vertraut gemacht wurden. Das Spektrum
dieser Schulungen reichte von Themen wie der
Einflhrung in die Lernplattform Moodle oder in
das Videokonferenzsystem Webex bis hin zur
Gamification oder der Arbeit mit kollaborativen
Werkzeugen.

Eindrickliche Zahlen zeigen denn auch den
schnellen Ubergang zur virtuellen FH Graubiin-
den mit Distance Learning und hybridem Lear-
ning: Im ersten Halbjahr 2020 nahmen knapp
80000 Teilnehmende an Uber 10000 Webex-
Meetings teil. Auch die rund 300 Prifungen im
Frihjahr 2021 fanden erfolgreich virtuell statt.
Mundliche Priifungen wurden tber das Video-
konferenzsystem abgehalten und die schriftli-
chen Arbeiten wurden auf Open-Internet- bzw.
Open-Book-Prifungen umgestellt.

Eng begleitet wurde die Umstellung auf eine
virtuelle Fachhochschule auch von der IT. Einen
wichtigen Beitrag dazu leistet auch heute noch
der Moodle-Kurs «virtuelle FHGR». Dieser bein-
haltet einen regelmassigen Newsletter aus dem
Prorektorat und dem BLC, zahlreiche Schulungs-
angebote und Anleitungen, interaktive Tool-
sammlungen, Screencasts sowie Videoauf-
zeichnungen von Tutorials und Webinaren. Die
wichtigsten Ansprechpersonen sowie die Ter-
mine flr die wochentlichen Sprechstunden sind
dort ebenfalls aufgeflihrt. Auf diese Weise ist
auch die Weiterentwicklung der Lehrveranstal-
tungen gewahrleistet. Neben neu eingefihrten
informellen Online-Formaten bietet das Format
«Inspiration Distance Learning» als Webinar
fur alle Lehrpersonen zudem regelmassig eine
Plattform flr thematische Impulse und den Aus-
tausch untereinander.

Die Feedbacks der studentischen Supporterin-
nen und Supporter verschafften einen guten
Einblick in die Lehre und zeigten deutliche Ver-
besserungen des Unterrichts sowie eine klare
Zunahme der Interaktionen auf. So schlagt das
vergangene Jahr mit all seinen Mihen nun Wur-
zeln und tragt Friichte.

WAS BLEIBT?

(DIE ZEIT NACH COVID-19)

VOM FHGR-CAMPUS-GARTEN

Was aber nehmen wir nun mit in die Zeit des
«neuen Normal» an der FH Graublinden? Die Zeit
im Distance Learning hat aufgezeigt, dass der
Einsatz moglichst vieler digitaler Tools nicht nur
forderlich ist. Manche Studierende sind von der
Vielfalt rasch Gberfordert und es empfiehlt sich
deshalb ein wohllberlegter, didaktisch sinnvol-
ler Einsatz der vielfaltigen neuen Moglichkeiten.
Sicher werden die neuen Tools und technischen
Maoglichkeiten weiter genutzt, es wird weiterhin
mit Videokonferenzen, Online-Whiteboards oder
Brainstorming-Werkzeugen gearbeitet werden
und vermutlich finden auch kiinftig in den neu
mit Webcams und Funkmikrofonen ausgestat-
teten Vorlesungsraumen Videoaufzeichnungen
des Unterrichts statt. Die Erfahrungen aus den
online durchgefihrten Leistungsnachweisen

Virtuelle FHGR - alle Aktivitaten (Trainer/-innen und Teilnehmer/-innen)

Im Verlauf der Pandemie zu virtuellen P

0 swmmschalten -

©r Videostoppen ~  (7) Freigeben @ Aufzeichnen @

Die regelmassigen Feedback-Runden mit den studentischen Supporterinnen
und Supporter ermdglichten wertvolle Verbesserungen des Unterrichts.

und die Tatsache, dass vermehrt Open-Book-
Prifungen stattgefunden haben, werden sich
nachhaltig auf die Qualitat der Priifungen aus-
wirken.

Doch welche Erfahrungen, Kompetenzen und
Erkenntnisse konnen wir weiter ausbauen? Mit
dieser Frage hat sich bereits im Sommer 2020
eine Task Force auseinandergesetzt und die
Umfrageergebnisse von FHGR-Studierenden
und -Lehrpersonen ausgewertet. Die Erkennt-
nisse daraus werden in der Strategieperiode
2021-2024 im Entwicklungsschwerpunkt Inno-
vatives Lebenslanges Lernen (iL3) in den The-
menbereichen Didaktik, Infrastruktur und Kom-
petenzen weiterverfolgt (siehe Fokusbeitrag
Seite 4-5).

Zusammengefasst kann festgehalten werden,
dass der Interaktion beim Lernen eine grosse
Bedeutung zugesprochen wird. Online kann
diese mit Foren, kollaborativen Aufgaben und
Arbeiten im begleiteten Selbststudium stattfin-

den. Die grosse Starke der FH Graubtinden als
Prasenzhochschule mit ihren kleinen Klassen
und der familidren Atmosphare bleibt jedoch die
Live-Interaktion vor Ort mit ihrem unkomplizier-
ten Austausch untereinander. Kombiniert mit der
neuen Qualitat des Selbststudienmaterials, for-
mativen Feedbacks und aktivierenden Elemen-
ten auf der Lernplattform wird diese Lehr- und
Lernform zu einer echten Bereicherung. Und so
konnen wir uns bereits jetzt Uber den «Lern-Gar-
ten» der FH Graubunden freuen. Nun gilt es, die-
sen zu pflegen und weiterhin Aufmerksamkeit
und Raum zur Weiterentwicklung zu schaffen.

» fhgr.ch/blc

Judith Hiither

Leiterin Blended Learning Center (BLC)
+41 81286 38 53
judith.huether@fhgr.ch
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Wie die Distanz eine
gemeinsame Problem-

losung ermoc

fhgr.ch/magazin/september2021

Das Photonics- und Mobile-Robotics-Studium lebt von gemeinsamen praktischen Ubungen.
Und so stellte sich bald nach Beginn der Coronapandemie die Frage, wie im Distanzunter-
richt Uber Videokonferenzsysteme praktische Erfahrungen fir die Studierenden im Bereich
Elektronik ermoglicht werden konnten. In kurzer Zeit gelang es, aus der Not eine Tugend

zu machen und ein Ubungskit zu entwickeln, mit dem die Studierenden zuhause arbeiten
konnen. Die Losung brachte Uberraschendes zu Tage: Distanzunterricht auf praktischer
Ebene kann sogar Vorteile gegenuber einem Laborbetrieb in Prasenz haben.

Text und Bilder: Ulrich Hauser-Ehninger

DIE BEDEUTUNG VON PRAKTI-
SCHEN UBUNGEN

Vor allem Studierende, die vor Beginn des Studi-
ums keine auf das Studienfach bezogene Lehre
absolviert oder private Erfahrungen mit Elekt-
ronikversuchen gemacht haben, profitieren
ungemein davon, selbst Bauteile in die Hand zu
nehmen, zu verbinden und eine Versorgungs-
spannung anzulegen, um dann festzustellen,
dass der geplante und erstellte Aufbau nicht
funktioniert. Denn die darauffolgende Fehlersu-

che fiihrt meist zu viel mehr Erkenntnisgewinn
als der auf Anhieb erfolgreiche Versuch.

Esist nicht einfach, in einem elektronischen Auf-
bau Fehler zu finden, denn es gibt eine Vielzahl
von Ursachen: Fehler konnen beim Entwurf einer
Schaltung, beim Aufbau - also der Ubertragung
vom Entwurf in eine real existierende Schaltung
— oder auch durch fehlerhafte Bauteile entste-
hen. Auch das Nichtbeachten von Bauteiltoleran-
zen oder anderen einzuhaltenden Betriebspara-
metern kann zu Ergebnissen fiihren, die von den
Erwartungen abweichen. Zu Beginn sind die Stu-

dierenden meist vollig ratlos, wenn etwas nicht
funktioniert. Strategieloses Probieren endet
meist mit frustriertem Aufgeben. Da die Funktion
der aufgebauten Schaltung oft noch nicht souve-
ran verstanden wurde, kann auch keine Strategie
zur Fehlersuche entwickelt werden. Die Unter-
stlitzung durch erfahrene Coaches — in diesem
Fall die Dozierenden oder die Laborassistenz —
hilft, Schritt fir Schritt die korrekte Funktion der
einzelnen Schaltungsteile zu untersuchen und
sich bei Abweichungen bis zur Fehlerquelle vor-
zuarbeiten. So lernen die Studierenden durch
die Fehler und deren Korrektur, die Schaltun-
gen grundlegend zu verstehen, und werden von
Versuch zu Versuch selbststandiger darin, eine
Schaltung zu ihrer korrekten Funktion zu fihren.
Die Fahigkeit, solche Fehler zu erkennen, die
Ursachen zu finden und dann zu korrigieren,
ist eine wichtige Kompetenz, die wahrend des
Studiums durch praktische Versuche zu erwer-
ben ist. Normalerweise geschieht dies durch
Versuche, die in den eigenen Laborraumen der
Fachhochschule Graubiinden stattfinden. Diese
Laborraume sind mit hochwertigen Geraten zur
Energieversorgung, Signalerzeugung und Para-
metermessung bei Versuchsschaltungen aus-
gestattet. Darliber hinaus werden diese Gerate
auch flr Arbeiten im Bereich von Forschung
und Entwicklung eingesetzt. Auch aufgrund der
hohen Kosten solcher Laborgerate arbeiten die
Studierenden in Gruppen und teilen sich so den
Ausristungspark.

Der Ausbruch der Coronapandemie im Friihjahr
2020 und die Schliessung der Fachhochschule
verhinderten die Durchfiihrung solcher Labor-
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zum Anschluss an einen Computer.

termine vor Ort. Es drohte ein signifikanter Ver-
lust an Qualitat in der Ausbildung, weshalb man
nach einer Losung suchte, die den Studierenden
auch von zuhause aus praktische Erfahrungen
ermoglichen sollte.

DAS MINILABOR FUR ZUHAUSE

Es ist heute kein Problem, Schaltungen in der
Komplexitat, wie sie im Unterricht vorkommen,
zu simulieren. Diese Simulationen sind so genau,
dass die Wahrscheinlichkeit sehr hoch ist, dass
eine simulierte Schaltung auch im realen Auf-
bau so funktioniert wie erwartet. Man kann in
den Simulationen an beliebigen Punkten in der
Schaltung virtuelle Messpunkte einrichten und
die ermittelten Werte untersuchen. Auch so ler-
nen Studierende viel. Aber einen realen Aufbau
kann dies nicht ersetzen.

So kam die Idee auf, die Studierenden mit einem
«Osterpaket» zu versorgen. Dieses sollte ihnen
ermoglichen, die meisten der Grundversuche, die
in den ersten Semestern des Studiums erfolgen,
auch zuhause — sozusagen auf dem Kiichen-
tisch — aufzubauen, durchzufiihren und zu pri-
fen. Dieses «Osterpaket» wurde sorgsam so
zusammengestellt, dass alle Studierenden des
Semesters mit einem maoglichst geringen finan-
ziellen Aufwand ausgestattet werden konnten.
Es enthielt ein Breadboard, auf dem die Schal-
tungen zusammengebaut werden sollten, eine
Kollektion von Bauelementen, Verbinder, eine
Energieversorgung sowie ein Gerat, das ein
Oszilloskop mit zwei Kanélen und eine Signal-
quelle in einem Gehause vereint. Das Oszillos-
kop kann als allgemeines Messgerat verwen-
det werden, die Signalquelle, um die aufgebaute
Schaltung mit Signalen zu stimulieren. Dieses
Kombigerat hat keine eigene Anzeigemaglich-
keit, kann aber mittels USB an einen Computer
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Bl Aufgabe mit Schritt-fiir-Schritt Aufbau, Schaltung und Beispielmessungé.

angeschlossen und damit von diesem gesteu-
ert werden bzw. die aufgenommenen Messsi-
gnale anzeigen.

UBERRASCHENDE ERKENNTNISSE
Kurz vor Ostern waren die meisten Komponen-
ten an die FH Graubtinden geliefert worden und
die Pakete konnten geschnirt und — mit einem
kleinen Osterhasen als Begleiter — an die Studie-
renden verschickt werden. Gleichzeitig entstan-
den die Versuche, die den Aufbau verschiedener
Grundschaltungen — meist in mehreren Einzel-
schritten — beschrieben.

Die Studierenden bauten dann wahrend der
Ubungsstunden — oder auch ausserhalb dieser
Zeiten — die gestellten Aufgaben zuhause auf.
Erwartungsgemass kam es dabei zu Fehlern.
Zunachst war die Unsicherheit beim Dozieren-
den gross, ob eine Fehlersuche auf Distanz tiber-
haupt effektiv und effizient durchgefihrt werden
kann. Die Herausforderungen dabei sind nicht zu
unterschéatzen: Ohne die Schaltung zu sehen, gilt
es, die Studierende oder den Studierenden so
zu flhren, dass die Fehlerfindung auf Distanz
moglich ist. Mit der Aussage «Das geht nicht»
kommt man hier nicht weit. Bei einfachen Pro-
blemen wie etwa einer nicht oder falsch ange-
schlossenen Energiequelle erfolgt die Losung
noch schnell; bei tieferliegenden Fehlern muss
man sich als Coach sehr schnell auf die jewei-
lige Situation einstellen und mit der reduzierten
Information umgehen. Die Studierenden kénnen
den Aufbau in die Kamera halten oder auch ihren
Bildschirm mit den Anzeigen des Messinstru-
ments teilen. Anhand dieser Information muss
die betreuende Person rasch eine Vermutung
entwickeln, wo der oder die Fehler liegen konn-
ten, und durch zielgerichtetes Nachfragen sowie
gefiihrte und erklarte Massnahmen die Problem-

stellung zu I6sen versuchen. Als Coach schlagt
man in solchen Fallen meist verschiedene Mes-
sungen vor oder speist bestimmte Signale in die
Schaltung ein. Den Grund fir die betreffenden
Aktionen muss man im Gesprach offenlegen.
Auf diese Art bekommen die Studierenden einen
tiefen Einblick — sowohl in die Funktion des Auf-
baus, mit dem sie arbeiten, als auch in die Stra-
tegie der Fehlersuche.

Es stellte sich sogar heraus, dass genau die-
ser Aspekt auf Distanz besser funktioniert als
im Labor — nicht weil die Fehlersuche im Labor
komplexer ware, sondern weil alle Studierenden
gleichzeitig per Videokonferenz am Suchprozess
teilnehmen, zur jeweiligen Diskussion beitra-
gen und damit gemeinsam mit dem Coach die
Losung des Problems finden. Im Labor nehmen
an diesem Prozess im Allgemeinen nur die Stu-
dierenden des betreffenden Arbeitsplatzes teil; in
der Regel sind dies zwei, maximal drei Personen.
Im Distanzunterricht jedoch kénnen alle Studie-
renden des Semesters gleichzeitig an der Feh-
lersuche teilnehmen und so von der Erfahrung
des Coaches und den Losungsvorschlagen der
schon erfahreneren Mitstudierenden profitieren.
EI E Videotagebuch aus dem Lock-
m : down: Das Minilabor in den ei-
genen vier Wanden, Studentin
Sabine Kaufmann berichtet tber
ihre Erfahrungen mit dem «Oster-
paket».

» fhgr.ch/ipi

Prof. Ulrich Hauser-Ehninger
Dozent, Institut fir Photonics und ICT
+41 81286 39 97
ulrich.hauser@fhgr.ch
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Nicht untergehen

Im Datenozean

fhgr.ch/magazin/september2021

Open Educational Resources (OERs) spielen eine Schltsselrolle bei der Star-
kung der Digitalisierung in der Bildung. Mit dem Projekt «Swiss Digital Skills
Academy» sollen das Bewusstsein und die Kompetenz von Lehrenden fur diese
Bildungsmaterialien gestarkt werden. In diesem Rahmen hat die Fachhoch-
schule Graubunden mit Partnerinstitutionen ein Projekt zur Entwicklung von
OERs zur Forderung der Data Literacy an Hochschulen gestartet. Studierende
haben zu diesem Thema die erste virtuelle Expertenkonferenz ausgerichtet.

Text: Sharon Alt und Vera Husfeldt / Bilder: Sharon Alt

14, Man 2021

Virtuelle Expertenkonferenz live aus dem Homeoffice.
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Die letzten Monate, in denen uns die Coronapan-
demie fest im Griff hatte, haben es uns deutlich
aufgezeigt: Wir befinden uns mitten in der digita-
len Transformation. Grossvater halten aus dem
Seniorenheim tiber Zoom und Co. Kontakt zu ihren
Enkelinnen. Schiilerinnen und Schiler treffen sich
zu Hausaufgabengruppenim virtuellen Raumund
arbeiten an gemeinsamen Dokumenten. Taglich
verbringen unsere Studierenden mehrere Stunden
damit, von zuhause aus allein und doch gemein-
sam zu lernen. Wir haben unseren privaten und
beruflichen Alltag massiv verdandert und stellen
fest, dass dies ohne digitale Transformation tber-
haupt nicht moglich gewesen ware. Und jetzt?
Konnen wir einfach wieder zurlick? Wohl kaum.
Wenn wir weiter aktiv am sozialen Leben und am
Arbeitsleben teilhaben wollen, missen wir uns
auch in Zukunft weiter intensiv mit der Digitalisie-
rung auseinandersetzen. Wir missen sie als Teil
unseres Lebens verstehen lernen und uns tberle-
gen, wie wir mit ihr auskommen bzw. uns von ihr
abgrenzen wollen. Das tont dusserst anspruchs-
voll und ist es auch. Wir konnen dabei nicht auf
die Traditionen und Erfahrungen friiherer Gene-
rationen zurtickgreifen, sondern stehen allesamt
gemeinsam vor dieser neuen Herausforderung.

DIGITALE KOMPETENZ IST KEIN
EXPERTENWISSEN

Es gilt, neue Kompetenzen und Sensibilitaten zu
entwickeln, neue ethische Prinzipien aufzustel-
len, Vorsichtsmassnahmen zu ergreifen, sich
vorzuwagen in unbekannte Welten, Angste abzu-
legen und dabei gleichzeitig Zurlickhaltung zu
bewahren. Digitale Kompetenz ist kein Experten-
wissen, das delegiert werden konnte, und keine
Kompetenz, die nur in speziellen Bereichen und
Branchen bendtigt wird. Nein, es geht um eine
umfassende Schlisselkompetenz, ohne die eine
gesellschaftliche Partizipation nur noch einge-
schrankt moglich ist. Jede und jeder ist davon
betroffen. Der Erwerb digitaler Kompetenzen ist
deshalb auch vor dem Hintergrund der Bewah-
rung der Chancengerechtigkeit ein gemeinsam
mit allen und fir alle anzustrebendes Ziel.

Dies ist auch der Haupttreiber der «Swiss Digital
Skills Academy», die mit finanzieller Unterstit-
zung von Swissuniversities und unter der Lei-
tung der Eidgendssischen Technischen Hoch-
schule Lausanne (EPFL) im Januar 2021 starten
konnte. Gemeinsam mit 12 anderen Schweizer
Hochschulen engagiert sich auch die Fachhoch-
schule Graublinden im Rahmen der «Swiss Digi-
tal Skills Academy» fiir die Entwicklung und Ver-
breitung von Ideen, Materialien, Kursen und
anderen Ressourcen zur Forderung der digita-
len Kompetenzen an Schweizer Hochschulen.
In flnf Arbeitspaketen geht es um Vernetzung,
Zugang fur alle, die Entwicklung und Verbreitung
von Open Educational Resources (OERSs), die
Multiplikatorenfunktion von Lehrpersonen und
die Forderung von Datenkompetenz.

STUDIERENDE WERDEN ZU EXPER-
TINNEN UND EXPERTEN

Das von der FH Graublinden geleitete Arbeitspa-
ket «Develop Data Literacy» (Partnerinstitutionen

und Mitstudenten.”

»Wir [...] haben so gleich miterlebt,
wie so eine Konferenz im Hintergrund ablaufen kann.”

yDas selbstéindige Erarbeiten der Lehrinhalte.”

»Mir gefallt der Gedanke, dass die Ideen der
studentischen Beitréige in Diskussionen aufgenommen
werden und etwas Bewirken kénnen."

»Austauschmdoglichkeiten mit Experten

sProjektartiges Arbeiten.”

sind die Padagogischen Hochschulen St. Gallen
und Freiburg, das Eidgendssische Hochschulin-
stitut fir Berufsbildung sowie die ETH Lausanne
und ETH Zdrich) ist eines der grésseren im Ver-
bund der «Swiss Digital Skills Academy» und hat
die Forderung der Datenkompetenz im Fokus.
Fur die Nutzung an Hochschulen in der gesam-
ten Schweiz werden Ressourcen entwickelt und
verbreitet. Die Entwicklung dieser Ressourcen
orientiert sich an den in den beteiligten Hoch-
schulen identifizierten Bedurfnissen; die Ver-
breitung erfolgt tber die von der EPFL verwal-
tete, offen angelegte Plattform Graasp fir OERs.
Das Seminar «Data Literacy — Formen und Ver-
mittlung» ist die erste Aktion der Fachhochschule
Graubtindenim Rahmendieser Initiative. Dasinno-
vative Unterrichtskonzept vereint unterschied-
liche Methoden und Medien: Studierende erar-
beiten im Selbststudium Inhalte, vertiefen diese
in Breakout Sessions, fiihren kritische Diskussi-
onen im Plenum, Uberpriifen ihr Wissen anhand
von Quizzes, und werden so zu Expertinnen und
Expertenrund um Datenkompetenz. Anderindas
Seminar eingebetteten Expertenkonferenz stellen
die Teilnehmenden ihre Ideen und Konzepte zur
Vermittlung von Datenkompetenz an Hochschu-
len einem grosseren Publikum vor. Voraussetzun-
gen flr die Teilnahme an der Konferenz sind die
fristgerechte Einreichung eines Abstracts mitdem
personlichen Beitrag und die Bereitschaft, sowohl
aktiv am Reviewprozess teilzunehmen als auch
im Anschluss an die Konferenz ein Paper einzu-
reichen. In der letzten Seminarsitzung werden die
besten Beitrage der Studierenden mit einem «Best
Paper Award» pramiert.

BEITRAGE FUR DIE ZUKUNFT WEI-
TERENTWICKELN

Die virtuelle Expertenkonferenz hat an zwei
Vormittagen im Mai 2021 stattgefunden. Teil-
nehmende waren die eingeschriebenen Stu-
dierenden des Kurses, aber auch interessierte
Kolleginnen und Kollegen — sowohl der FH Grau-
biinden als auch seitens der am Projekt «Swiss

Das studentische Feedback zeigt, dass projektbasiertes, selbststandiges

Arbeiten und das Konferenz-Format sehr geschatzt wurden.

Digital Skills Academy» beteiligten Hochschu-
len. Nebst den Beitragen der Studierenden gab
es an der Konferenz auch zwei Keynote-Refe-
rate: Katharina Schiller, eine fiihrende Exper-
tin im Bereich Data Literacy aus Deutschland,
sprach uber «Data Literacy — Schllsselkompe-
tenz des 21. Jahrhunderts»; die zweite Keynote
Speech wurde vom Leiter des Schweizerischen
Instituts fir Informationswissenschaft, Ingo Bar-
kow, gehalten. Im Rahmen der studentischen
Beitrage wurde die Vermittlung von Datenkom-
petenz an Hochschulen von verschiedenen Sei-
ten beleuchtet. Dabei stand die Vermittlung von
Kenntnissen im Fokus — von ethischen Aspek-
ten wie dem kritischen Umgang mit und dem
Hinterfragen von Daten, der Interpretation von
Datenvisualisierungen und Statistiken bis hin
zum Umgang mit Computern und Programmier-
kenntnissen (Computational Literacy). In Einzel-
referaten und einem von Studierenden mode-
rierten interaktiven Roundtable wurden anhand
von transferorientierten Lernformen Ideen vor-
gestellt, wie Teilkompetenzen von Data Literacy
an Hochschulen vermittelt werden konnten.
Um die erarbeiteten Vorschldge nun auch frucht-
bar ein und umsetzen zu konnen, ist geplant,
dass die Beitrage der Studierenden im Rahmen
von Projektkursen weiterentwickelt und schliess-
lich als OERs verdffentlicht werden.

» https://d-skills.ch

Sharon Alt

Wissenschaftliche Mitarbeiterin, Schweizeri-
sches Institut fur Informationswissenschaft
+ 4181286 2492

sharon.alt@fhgr.ch

Prof. Dr. Vera Husfeldt

Dozentin, Schweizerisches Institut fur Infor-
mationswissenschaft

+4181286 39 27

vera.husfeldt@fhgr.ch
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Anhaltender Wissensdurst fordert den beruflichen Erfolg.
Heute mehr denn je. Dies gilt besonders in Berufsfeldern, die
stark vom technologischen Fortschritt gepragt sind. Doch
wie wird Lernen zur Quelle fur Erfolg und Lebensfreude? Und
wie bleibt der Wissensdurst erhalten?

Text: Petra Hasler / Bild: FH Graubiinden

Kleinkinder erforschen die Welt voller Neugierde.
Sie lernen mit allen Sinnen und sind in ihrem Ent-
deckerdrang nicht zu bremsen. Bei vielen Kin-
dern lasst die Freude am Lernen jedoch nach,
sobald sie nicht mehr selber bestimmen kon-
nen, was und wie sie lernen dirfen, und den Sinn
und Zweck des Lernens aus den Augen verlieren.
Bewertungen durch Noten kénnen die Lernfreude
zusatzlich dampfen. Spater, im Jugend- und
Erwachsenenalter, entsprechen die Lerninhalte
durch die Wahl der Ausbildung oder des Studi-
ums wieder vermehrt den eigenen Interessen.
Derenge Bezug zur (spéateren) Arbeitist laut dem
Psychologen und Lerncoach Fabian Grolimund
zentral fUr ein nachhaltiges Lernen: «Wer den
Sinn darin erkennt, erlebt das Studium als span-
nend.» Dies bestatigt auch der deutsche Neuro-
biologe Gerald Huther, der mit seinen Blichern
aufzeigt, was Menschen stark und erfolgreich
macht. Laut ihm sollen Lerninhalte zudem posi-
tive Geflihle auslosen, an bestehendes Wissen
oder Erlebtes anknipfen und weder iber noch
unterfordern. Ausserdem lerne der Mensch am
besten in einer sozialen Gemeinschaft.

LERNPROZESS ALS SELBSTLAUFER

Wer andere zum Lernen inspirieren mochte,
muss sie laut Hither mit seiner Begeisterung
anstecken, Beziehungen aufbauen und ein ver-
trauensvolles, kooperatives Umfeld schaffen.
Wie wichtig Vertrauen und Teamarbeit flr den
Lernprozess sind, weiss auch Heiner Butz. Der
Dozent und Leiter des Majors «Journalismus
multimedial» im Bachelorstudium Multimedia
Production an der Fachhochschule Graubun-
den lasst den Studierenden in der redaktionel-
len Arbeit grosstmaogliche Freiheit: «Die Studie-
renden knlpfen an ihre Lebenswelt an, arbeiten
kollaborativ und lernen so voneinander und
gemeinsam anhand der aktuellen Problemstel-
lungen. Die intrinsische Motivation erhoht sich
durch dieses Lernumfeld markant.» Gelingt
die Anbindung an die Realitat respektive Pra-
xis, wird der Lernprozess zum Selbstlaufer. Die
Studierenden erleben das gute Gefihl, Infor-
mation in Wissen und Knowhow umwandeln
zu konnen. Sich fahig und kompetent zu fih-
len, bedeutet weit mehr als nur gute Noten zu
erzielen.

LERNSTILE STATT LERNTYPEN

Ein bevorzugter Sinneskanal kann die Effektivi-
tat des Lernens beglnstigen. Doch die Eintei-
lung der Menschen nach «auditiven», «visuellen»,
«haptischen» oder «kognitiven» Lerntypen gilt
heute als Uberholt, denn nicht alle Typen bezie-
hen sich sowohl auf das Aufnehmen als auch
auf das Verarbeiten und Speichern der Infor-
mationen. Daher wird in den Kognitionswissen-
schaften heute vor allem der Begriff «Lernstile»
verwendet. Um erfolgreich eigenstédndig zu ler-
nen, musse man sich selbst kennenlernen und
herausfinden, wie, wo, wann und mit wem man
am besten lerne, erklart Fabian Grolimund und
erganzt: «Vielen Studierenden hilft Struktur —
feste Zeiten, zu denen man sich mit anderen
trifft, um Inhalte zu besprechen.»

BEGLEITUNG UND STRUKTUR BEIM
SELBSTSTUDIUM

Um dem Bedurfnis nach Struktur und Aus-
tausch zu entsprechen, plane ich als Dozentin
am Institut fir Multimedia Production sowohl
die Selbststudiumsphasen wie auch die Unter-
richtseinheiten. Ich zerlege den Lernprozess in
kleine Schritte, baue Pflichtelemente wie Peer
Feedbacks mit Checklisten oder Reflexionen
ein und biete terminierte Coachings und Feed-
backs an. Lerninhalte wie Videos, Audios und
Texte erganze ich mit Worksheets oder sammle
die Gedanken der Studierenden zum jeweiligen
Thema in einem Forum, wodurch auch beim
selbststandigen Arbeiten die Gemeinschaft
spurbar wird. Motivierend wirkt nebst praxisna-
hen und sinnstiftenden Aufgaben auch Wahlfrei-
heit, beispielsweise bei der Themenwahl oder
Arbeitsweise (Gruppen- oder Einzelarbeit). Und
schliesslich signalisiere ich mit sporadischen
EMails und regelmassigen Sprechstunden Pra-
senz sowie Interesse am Lernfortschritt.

TIPPS FUR ERFOLGREICHES
LERNEN

Lernerfolg und Freude am Lernen sind auch
fur Fabian Grolimund eine Herzensangelegen-
heit. Gemeinsam mit der Psychologin Stefanie
Rietzler leitet er die Akademie flr Lerncoaching
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in Zurich. Seine Erkenntnisse fur erfolgreiches
Lernen gibt er auch in seinem Ratgeber fir Stu-
dierende «Vom Aufschieber zum Lernprofi» wei-
ter. Nachstehend 10 Tipps daraus:

FAZIT

Lernen ist ein lebenslanger Kreislauf aus Erfah-
rungen, Reflexion, Theoriebildung und Auspro-
bieren. Ein allgemeingliltiges Rezept fir effizien-
tes Lernen gibt es nicht. Jede Person muss fur
sich herausfinden, mit welchen Strategien und
in welcher Umgebung Lernen Freude bereitet
und der Wissensdurst erhalten bleibt. Was aber
immer hilft: Sinnhaftigkeit, Praxis- und Lebens-
nahe, Neugierde, eine positive Lernhaltung, mul-
tisensuale Lernerlebnisse und ein vertrauens-
volles Umfeld.

\L-—(

QUELLENVERZEICHNIS

Grolimund, F. (2018). Vom Aufschieber zum
Lernprofi. Bessere Noten, weniger Stress, mehr
Freizeit. Freiburg im Breisgau: Herder.

Huther, G. (2016). Mit Freude lernen — ein Leben
lang. Gottingen: Vandenhoeck & Ruprecht.

Petra Hasler

Dozentin, Institut flir Multimedia
Production

+4181286 38 36
petra.hasler@fghr.ch
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Digitale Werkzeuge fur

analoge Architektur

/magazin/september2021

Der digitale Wandel schreitet in der Architektur, vor allem in der Planung, rasant voran.
Gezeichnet wird heute Uberall mit dem Computer. Building Information Modeling (BIM), also
das Planen mithilfe einer die verschiedenen Berufsgattungen verbindenden Software, ist
selbst in kleinen Blros zumindest ein Thema. In der Produktion ist der Holzbau bereits heute,
vor allem in grosseren Produktionsstatten, stark digitalisiert. Doch gerade Architektur ist

am Ende ein physisches Resultat und kein abstrakt digitales.

Text: Daniel A. Walser / Bilder: Bilder: Daniel A.Walser, FH Graubiinden

Die Digitalisierung ist heute in allen Architek-
tur- und Planungsbtiros ein zentraler Teil des
Arbeitsalltags. Geplant und gezeichnet wird vor
allem Uber den Computer, sei es in zwei Dimen-
sionen oder auch dreidimensional — bis zum Ein-
satz von BIM. Hier gibt es weitreichende Unter-
schiede zwischen den verschiedenen Biros,
aber auch den Personlichkeiten der Planerin-
nen und Planer. Die Entwicklungen sind hier
noch langst nicht abgeschlossen. Gerade im
Bereich des gegenseitigen Vernetzens der invol-
vierten Planerinnen und Planer passiert derzeit
viel und auch kleine Blros setzen zunehmend
BIM-Methoden ein. Vor allem 6ffentliche, aber
auch private Bauherren fordern bereits heute
hohe digitale und organisatorische Standards
bei den Architekturbiros ein.

Aufgrund dieser Entwicklungen werden die
Architekturstudierenden an der Fachhochschule
Graubiinden bereits im ersten Semester auf den
Einsatz digitaler Arbeitsmittel vorbereitet. Nur
wenn die jungen Architektinnen und Architekten
die neuen Werkzeuge auch wirklich beherrschen,
sind sie féhig, sich in den Biros einzubringen
und mit aktuellem Wissen auch einen Beitrag fiir
die zukinftige Entwicklung der Blros zu leisten.

EIN DIGITALES PROJEKT IST EINE
ABSTRAKTION DER ANALOGEN
WELT

Die grossen Schwierigkeiten und Hirden liegen
in der Ubersetzung des digitalen Projekts in die
reale, analoge Welt. Bauen ist noch immer stark
handwerklich gepragt. Der Holzbau ist zwar be-

Student Andri Hohn im Atelier Stadtebau, Herbstsemestr 2020.

reits stark digitalisiert, doch sind die anderen
Bauweisen — etwa die Arbeit des Baumeisters
oder die Arbeitsgdnge von Malerinnen, Gip-
sern oder Elektrikern — weiterhin handwerklich
gepragt. Das wird wohl auch so bleiben. Auf
grosseren Baustellen werden vermehrt einzelne
Teilkomponenten wie zum Beispiel Bader bereits
in der Fabrik zusammengebaut und als Fertig-
elemente angeliefert und zusammengefigt. Die
Vorfabrikation wird somit immer wichtiger.

An ihre Grenzen stossen die digitalen Modelle
allerdings bei Sanierungen und Umbauten, die als
Bauaufgabenimmer wichtiger werden. Hier mus-
sen viele Entscheidungen situativ vor Ort gefallt
werden, weil nicht planbar ist, was sich hinter
einer Schicht genau befindet und wie weitergear-
beitet werden kann. Gerade bei komplexen Sanie-
rungen machen BIM-Modelle oft wenig Sinn, da
sie nicht genligend schnell auf die verénderten
Situationen reagieren konnen. Die Arbeiterinnen
und Arbeiter auf der Baustelle brauchen direkte
Antworten, wie sie weiterarbeiten sollen. Es ist
meist gar keine Zeit vorhanden, um ein digitales
Modell zu generieren. Hier helfen Erfahrung und
ein klares architektonisches Konzept, damit man
weiss, wohin die Reise fihren soll.

DER GUTE BAU ALS ZIEL

Architektur steht schliesslich in der gebauten
Realitat und nicht im digitalen Raum. Ein digi-
tales Modell kann nie alles erfassen, was einen
Ort ausmacht. Daher ist es immer wieder not-
wendig, auch mit anderen Mitteln und Perspekti-
venwechseln das Geplante zu Uberpriifen. Dabei
helfen einerseits beispielsweise ein Wechsel der
Arbeitsmittel — wie Skizze und handisch gefer-
tigtes Modell — und anderseits die Erfahrung und
das Wissen, wie Architektur (mit ihren aktuellen,
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aber auch historischen Beispielen) in der Wirk-
lichkeit auch «wirklich» funktioniert.

Es ist deshalb essenziell, mit den Studierenden
die unterschiedlichsten Bauwerke vor Ort zu
besuchen. Nur so ist es moglich, verstandlich zu
machen, wie Bauten im Strassenraum funktio-
nieren und was sie bewirken. Sie missen an der
Realitat gemessen werden und nicht an ihrem
digitalen Modell. Die Studierenden lernen von der
Wirklichkeit. Genauso wichtig sind Besuche auf
Baustellen sowie Vortrage von Architektinnen
und Architekten und anderen am Bau beteilig-
ten Akteuren. Architektur und Bauen ist real und
nicht abstrakt. Haltungen und Personlichkeiten
schaffen Raum und bilden einen soliden Boden
fir gute und intelligente Entwirfe.

MODELL UND HAND ALS BRUCKE = . : X By ;s
ZUR REALITAT : ' el . B8
Der Haldensteiner Architekt Peter Zumthor j Exkursion nach Mailand mit Architekturstudierenden, Friihling 2019.
betont immer wieder, dass die Hand beim Ent-
werfen und Entwickeln eines Projekts ebenfalls
mitdenkt. Das mag uberspitzt klingen, doch hilft
der Positionswechsel vom Klicken mit der Maus
zum Zeichenstift oder Messer beim Bau eines
Modells und bewirkt offenbar, dass der Kopf
eine andere Perspektive auf die eigene Arbeit
bekommt. Dies ist immer wieder befreiend,
schafft Luft flir neue Gedanken und 6ffnet die
Augen, die dann auch erkennen, was man gerade
entwickelt hat.

Zur Uberpriifung von komplexen Zusammen-
hangen lohnt es sich, auch weiterhin Modelle | | .
zu bauen. Diese miissen keinesfalls perfekt Ly | =4 S
sein. Der portugiesische Architekt Alvaro Siza e - ; P : j
beispielsweise benutzt seine Modelle wie Skiz- - o - I‘_l \'
zen und Uberarbeitet sie mehrfach, trennt etwas : B =
ab oder fiigt etwas hinzu und skizziert selbst auf o

den Modellen, um zu verstehen, was er gerade e Strukturmodell des Immeuble Clarté in Genf von Le Cobusier ur_ld
entwickelt. Pierre Jeanneret, 1930-32. Modell: Student Reto Gmiir 2016.

Die Hand denkt mit. Architektinnen und Architek-
ten entwickeln Bauwerke fir die reale Welt. Trotz
fortschreitender Digitalisierung bleibt dabei das
haptische Arbeiten weiterhin wichtig. Die Digita-
lisierung ist eine Abstraktion und nie ein Abbild
der konkreten Wirklichkeit. Zudem eroffnen die
skizzierende Hand oder das physische Modell
neue Moglichkeiten, die entwickelten Konzepte
aus einer anderen Perspektive zu lberprifen.
Die Digitalisierung in Kombination mit dem phy-
sischen Arbeiten schafft ein vielschichtiges Bild
des zu entwerfenden Gebaudes.

Nur eine vielschichtige, sich gegenseitig ergan-
zende Entwurfsmethodik kann die verschiede-
nen Ebenen auch kontrollieren und tberprtfen.
Die einzelnen Methoden erganzen und stimu-
lieren sich gegenseitig. Es ist somit kein Wun-
der, dass gerade auch sehr ambitionierte Biiros ) <
immer parallel mit digitalen und physischen . 2 anldsslich er Ausstellung «Wenn Haltung Raum bildet.
Modellen arbeiten. Das Anregen der verschie- Jiingere Architektur aus Graubiinden» in der Stadtgalerie Chur, 2013.
densten Sinne verschafft einen vielschichtigen
Uberblick iber das zu entwerfende Gebadude. Die
Fachhochschule Graublnden versucht in ihrer

Ausbildung, den Studierenden einen breiten Kof- Prof. Daniel Walser
fer mit komplementéaren Arbeitsmethoden mit- Dozent, Institut fiir Bauen im alpinen Raum
zugeben. So sind sie gewappnet, in der Berufs- +41 81286 24 64

welt sicher bestehen zu konnen. daniel.walser@fhgr.ch
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urriculum-Entwicklunc
ur eine Bildung fur

nachhaltic
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e Entwicklunc

Wissen, Kompetenzen und lebenslanges Lernen sind die bedeutendsten Voraussetzungen,
um den fundamentalen ckonomischen, dkologischen sowie sozialen Herausforderungen
unserer Zeit zu begegnen und Losungen zu entwickeln. Um diese Ziele zu unterstutzen,
wurde an der Fachhochschule Graubinden das Projekt der Curriculum-Entwicklung unter
dem Aspekt der Bildung fir nachhaltige Entwicklung (BNE) initiiert.

Text: Ivan Nikitin / Grafik: FH Graubiinden

Gemass der Strategie der FH Graublnden sol-
len Studierende nicht nur zu hochqualifizierten
Fachkraften, sondern auch zu verantwortungs-
vollen Personlichkeiten ausgebildet werden. Zur
Unterstltzung dieses Zieles, wurde 2018 das
Projekt der Curriculum-Entwicklung «Bildung
fur eine nachhaltige Entwicklung» (BNE) initiiert.
Dessen Ziel ist es, die Lehre an der Fachhoch-
schule so mitzugestalten, dass die Studierenden
befahigt werden, die fir eine nachhaltige Ent-
wicklung notwendigen Veranderungsprozesse
im privaten, gesellschaftlichen und beruflichen
Umfeld zu initileren und zu begleiten. Dadurch
sollen sie als kiinftige Fihrungskréfte ihrer Ver-
antwortung gerecht werden und einen Beitrag zu
einer Nachhaltigen Entwicklung leisten.

EIGENES MODUL FUR DIE NACHHAL-
TIGE ENTWICKLUNG

Nebst dem dafiir notwenigen Wissen, soll den
Studierenden die sogenannte Gestaltungskom-
petenz (GK) vermittelt werden. Diese setzt sich
aus einer Vielzahl von Teilkompetenzen zusam-
men, welche insgesamt die Fahigkeit und Bereit-
schaft umfassen, in einem komplexen System
mit vielen Handlungsmaoglichkeiten diejenigen
Massnahmen zu identifizieren und auszuwah-
len, die geeignet sind, das System in Richtung
einer nachhaltigen Entwicklung weiterzubringen.
Die Gestaltungskompetenz kann in vielfaltiger
Weise in die Hochschullehre integriert werden,
etwa durch neue Lehrangebote, die Integration
in bestehende Module oder durch kompetenzo-
rientierte Initiativen von Studierenden. In einem
ersten Schritt wurde an der FH Graublnden ein
neues, spezifisches Lehrangebot in Form des
Moduls «Gestaltungskompetenz fiir eine Nach-
haltige Entwicklung» (NENT2) geschaffen. Mit

Nachhaltige Entwicklung

Hochschulbildung:
Bildung flr eine
Nachhaltige Entwicklung

™

Lebenslanges
Lernen

Die Lehre wird so gestaltet, dass nachhaltiges Denken
I" & R I T - ol LS aini

und Handeln bei den Studierenden g_ecieihen kann

Hilfe eines transdisziplindren Lehrformats sollen
die Studierenden mit Partnern aus Gesellschaft,
Politik und Wirtschaft zusammengebracht wer-
den und gemeinsam Beitrage zur nachhaltigen
Entwicklung auf Lokalebene und fir die Lebens-
welt der Studierenden erarbeiten.

KONKRETE FRAGEN AUS DER EIGE-
NEN LEBENSWELT

Das Modul NENT2 wurde erstmalig als Pilot-
projekt im Herbst 2020 im Bachelorstudium
Betriebsokonomie als Wahlpflichtmodul angebo-
ten. Aufgrund Covid-19 musste auf die Zusam-
menarbeit mit Praxispartnern verzichtet werden.
Stattdessen beschaftigten sich die Studierenden
mit der selbstgewahlten Frage «Was ist an der
FH Graublnden noch nicht nachhaltig und wo
konnten Verbesserungspotenziale liegen?». Mit
Hilfe dieser konkreten Fragestellung aus ihrer
direkten Lebenswelt konnten die Studierenden
ein «bestehendes System» auf seine Nachhaltig-
keitsorientierung analysieren. Sie identifizierten
Griinde und Ursachen fiir noch nicht nachhaltige
Systemelemente und entwickelten darauf auf-

bauend Verbesserungsvorschlage und Losungs-
konzepte.

Die Erfahrungen der ersten Durchfiihrung halfen,
das Modul NENT2 konzeptionell weiterzuentwi-
ckeln und die Grundlage fir ein erweitertes, stu-
dienganglbergreifendes und interdisziplindres
Lehrangebot zu schaffen, das kiinftig an der FH
Graubiinden angeboten werden soll.

In den nachsten zwei Jahren wird es nun darum
gehen, geeignete Methoden und didaktische
Modelle in Bezug auf eine nachhaltige Bildung
zu identifizieren und diese zu implementie-
ren. Zudem sollen die dazu passenden Lehr-
und Lernumgebungen an der FH Graubiinden
geschaffen sowie Evaluationsformen entwickelt
und Massnahmen zu Qualitatssicherung formu-
liert und umgesetzt werden.

» fhgr.ch/sip2021

Prof. Dr. Ivan Nikitin

Dozent, Zentrum flr Betriebswirtschaftslehre
T+4181286 39 80

ivan.nikitin@fhgr.ch
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Es braucht ein qutes
Team, nicht zertifizierte

Einzel

fhgr.ch/magazin/september2021

anqer

Gemeinsamkeiten haben sie eigentlich wenige: So unterscheiden sich Kathrin Dinner,

Peter Tromm und Werner Hediger, Forschende am Zentrum fur wirtschaftspolitische
Forschung der Fachhochschule Graublnden, hinsichtlich ihres Alters und Geschlechts,
ihrer Erfahrungen und Ziele sowohl im Beruflichen als auch im Privaten. Aus ihren drei
unterschiedlichen Blickwinkeln ist ein spannendes Gesprach uber einen Begriff entstanden,
der in der Bildungslandschaft nicht mehr wegzudenken ist: lebenslanges Lernen.

Gesprach und Text: Marc Herter / Bilder: mentatdgt/Pexels

Wir wollen heute (Anmerkung: Dieses Gesprach
wurde im Méarz 2021 aufgezeichnet) iiber
lebenslanges Lernen diskutieren — einen der-
zeit allgegenwartigen Begriff, bei dem auch die
FH Graubiinden und somit ihr als Mitarbeitende
eine tragende Rolle einnehmt. Zuerst interes-
siert mich jedoch etwas anderes: Was habt ihr
zuletzt - homeofficebedingt wohl zuhause -
bewusst gelernt?

Kathrin Dinner: Da gibt es vieles, das ich aufzah-
len konnte. Seit bald eineinhalb Jahren befin-
den wir uns im Homeoffice und es gelten immer
wieder andere Einschrankungen im 6ffentlichen
Leben. Da hat man Zeit, sich auch wieder ver-
mehrt auf sich selbst zu konzentrieren. Eine
berufliche Projektmanagement-Weiterbildung,
ein Online-Kochkurs und meine junge Tochter
haben mich auf Trab gehalten.

- Vor ein paar Jahren -mussten noch Hunderte von Kartelkartchen
' N

durchgegangen und in der B|b||othek von Buch zu Buch
. T T

< recherchiert werden, um an neue Informationen zu kommen.

Werner Hediger: Zu den Herausforderungen in
unserem Beruf gehort es, dass wir stets auf
dem neusten Stand der politischen und wis-
senschaftlichen Diskussionen in unserem For-
schungsgebiet sein missen. Dies ging im ver-
gangenen Jahr besser, als ich erwartet hatte,
und ich nahm an zahlreichen Webinaren teil.
Weil man sich da bequem vom Buro und von
zuhause aus oder wahrend der Fahrt im Zug
zuschalten kann, besuchte ich auch Vortréage,
fur die ich wohl nicht durch die halbe Schweiz
oder halb Europa gereist ware.

Peter Tromm: Durch die Umstellung auf virtuelle
Projektsitzungen und virtuellen Unterricht haben
wir wohl alle unsere IT-Kenntnisse im Umgang
mit Videosoftware verfeinert und gelernt, dass
dies trotz anfanglicher Bedenken aus techni-
scher Sicht sehr gut funktioniert. Gemeinsam
mit unseren Studierenden haben wir im letzten
Jahr unsere Online-Kompetenzen stark ausge-
baut und viel fr die Zukunft gelernt.

Auf plotzliche Veranderungen rasch reagieren
zu konnen, will auf jeden Fall gelernt sein. Ist
es das, was lebenslanges Lernen ausmacht?
Oder was gehort da alles dazu?

Peter Tromm: Ganz wichtig ist, dass man per-
sonlich stets offen fir Neues ist und Dinge auf-
nehmen und auch kritisch hinterfragen kann. Als
Wissenschaftler gehort dies zu meinem Beruf,
denn auch die Wissenschaft hat viele offene Fra-
gen und entwickelt sich immer weiter — nichts ist
«fertig erfunden». Man muss zudem in der Lage


https://fhgr.ch/magazin

22

//WISSENSPLATZ

sein, verschiedene Perspektiven einnehmen zu
konnen, denn es gibt stets mehrere, oft gegentei-
lige Ansichten zu einem Thema. Auf keinen Fall
wurde ich lebenslanges Lernen an der Anzahl
abgeschlossener Weiterbildungen und erhalte-
ner Zertifikate festmachen.

Werner Hediger: Absolut, denn wir miissen zwi-
schen Fahigkeiten und Kompetenzen unterschei-
den. Nur weil jemand das Fach Personalma-
nagement mit der Hochstnote abgeschlossen
hat, ist diese Person noch lange kein guter Per-
sonalmanager. Es geht also nicht darum, mog-
lichst viele Kurse zu besuchen. Man muss das
Gelernte auch anwenden konnen.

Kathrin Dinner: Im Grunde genommen befinden
wir uns hier an der FH Graubtinden in einem Club
von Leuten, die sich bewusst dem lebenslangen
Lernen verschrieben haben. Fiir die jungen Stu-
dierenden stellt das Studium an der FH Graubun-
den eine Station auf dem Weg zum lebenslan-
gen Lernen dar. Genauso verhélt es sich mit den
Teilnehmenden von Weiterbildungsangeboten.

Peter Tromm: Dies nimmt dann auch uns in die
Pflicht, damit wir Tag flr Tag motiviert vor den
Leuten stehen und Begeisterung fur unsere The-

men vermitteln konnen. Es liegt an uns, fachlich
und methodisch stets auf dem neusten Stand zu
sein. Wir lernen somit jeden Tag etwas dazu, weil
unsere Tatigkeit uns dazu verpflichtet.

Glaubt ihr, dass sich das Verstandnis des
Begriffs «lebenslanges Lernen» verandert hat?
Werner Hediger: Was sich auf jeden Fall ver-
andert hat, sind die Art und Weise sowie das
Tempo der Informationsbeschaffung. Wahrend
meines Studiums Ende der 1970er-Jahre durch-
suchte ich noch Hunderte von Karteikartchen in
der Bibliothek und gelangte von Buch zu Buch an
neue Informationen. Heutzutage kann ich das-
selbe online erledigen — und dies erst noch zeit-
und ortsunabhangig.

Kathrin Dinner: Dabei stellt sich jedoch die
Frage, ob wir auch wirklich effizienter sind. Die
Recherchestrategien haben sich verandert, doch
besteht die Herausforderung heutzutage darin,
sich nicht in der Informationsflut zu verlieren und
den Uberblick zu behalten. Den Begriff «lebens-
langes Lernen» hort und liest man derzeit tat-
sachlich Uberall. Er ist zu einem wohl zu oft ver-
wendeten Buzzword geworden, hinter dem eine
andere Entwicklung steckt: Weiterbildung um
jeden Preis.

Heutzutage sprechen viele Leute auch von
einem Weiterbildungsdruck — man miisse sich
stetig verbessern. Wie nehmt ihr das wahr?
Werner Hediger: Diese Entwicklung ist tatsach-
lich zu einem gewissen Grad besorgniserregend,
weil so das Geflihl entsteht, man bendtige vor
allem zertifizierte Einzelgdnger. Aber dies ist
ineffizient und flr die Teamarbeit eher kontra-
produktiv; als Okonominnen und Okonomen sind
wir sowieso flr Arbeitsteilung. Es muss nicht
jeder alles konnen, sondern man teilt die Arbeit
im Team auf: Jedes Teammitglied macht das,
was er oder sie am besten kann und am liebs-
ten macht. Auf jeden Fall hat sich das lebens-
lange Lernen institutionalisiert und wird heute
vor allem als (Weiter-)Bildung auf Tertiarstufe
verstanden.

Kathrin Dinner: Lebenslanges Lernen findet aber
auch im Privaten statt. Gerade in den aktuellen
Zeiten waren — und sind — gute Selbstorganisa-
tion, Rucksicht und Verstandnis gefragt, wenn
Beruf und Familie aufgrund der Homeoffice-
Regelungen ortlich und zeitlich zusammenfal-
len. Ich habe in dieser Zeit auch mehrere Weiter-
bildungen absolviert und nehme einen gewissen
Druck durchaus wahr. Es entsteht ein Gefihl,
dass ich diese Weiterbildungsprogramme und
Zertifikate brauche, um vor allem als junge Per-
son in meinem Job weiterzukommen.

Peter Tromm: Friher war dies noch anders. Der
Konkurrenzkampf war weniger ausgepragt.
Heutzutage bewerben sich Hunderte von Leu-
ten aus ganz Europa auf eine Stelle bei einem
Top-Unternehmen in der Schweiz. Dies hat zwar
viele Vorteile und zeigt, dass wir topausgebildete
Leute anzuziehen vermogen. Doch der Druck,

aus dieser Masse hervorzustechen, hat den
Run auf Weiterbildungsprogramme sicherlich
beschleunigt. Bei zu vielen Zertifikaten verliert
jedes einzelne jedoch an Wert und man beginnt
sich zu fragen, was die betreffende Person wohl
sonst noch erreicht hat. Man muss lernen, im
Team zu denken — und aufhoren, stets mit der
Angst zu leben, abgehangt zu werden.

Gemadss dem Staatssekretariat fiir Bildung,
Forschung und Innovation (SBFI) ist die Betei-
ligung an Bildung und Weiterbildung in der
Schweiz deutlich hoher als in EU-Landern.
Dabei beteiligen sich vor allem gut ausgebil-
dete Personen intensiv am lebenslangen Ler-
nen, wahrend Leute ohne nachobligatorische
Erstausbildung sich im Hintertreffen befinden.
Woran konnte das liegen?

Kathrin Dinner: Zum einen hat dies wohl mit
unserer Einstellung zu Bildung und Arbeit zu
tun. Als kleines, aber internationales und offe-
nes Land haben wir schon seit jeher Interesse
am Austausch gezeigt.

Werner Hediger: Das ist korrekt. Aus volkswirt-
schaftlicher Sicht Iasst sich dies schon beschrei-
ben: Die Schweiz besitzt keine Bodenschatze,
jedoch viel Humankapital. Zudem haben wir eine
starke exportorientierte Wirtschaft und so mus-
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sen wir uns stetig weiterentwickeln, um diese
komparativen Vorteile zu erhalten. Denn natdir-
lich schlaft der Rest der Welt nicht.

Peter Tromm: Zum anderen ist es aber auch eine
Kostenfrage: Wir haben den hohen Wert der Bil-

Kathrin Dinner gehort zum hauseigenen
akademischen Nachwuchs, sie hat ihr Mas-
terstudium in Betriebsokonomie an der FH
Graublinden abgeschlossen und sich auch
gleich entschieden, ihre berufliche Karriere
hier fortzusetzen. So forscht die 33-jahrige

Projektleiterin heute zur Vereinbarkeit von
Beruf und Familie. Dass sie dabei Berufli-
ches und Privates direkt verbinden kann,
erlebt die Mutter eines zweijahrigen Kindes
tagtaglich. Lebenslanges Lernen erhalt so —
aus dem Geben und Nehmen in der Kinder-
erziehung — eine neue Bedeutung.

dung schon friih erkannt und finanzieren diesen
grosstenteils mit 6ffentlichen Geldern. Wir sind
stolz darauf, unser breites Bildungsangebot kos-
tengtinstig allen Bevolkerungsgruppen zur Ver-
figung stellen zu konnen.

Zum Schluss mochte ich euch fragen, was ihr
gerne noch besser konnen wiirdet. Was moch-
tet ihr als Nachstes lernen?

Kathrin Dinner: Ich mochte gerne mehr Uber
Strategien erfahren, die einem helfen, sich nicht

in der heutigen Informationsflut zu verlieren,
etwa bei der Recherche fiir Projektarbeiten.
Ein geschickter und strukturierter Umgang mit
Daten und Information vereinfacht die Arbeit und
macht sie effizienter.

Peter Tromm: Da schliesse ich mich an. Kon-
zentrationsfahigkeit ist nicht nur bei der Re-
cherche ein Thema, sondern auch dann, wenn
es darum geht, sich trotz aller Ablenkung auf
Wesentliches zu konzentrieren. Dies wird
durch die aktuelle Homeoffice-Situation ver-
scharft, da die Ablenkung zuhause — je nach-
dem - auch ein Problem darstellen kann. Dies-
beziglich hoffe ich natirlich, dass das bald
ein Ende haben wird und wir uns alle wieder
wie gewohnt vor Ort treffen und austauschen
konnen.

Marc Herter

Wissenschaftlicher Mitarbeiter, Zentrum fir
wirtschaftspolitische Forschung (ZWF)

T +4181286 3794

marc.herter@fhgr.ch

\Werde Teil unseres Teams!

INTEGRA

Kundenbedurfnisse verstehen. Innovationen suchen. Modernste Technologien nutzen.
Projekte zusammen voranbringen. Die besten Pipettiergerdte entwickeln.

Lust auf eine neue Herausforderung?

www.integra-biosciences.com/karriere
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Wir bilden Graubunden
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2022 startet an der Fachhochschule Graubinden ein neues Weiterbildungsangebot, das
in Kooperation mit der Graublndner Kantonalbank (GKB) und der MINT-Academy
entwickelt wurde. In einem ersten Zertifikatslehrgang werden die Grundlagen im Bereich
General Management vermittelt. Im zweiten Zertifikatslehrgang werden die Themen

der Digitalisierung erarbeitet. Das zukunftsweisende Weiterbildungsformat soll Mitarbei-
tende aller Branchen auf die Veranderungen durch die Digitalisierung vorbereiten.

Text: Alex Villiger / Bilder: Graubiindner Kantonalbank / FH Graubiinden
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Die Digitalisierung verandert Kundenbediirfnisse
und Geschaftsmodelle nachhaltig. >
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Die digitale Transformation verandert Kunden-
bedirfnisse und Geschéaftsmodelle nachhaltig
und fundamental — und dies friiher oder spater
in allen Branchen. Neben den technologischen
Entwicklungsspriingen dringen Start-ups und
die bekannten Internetriesen in die bestehen-
den Markte ein. Die Geschaftsmodelle dieser
«Digital Player» orientieren sich nicht mehr an
einer auf bekannten Produkten basierenden
Marke, sondern an permanenter Innovation. Die
Basis dieses Wertschopfungsmodells sind die
Kompetenz und das Engagement der Mitarbei-
tenden, was die Aufmerksamkeit der Unterneh-
men noch starker auf die Aus- und Weiterbil-
dung ihrer Arbeitskrafte lenkt. Dies aus gutem
Grund, denn der demografische Einbruch wird
auf dem Arbeitsmarkt in diesem Jahrzehnt fir
einen akuten Fachkraftemangel sorgen. Als
Folge haben gerade Unternehmen in Randregi-
onen mit ihren ausgetrockneten Arbeitsmark-
ten nur eine Chance: Die fir die digitale Zukunft
bendtigten Kompetenzen und Profile innerhalb
ihrer bestehenden Belegschaft selbst zu gene-
rieren.

AUTOMATISIERUNG AUF DEM VOR-
MARSCH

Die digitale Transformation orientiert sich am
Grundsatz «Was automatisiert werden kann,
wird automatisiert.» In einem ersten Schritt der
vierten industriellen Revolution werden verar-
beitungsintensive, repetitive Funktionen durch
machtiger werdende Systeme sowie neuere
Technologie-Anwendungen wie Blockchain
oder Robotics ersetzt. In einem zweiten Schritt
wird die kinstliche Intelligenz auch gut aus-
gebildete Mitarbeitende im Backoffice gefahr-
den. Hier sieht Dr. Alex Villiger, Leiter Personal
der Graubilndner Kantonalbank, aus volkswirt-
schaftlicher Perspektive den grossten Weiter-
bildungsbedarf. Die GKB beabsichtigt deshalb,
in Antizipation dieser Entwicklungslinien in den
ndchsten zehn Jahren 500 Mitarbeitende aus-
zubilden und auf die Anforderungen des kinfti-
gen Arbeitsmarktes vorzubereiten.

Die fortschreitende Automatisierung und das
Vordringen der kinstlichen Intelligenz mogen
Unbehagen auslosen. Doch die Digitalisierung
schafft im Gegenzug auch zahlreiche Chancen
fur Arbeitnehmende durch neue, teils noch unbe-
kannte Jobprofile. Diese Entwicklung gilt es als
Fachhochschule zu erkennen und mit passen-
den Angeboten vorwegzunehmen.

ZWEISTUFIGES WEITERBILDUNGS-
ANGEBOT AB 2022

Die Fachhochschule Graubiinden bietet ab 2022
ein zweistufiges Zertifikatsprogramm an, das in
Kooperation mit der Graublindner Kantonalbank
und der MINT-Academy entwickelt wurde und
dieser Entwicklung Rechnung tragt.

Die Idee, gemeinsam einen innovativen Lehr-
gang zu entwickeln, entstand bei einem gemein-
samen Mittagessen mit Dr. Alex Villiger, Prof. Dr.
Silvio Anesini (Leiter Institut fir Management
und Weiterbildung) und Prof. Giinter Bader
(Studienleiter, EMBA Digital Transformation

und Smart and Digital Marketing). Angereichert

mit den Inputs von Prof. Josef Walker (Departe-

mentsleiter Entrepreneurial Management) und

Haempa Maissen vom Unternehmen 08EINS

(Consultingfirma mit Fokus auf dem digitalen

Wandel) wurde ein zukunftsweisendes Weiter-

bildungsformat entwickelt, welches Mitarbei-

tende aller Branchen auf die Veranderungen
durch die Digitalisierung vorbereitet:

— Im ersten Zertifikatslehrgang erarbeiten die
Teilnehmenden die wirtschaftlichen Grund-
lagen im Bereich General Management. Ziel:
Die Absolventinnen und Absolventen dieses
Basislehrgangs gewinnen einen Uberblick
Uber den aktuellen Stand der wichtigsten Dis-
ziplinen moderner Unternehmensfiihrung. Die
Themen: strategisches Management, Leader-
ship, Marketing, finanzielle Fiihrung, Organisa-
tionslehre, Prozessmanagement.

— Im zweiten Zertifikatslehrgang werden die fur
das Verstandnis der digitalen Transformation
relevanten Grundlagen vermittelt. Hier eig-
nen sich die Teilnehmenden fir die Zukunft
unverzichtbares Wissen an, insbesondere in
den Themen digitale Trends und Geschafts-
modelle, technologische Entwicklungen, agile
Arbeitsmethoden und Fihrung in der Arbeits-
welt 4.0.

Die beiden Weiterbildungszertifikate richten sich

an Unternehmen und Mitarbeitende aller Bran-

chen, die ihr Wissen auf kompakte Weise auf
den neusten Stand bringen und gleichzeitig die

Zulassung flr den tertiaren Weiterbildungssek-

tor sicherstellen wollen (6 x 3 Tage pro Zertifi-

kat, jeweils Donnerstag, Freitag und Samstag).

KANTON GRAUBUNDEN STARKEN

Im September 2021 startet der Pilotdurchgang
mit zwanzig Mitarbeitenden der Graublindner
Kantonalbank. Anfang 2022 beginnen die regu-
laren Durchflihrungen mit branchendurchmisch-
ten Klassen. Um die grosse Anzahl an inter-
essierten Weiterbildungswilligen schulen zu

Alex Villiger sieht in der Kiinstlichen Intelligenz

eine der grossten Herausforderungen.

konnen, sind ab 2023 mehrere Zertifikatslehr-
gange parallel geplant.

Fir Alex Villiger ist es zentral, dass Arbeit-
nehmende aus unterschiedlichen Branchen
zusammenkommen, um von einem gegensei-
tigen Wissensaustausch profitieren zu kon-
nen. Das Ubergeordnete Ziel dieser Initiative
lautet «Graublinden weiterzubilden» und Mit-
arbeitende aller Branchen auf die steigenden,
sich verandernden Anforderungen vorzuberei-
ten — so, dass Graubiinden die digitale Transfor-
mation aus einer Position der Starke gestalten
und als Chance nutzen kann. Wenn zahlreiche
Unternehmen aus verschiedenen Branchen an
diesem zukunftsversprechenden Projekt teil-
nehmen, entwickelt der Kanton Graublnden
einen Arbeitsmarkt mit den kiinftig erforderli-
chen Jobprofilen, die gleichzeitig zu einer hohe-
ren Wertschopfung beitragen.

«Das vorliegende Weiterbildungsprojekt ver-
deutlicht an einem konkreten Beispiel, wie die
Kooperation zwischen der FH Graubinden,
den Wirtschaftsakteuren und der offentlichen
Hand zu verheissungsvollen Losungen fih-
ren kann, die eine nachhaltige Wirkung auf die
Entwicklung und die Wertschopfung unseres
Wirtschaftsraumes haben werden», sagt Alex
Villiger. Zurzeit finden mit dem Kanton und ver-
schiedenen Unternehmen Kooperationsgespra-
che im Sinne der Weiterbildungsoffensive statt.
Das Projekt steht im Begriff, zu einem Sprung-
brett fUr eine kantonsweite Weiterbildungsof-
fensive zu werden.

Dr. Alex Villiger

Leiter Personal Graubiindner Kantonalbank und
Dozent am Institut fiir Management und Weiter-
bildung im Executive MBA General Management,
Modul «Zeitgemasse, wirkungsvolle Fihrung»
www.gkb.ch
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e in der
Vermittlung von

betriebswirtschaftlichen
Kompetenzen
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Fachhochschulen fordern die Entwicklung anwendungsorientierter Kompetenzen bei den
Studierenden und erflllen einen offentlichen Auftrag, indem sie Bildungsangebote
schaffen, die in Wirtschaft und Gesellschaft benotigt werden. Die Anforderungen, die ein
Studienangebot erflllen muss, verandern sich jedoch laufend. Die Fachhochschule
Graubunden ist mit innovativen Losungen — wie etwa ihrem neuen Bachelorangebot Digital
Supply Chain — auf diesem sich stets wandelnden Bildungsmarkt aktiv.

Text: Dominic Késlin / Bilder: FH Graubiinden, Shutterstock

Information ist nur noch einen Klick entfernt.
Methoden und Techniken sind heute im Inter-
net Uber viele Quellen verfligbar. Online-Kurse
verandern die Bildungslandschaft. Diese neuen
Rahmenbedingungen stellen Fachhochschu-
len vor die Aufgabe, Alleinstellungsmerkmale
flr ihre Bachelorangebote neu zu definieren.
Die folgenden drei Aspekte spielen dabei eine
wesentliche Rolle:

SPEZIALISIERTE ANGEBOTE DECKEN
DIE BEDURFNISSE DER WIRTSCHAFT
UND DER STUDIERENDEN AB

Durch den globalen Zugang zu Online-Ausbil-
dungen geraten Studienangebote, die an einer
Vielzahl von Hochschulen absolviert werden
konnen, zunehmend unter Wettbewerbsdruck.
Aus diesem Grund positioniert sich die FH Grau-
blinden auf dem Bildungsmarkt erfolgreich mit
spezialisierten Angeboten. In Zusammenarbeit
mit Wirtschaftspartnern werden Ausbildungen
gestaltet, die am Arbeitsmarkt nachgefragte
Kompetenzen vermitteln und fur Studentinnen
und Studenten die Mdglichkeit schaffen, Allein-
stellungsmerkmale zu erwerben. Die Bache-
lorstudienrichtung Digital Supply Chain ist ein
Beispiel daftr. Sie wurde gemeinsam mit 17
Partnerunternehmen und Verbanden entwi-
ckelt, um die Relevanz und auch die langfristige

.-..—-_JL- i = 4
In der Studienrichtung Digital Supply Chain lernen die Studierenden

| e e
internationale Wertschopfungsketten optimal zu gestalten.

Nachfrage nach Absolventinnen und Absolven-
ten seitens der Wirtschaft zu sichern.

Der Entscheid der FH Graubtinden, eine Ausbil-
dungin Digital Supply Chain zu schaffen, erlaubt
es den Studierenden, ein Profil zu entwickeln,
das sie nicht nur fiir Fach- und Flhrungsauf-
gaben in einem Tatigkeitsfeld mit ausgeprag-

——

tem Fachkraftemangel qualifiziert, sondern auch
fUr eine generalistische Entwicklung vorbereitet.
Da sich das Supply Chain Management mit den
Kernprozessen von Unternehmen beschaftigt
und wesentlichen Einfluss auf Gewinn, Nachhal-
tigkeit und Kundenzufriedenheit hat, ermoglicht
es die Bachelorstudienrichtung Digital Supply
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20 =im Planum und in

Chain den Absolventinnen und Absolventen, viel-
faltige berufliche Wege danach einzuschlagen.
Weil das Supply Chain Management Prozesse in
und zwischen Organisationen durchgangig ana-
lysiert, werden die Studierenden darin geschult,
die Grenzen von Abteilungen und Organisatio-
nen zu Uberwinden und integriert zu handeln.
Die schweizweit einzigartige Ausbildung zeich-
net sich durch aktuelle Inhalte, vielfaltige Gestal-
tungsmoglichkeiten und eine starke inhaltliche
Abstimmung zwischen den Modulen aus. Die
Studierenden stammen aus der ganzen Schweiz.
Indem junge Menschen direkt nach Abschluss
ihrer Berufsmaturitdt gemeinsam mit erfahrenen
Supply-Chain-Expertinnen und -Experten studie-
ren, wird eine spannende Dynamik in der Klasse
geschaffen und der Wissensaustausch gefor-
dert. Das Studienangebot liegt an der Schnitt-
stelle zwischen BWL, Technik und IT und vermit-
telt Kompetenzen in den Bereichen Supply Chain
Management, Data Analytics und Technologie-
management. Zudem wird der Fokus in diesem
Studium auf die Personal- und Projektfiihrung,
die Verhandlungsfihrung und die Gestaltung
von Veranderungsprozessen gelegt.

Das Studienangebot legt hohen Wert auf die Ver-
mittlung praktischer Branchen- und IT-Kompe-
tenzen. Die in das Studium integrierte Lean Six
Sigma Green Belt Zertifizierung entwickelt bei
den Studierenden die Fahigkeit, Unternehmens-
prozesse zu analysieren und zu optimieren. Mit
der Wahl einer Vertiefung in Analytics, Techno-
logy & Operations oder Nachhaltigkeit sowie
dem Angebot von Wahlpflichtmodulen kann
das Studium nach personlichen Interessen und
beruflichen Planen individuell gestaltet werden.

DIE FH GRAUBUNDEN GARANTIERT
RELEVANZ UND QUALITAT IN DER
LEHRE

Wahrend Information im Internet einfach ver-
fligbar ist, fehlt die Sicherheit, dass diese nicht
nur eine eingeschrankte Sicht auf das jeweilige

Dle FH Graubunden hat das Studlenangebot

usammen m|t drelzehn PraX|spartnern entwickelt.

Thema reprasentiert. Die Bewertung von Infor-
mation und deren Umwandlung in aktiv ein-
setzbare Kompetenzen sind Schritte, die nach
der Aufnahme von Information nétig sind. Um
diese Fahigkeiten zu entwickeln, ist ein beglei-
teter Lernprozess notwendig, der die Studieren-
den aktiviert und begeistert.

Fachhochschulen haben die Aufgabe, Infor-
mation zu kuratieren und ihren Studentinnen
und Studenten zuganglich zu machen, um
sie — darauf aufbauend — bei der Entwicklung
von Kompetenzen und kritischem Denken zu
begleiten. Die Vermittlung von forschungsba-
siertem Wissen und die Gestaltung von Lern-
prozessen sind das Fundament, auf dem
eine Ausbildung auf Hochschulstufe steht.
Der Erfolg einer Fachhochschule hangt aber
auch davon ab, ob sie die Qualitat der Ausbil-
dung garantiert. Diese wird mittelfristig daran
gemessen, ob die erworbenen Kompetenzen
praktisch anwendbar sind und einen Differen-
zierungsfaktor im beruflichen Alltag darstel-
len. Durch die Zusammenarbeit mit fihrenden
Berufsverbanden und die Anlehnung an inter-
nationale Standards stellt die FH Graubunden
sicher, dass die Aussage bezlglich der Qualitat
ihrer Ausbildung bereits gemacht werden kann,
bevor die ersten Absolventinnen und Absolven-
ten ihre Kompetenzen im Arbeitsleben verifizie-
ren konnten — aktuell etwa beim neuen Studi-
enangebot Digital Supply Chain.

MODERNE LEHRMETHODEN STEI-
GERN DEN LERNERFOLG

Die digitale Transformation wirkt sich zuneh-
mend auf Unternehmen und Arbeitsplatze aus.
Die Zusammenarbeitsformen in den Organisati-
onen haben sich weiterentwickelt und die Fach-
hochschulen missen die Studierenden dabei
unterstitzen, sich in dieser Arbeitswelt zu ori-
entieren. Die Lernerfahrungen, die sie durchlau-
fen, miissen ergebnisorientiert und zielgruppen-
gerecht gestaltet sein.

Der Einsatz neuer Technologien ermoglicht es,
die Kompetenzentwicklung «digital personlich»
zu gestalten. Die Flexibilitat des Wissenserwerbs
kann durch den Einsatz von Blended Learning
erhoht werden, sowohl beziiglich Zeit und Ort
als auch hinsichtlich der Dauer einer Lerneinheit.
Die Treffen von Klassen mit ihren Dozierenden
erhalten dadurch einen neuen Charakter. Die
Rolle der Dozierenden verschiebt sich in Rich-
tung «Coach» mit dem Ziel der Vertiefung des
bereits vor dem Treffen erworbenen Wissens.
Die Arbeit mit Fallstudien, Projekten und Praxis-
problemen 6st tiefgreifende Lernprozesse aus,
um aus «tragem Wissen» aktiv nutzbare Kom-
petenzen zu entwickeln.

Der physische Austausch muss nicht mehr nur
in den Gebauden der Hochschule stattfinden,
sondern kann, wie beim Studienangebot Digi-
tal Supply Chain, in Teilen direkt bei Unterneh-
menspartnern durchgefiihrt werden. Die Diskus-
sion von Best Practices und Lessons Learned
mit Fachleuten aus der Praxis schafft zusatzli-
che Lernmaoglichkeiten, die neben dem «Toolset»
und «Skillset» auch die Entwicklung eines praxi-
sorientierten «Mindsets» fordern.

Auch die Bedeutung von Formaten zur Wis-
sensUberpriifung, mit denen die Studierenden
ein zeitnahes Feedback zu ihrem Lernfortschritt
erhalten, steigt. Die Kompetenziberprifun-
gen mussen die Studentinnen und Studenten
schliesslich dazu befahigen, Verantwortung fir
ihre eigene Entwicklung zu Gibernehmen und dar-
auf ausgerichtet zu sein, praxisrelevante Kom-
petenzen lebensnah zu testen.

» www.fhgr.ch/dsc

Dominic Kaslin

Studienleiter, Zentrum flir Betriebswirtschafts-
lehre

T+4181286 3752

dominic kaeslin@fhgr.ch
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Die Automobilbranche erlebt derzeit einen starken Wandel. Ricklaufige Fluhrerscheinprufun-
gen, steigende Carsharing-Angebote, neue Antriebsarten und autonomes Fahren sind

nur ein paar Beispiele fur die aktuellen Herausforderungen. Ohne sich fortlaufend weiter-
zuentwickeln, wird man schnell von der Pole Position zum Schlusslicht durchgereicht.
Michael Stirnweiss, Verkaufsberater im Porsche Zentrum in Maienfeld, ist sich dessen
bewusst, weshalb er sich mit einem Master in «New Business» an der Fachhochschule
GraubUnden fur die gewaltigen Veranderungen in seiner Branche rtsten will.

Text und Bilder: Michael Stirnweiss

Schon seit mehr als zehn Jahren ist Michael
Stirnweiss in unterschiedlichen Aufgabenbe-
reichen fir die Marke Porsche tétig. Nach sei-
nem Berufseinstieg am Hauptsitz in Stuttgart
folgte eine Anstellung bei der Porsche Schweiz
AG, dem Importeur aller Porsche Modelle der
Schweiz. Nach weiteren drei Jahren wechselte

er vom Importeur und der Zentralschweiz in das
von der AMAG geflihrte Porsche Zentrum Mai-
enfeld am Tor der Biindner Herrschaft.

Sie arbeiten seit vielen Jahren in der Automo-
bilbranche. Was fasziniert Sie an dieser Arbeit
besonders?

Die Automobilindustrie ist eine sehr abwechs-
lungsreiche Branche. In den letzten Jahren hat
sie sich beispielsweise vom Diesel nahezu ver-
abschiedet, die E-Mobilitat weiterentwickelt und
diverse vollelektrische Fahrzeuge auf den Markt
gebracht. Auch das Konsumverhalten und die
Zielgruppen haben sich stark verandert. Mich
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reizen diese immer neuen Herausforderungen
sehr. Ich glaube, heute ist es fiir ein Unterneh-
men besonders wichtig, den Markt zu kennen,
Trends abzuschatzen und Bestehendes immer
wieder weiterzuentwickeln — also «Lebenslan-
ges Lernen» par excellence.

Sie erleben diese Entwicklung seit vielen Jah-
ren beim gleichen Unternehmen. Wie hat sich
Porsche diesen Veranderungen gestellt?

Mich fasziniert es, dass ein Auto wie der Porsche
911, der seit 1963 nahezu die gleiche Designspra-
che besitzt, unter dem Blechkleid auf dem Stand
eines Sportwagens aus dem Jahr 2021 ist. Das
funktioniert nur, wenn die Ingenieure das Fahr-
zeug Modelljahr fir Modelljahr weiterentwi-
ckeln, Innovationen einfliessen lassen und zuvor
gewonnene Erkenntnisse umsetzen. Ich bin sehr
froh, bei einer Marke beschaftigt zu sein, die sich
trotz aller Traditionen nicht nur auf Bestehen-
des verlasst, sondern auch den Mut besitzt, neue
Wege zu gehen. Ich denke, um nachhaltig erfolg-
reich sein zu konnen, muss lebenslanges Lernen
sowohl fir das Unternehmen als auch fir jede
dort tatige Einzelperson oberste Prioritat haben.
Ist man dazu nicht bereit, wird es friher als spé-
ter heissen: «Der Letzte macht das Licht aus!»

Erleben Sie das auch in lhrem personlichen
Berufsalltag?

Im Porsche Zentrum Maienfeld besteht meine
Hauptaufgabe im Verkauf: Dazu gehoren der Ver-
kaufvon Neu-und Gebrauchtwagen, die Abwick-
lung von Eintauschfahrzeugen, aber auch die
Begleitung von diversen Events und Ausfahrten.
Eine Besonderheit unserer Marke ist zudem die
Betreuung von Kundinnen und Kunden auf den
Rennstrecken. Ich spire dabei, dassich nicht ste-
hen bleiben darf. Ohne Augen und Ohren offen
zu halten, Vergangenes zu betrachten und dabei
Positives und Negatives zu analysieren sowie
offen fiir Neues zu sein, geht esin der sich schnell
verandernden Automobilbranche nicht.

Ist das der Grund, weshalb Sie sich fiir den
Master in Business Administration mit der Ver-
tiefung New Business an der Fachhochschule
Graubiinden entschieden haben?

Ich habe von meinem Arbeitgeber, der AMAG,
die Moglichkeit angeboten bekommen, mich
weiterzubilden. Beim Priifen der verschiedenen
Maoglichkeiten bin ich auf die Masterstudienrich-
tung New Business aufmerksam geworden. Sie
erganzt durch die verschiedenen Module mein
Studium der Betriebswirtschaftslehre sehr gut.
Mein Bachelorabschluss liegt bereits zehn Jahre
zurlick, weshalb ich sehr gespannt auf die in der
Zwischenzeit neu gewonnen Erkenntnisse bin.

Was sind lhre Erwartungen an diese Master-
studienrichtung in Bezug auf lhre aktuelle
Beschaftigung bei Porsche?

Von der Studienrichtung New Business erhoffe
ich mir vor allem, dass ich ein Gespur daftir
entwickle, die Chancen und Potenziale neuer
Geschaftsideen zu erkennen. Die Erschlie-
ssung neuer Mérkte oder auch die Internatio-
nalisierung interessieren mich ebenfalls sehr.
Mein Ziel ist es, mit den Erfahrungen aus die-
ser Weiterbildung mein Unternehmen dereinst
dabei unterstitzen zu konnen, sich erfolgreich
weiterzuentwickeln.

Welche Veranderungen beschaftigen Sie in
Ihrem Berufsalltag aktuell am meisten?

Im Moment sind die Kundinnen und Kunden
der Zukunft und die Uberalterung der aktuellen
Zielgruppe ein wichtiges Thema bei uns. Kiirz-
lich hat eine von Porsche durchgefiihrte Markt-
forschung die Bedurfnisse der Kundinnen und
Kunden aus dem Jahr 1990 analysiert und die
Bedrfnisse der Kunden fur das Jahr 2028 prog-
nostiziert. Das Ergebnis ist sehrinteressant. Die
Definition von Luxus sowie das Verlangen, einen
eigenen Wagen zu besitzen, haben sich deutlich
verandert. So sind mittlerweile nur noch 29 Pro-
zent der Jugendlichen bereit, fiir ein Fahrzeug
einen Premiumpreis zu bezahlen. Die neuen Ziel-
gruppen heissen deshalb heute zum Beispiel
«driven females» oder «new creative leaders».
Darauf richten sich nun die Marke, die Technolo-
gie und das Marketing aus. Es wird fiir uns eine
grosse Herausforderung sein, diese Verdanderun-
gen mit einem hochpreisigen Sportwagen-Brand
kinftig umzusetzen.

Sie sind seit vielen Jahren bei Porsche tétig.
Woher kommt diese Leidenschaft fiir das
Unternehmen?

Im Prinzip hat nicht dieser Beruf eine grosse
Faszination auf mich ausgelbt, sondern meine
Faszination fur Porsche hat mich zu diesem
Beruf gebracht. Porsche Fan war ich schon in
meiner Kindheit und diese Begeisterung halt bis
heute an. Umso schoner ist es fir mich, dass
der Traum, fUr diese Marke arbeiten zu ddr-
fen, Wirklichkeit geworden ist. Meine Faszina-
tion wird mich wahrscheinlich immer in dieser
spannenden und abwechslungsreichen Bran-
che halten.

Michael Stirnweiss

Verkaufsberater Porsche Zentrum Maienfeld
und Masterstudent in Business Administration
mit der Vertiefung «New Business» an der

FH Graubtnden
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Weiterbildungq fur
Gemeindemitarbeitende

funktioniert auch online

fhgr.ch/magazin/september2021

Das Zentrum fur Verwaltungsmanagement versteht sich als
Drehscheibe und Anlaufstelle fir Gemeinden und andere
offentliche Institutionen. Es engagiert sich nicht nur in Form
von Beratungs- und Forschungsprojekten, sondern auch
stark in der Weiterbildung. In diesem Beitrag berichten Direkt-
betroffene von den beliebten Tageskursen und deren coro-
nabedingter Umwandlung zu Online-Kursen.

Text: Raphael Walter und Jiirgen Planitzer / Bilder: FH Graubiinden

& Stummschaltung aufheben ¥ [ Video stoppen ~ (M) Freigeben 89 Teilgruppen-Sitzungen @

Auch die Diplomfeier im Weiterbildungskurs «Fiihrung 6ffentliche Verwaltung und NPO» musste online durchgefiihrt werden.
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Das Zentrum flur Verwaltungsmanagement
(ZVM) bietet seit Uiber 20 Jahren Weiterbildungs-
maoglichkeiten fir Mitarbeitende von Gemeinden
und anderen offentlichen Institutionen an. Wir ori-
entieren uns bei der Konzipierung des jahrlichen
Programms an den Beddirfnissen und aktuellen
Entwicklungen dieser Akteure. Denn die offent-
lichen Aufgaben werden immer komplexer und
das zunehmend dynamische 6ffentliche Umfeld
bringt wachsende Anforderungen an den Ser-
vice public mit sich. Genau fir diese neuen Her-
ausforderungen mochten sich sowohl langjah-
rige als auch neue Mitarbeitende von Gemeinden
und anderen 6ffentlichen Institutionen weiterbil-
den. Mit durchschnittlich 15 Teilnehmenden pro
Fachkurs kann das ZVM den Gemeindemitarbei-
tenden ein lernforderliches Umfeld bieten. Die
Teilnehmenden konnen sich untereinander ver-
netzen, von eigenen Herausforderungen berich-
tenund Erfahrungen untereinander austauschen.
Die Massnahmen zur Bekampfung des Corona-
virus flhrten Mitte Marz 2020 zu Veranderungen
im Kurswesen des Zentrums fiir Verwaltungsma-
nagement. Die meisten der bis Ende Mai 2020
vorgesehenen Kurse wurden auf den Herbst ver-
schoben und konnten dann tatsachlich physisch
vor Ort stattfinden. Der Kurs «Social Media pro-
fessionell nutzen» und das 3. GemeindeFORUM
zum Thema «Digitaler Check fir Gemeinden» eig-
neten sich thematisch hingegen ausgezeichnet
flreine reine Online-Durchfiihrung. Damit wurde
ein wichtiger Grundstein gelegt, denn nach der
Verschlechterung der epidemiologischen Lage
mussten die Kurse ab November 2020 nicht
mehr verschoben werden, sondern konnten nun
digital stattfinden. Daraus ergaben sich auchinte-
ressante Fragen: Weshalb besuchen Mitarbei-
tende von Gemeinden und anderen o6ffentlichen
Institutionen die Kurse und wie reagieren sie auf
diese Umstellung? Welche Erfahrungen macht
man als Kursleiter und welche Aspekte benoti-
gen besondere Aufmerksamkeit? Zwei Kursteil-
nehmerinnen, ein Kursteilnehmer und ein Refe-
rent geben diesbeziiglich gerne Auskunft.

Yvonne Palancon, Assistentin der Dienststelle
«Gesellschaft» der Stadt Chur und Teilneh-
merin am Kurs «Staats- und Gemeinderecht»:

Die Dienst- und Fachstellen der Stadt Chur sind
nah an der Gemeindepolitik angesiedelt. In mei-
ner Funktion als Assistentin eines Dienststellen-
leiters ist es spannend, an so einer Schnittstelle
mitzuwirken. Grundlagenkenntnisse im Kantons-
und Gemeinderecht des Kantons Graubtinden
helfen zu verstehen, wie Schnittstellen auf die-
ser Ebene funktionieren und ineinandergreifen.

Das ZVM setzt erfahrene und professionelle
Fachreferierende ein. Ich schatze ihr gros-
ses Wissen auf kommunaler sowie kantonaler
Ebene. Als besonders wertvoll empfinde ich den
Einblick in andere Gemeindeorganisationen —
dank der Beitragsmaglichkeiten der jeweiligen
Teilnehmenden. Der Online-Kurs hat auch in
Bezug auf die Gruppenarbeiten in separaten vir-
tuellen Raumen bestens funktioniert. Toll ware
der Einbezug zusatzlicher interaktiver Online-
Tools, beispielsweise fiir Whiteboard-Arbeiten.

Marco Schlegel, Leiter Verwaltung der Ge-
meinde Klosters und Teilnehmer am Kurs «Ein-
fiihrung in das Verwaltungsrecht»:
Ichbesuche die Kurse, weil ich bisherimmer gute
Erfahrungen mit der Fachhochschule Graubln-
den gemacht habe. Die freundlichen, gut aus-
gebildeten Lehrpersonen/Referierenden vermit-
teln nicht nur theoretische Grundlagen, sondern
vor allem auch Praxisbeispiele. Die Falle sind
abwechslungsreich und auf die Teilnehmenden
abgestimmt.

Die Online-Durchfiihrungen sind leider auch nach
Uber einem Jahr immer noch gewohnungsbe-
ddrftig. Vor allem fehlt mir der Austausch mit
anderen Kursteilnehmenden wahrend der Mit-
tags- und Kaffeepausen.

Erica Cavegn, Vizeprasidentin der Gemeinde
Trun und Teilnehmerin an den Kursen «Erfolg-
reiche Gemeindefiihrung» und «Staats- und
Gemeinderecht»:

Als Mitglied einer Gemeindebehorde beginnt
man oftmals als Laie ohne Fachwissen. Das
ZVM bietet flir Behordenmitglieder wie mich
ein breites Angebot an Fachkursen, die es den
Teilnehmenden ermaglichen, ebensolches Wis-
sen rund um offentliche Verwaltungen auf- und
auszubauen. Die Kurse sind dabei speziell auf
die Bedurfnisse von offentlichen Verwaltun-
gen zugeschnitten und sehr praxisorientiert —
genau das, was aktive Behordenmitglieder benco-
tigen und was ich am meisten an diesen Kursen
schatze. Zudem bieten die Kurse ein ideales
Gefass, um offene Fragestellungen verschie-
denster Gebiete der Gemeindepolitik zu disku-
tieren und zu klaren. Die Online-Durchfihrun-
gen haben reibungslos funktioniert und waren
ebenso gut vorbereitet wie die Prasenzveranstal-
tungen. Meinerseits ein grosses Kompliment!

Jiirgen Planitzer, Referent im Kurs «Problem-
I6semethoden/Design Thinking»:

Die digitale Kursdurchfiihrung bringt einige Vor-
teile mit sich — dennoch gilt es, die eine oder
andere Herausforderung dabei zu meistern. Eine

den Bildschirm, was zu einer erfolgreichen Gemeinefiihrung gehort.

Dozent Dominik Just diskutiert mit den Teilnehenden tiber

solide Planung und Vorbereitung eines solchen
Kurstages sind das A und O. Zum einen ist dies
die didaktisch-methodische Vorbereitung, zum
anderen aber auch die technische Planung. Fur
das Gelingen eines Online-Kurses ist es absolut
essenziell, dass das Videokonferenztool Webex
bei allen Kursteilnehmenden funktioniert und
dass man ohne Probleme starten kann. Wir bit-
ten deshalb jeweils die angemeldeten Gemein-
demitarbeitenden, Webex und weitere geplante
Tools vorgangig zu testen.

Weitere kollaborative Tools sind bei einer Online-
Durchfiihrung aus didaktisch-methodischer
Sicht unerlasslich, um den Kursteilnehmenden
ein abwechslungsreiches Tagesprogramm und
auch online moglichst viele Austauschmaoglich-
keiten zu bieten. Ich setze auf einen Mix aus
kurzen Inputreferaten, Erfahrungsaustausch,
Breakout Rooms und Ubungen. Dabei nutze ich
beispielsweise geeignete Tools wie Mural, Miro
und Google Docs, damit die Kursteilnehmenden
online gemeinsam ihre Erkenntnisse erarbeiten
und diese direkt auch visuell aufbereiten konnen.
Oberstes Ziel ist stets ein digital lernforderliches
Klima. Ob dies dank des betrachtlichen Mehr-
aufwands erreicht wird, welche Tools wie gut
ankommen und wo noch Verbesserungspoten-
zial besteht, zeigen am Schluss jeweils die hilfrei-
chen Feedbacks der Kursteilnehmenden. Denn
fur uns Kursleitende gilt genau dasselbe wie fir
die Gemeindemitarbeitenden als Kursteilneh-
mende: Man lernt nie aus.

» fhgr.ch/zvm-kurse

Raphael Wilter

Wissenschaftlicher Mitarbeiter, Zentrum fUr
Verwaltungsmanagement

T+4181286 3847
raphael.waelter@fhgr.ch

Jiirgen Planitzer

Dozent, Zentrum fir Verwaltungsmanagement
T +47 81286 38 42

juergen.planitzer@fhgr.ch
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«lch will
dazu ermutic

fhgr.ch/magazin/september2021

Frauen

en, selber
aktiv zu werden»

Selbststandige Kommunikationsfachfrau, Prasidentin von
Chur Tourismus, FDP-Grossratin, Verwaltungsratin bei der
Rhatischen Bahn — Vera Stifflers Kompetenzen sind vielseitig
gefragt. Das lebenslange Lernen hat denn auch eine grosse
Bedeutung im Leben der 47-jahrigen dreifachen Mutter.

Text: Luzia Schmid / Bilder: Yvonne Bollhalder

Frau Stiffler, Sie haben an der Hotelfachschule
in Lausanne studiert, sich zur Marketing-Fach-
frau mit eidgendssischem Fachausweis ausbil-
den lassen und schliesslich noch einen Mas-
ter of Science in Communication Management
absolviert. Haben Sie heute ausgelernt?

Ausgelernt haben wir alle nie. Gerade auch im
Zuge der aktuellen Debatte um die Erhohung des
Rentenalters ist es wichtig, sich laufend weiter-
zubilden. Ich wirde gerne noch viel dazulernen,
etwa im Bereich Controlling und Recht, meine
Sprachen auffrischen oder neue in Angriff neh-
men. Das heutige Weiterbildungsangebot ist

—————————

I!ll:/

Auch bei der RhB mochte Vera Stiffler sich fiir
T r |

mehr Frauen in Kaderpositionen einsetzen.

1Pk

sehr vielfaltig — zum Glick auch punkto Form
und Gestaltung. Denn fir mich ist eine langere
physische Prasenz kaum mehr mit Familie, Beruf
und Politik vereinbar.

In dieser Ausgabe steht das lebenslange Ler-
nen im Fokus. Sie sind mit Ihrem Werdegang
ein gutes Beispiel dafiir, dass man nie ausge-
lernt hat. Wie kam es dazu?

Lebenslanges Lernenistin vielerlei Hinsicht wich-
tig: Esist eine personliche Bereicherung, der Kopf
bleibt fit, man baut sein Netzwerk aus und erwei-
tertden Horizont. Fr mich gehort Weiterbildung

> r

einfach dazu. Wir erwarten schliesslich von unse-
rem Umfeld auch, auf dem aktuellsten Stand zu
sein. Ilch habe meine Weiterbildungen nielanger-
fristig geplant — sie waren das Ergebnis eines
momentanen Energietiberschusses oder mei-
ner Neugierde auf Neues. Und sie waren jedes
Mal eine riesige Bereicherung fir mich.

Sie wurden 2018 in den Verwaltungsrat der
Rhatischen Bahn (RhB) gewahlt. Das war eine
Art Heimkommen, waren Sie doch von 2008
bis 2012 fiir die RhB im Marketing tatig. Was
bedeutete diese Wahl fiir Sie?
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Fur mich war diese Wahl in vielerlei Hinsicht
wichtig. Da ich fast finf Jahre bei der RhB tétig
war, kannte ich das Unternehmen sehr gut.
Meine Kenntnisse aus Tourismus und Marke-
ting einbringen zu kdnnen, freute mich. Auch
die Verbindungen zwischen Politik, Wirtschaft
und Verwaltung sind mir vertraut. Ich finde es
wichtig, dass nicht nur Ingenieurinnen und Inge-
nieure, Finanzfachleute sowie Juristinnen und
Juristen in Verwaltungsraten einsitzen, sondern
auch Fachleute, die andere Themen besetzen
und bei gewissen Fragen genauer hinschauen.
Im RhB-Verwaltungsrat sind aber leider erst
zwei Frauen tatig — punkto paritatische Vertre-
tung sind wir also noch lange nicht dort, wo ich
gerne ware.

Die Frauenforderung ist fiir Sie ein Herzensan-
liegen - auch als Politikerin?

Ich pladiere bei der Chancengleichheit in der
Politik immer daflr, dass wir Frauen uns in den
obersten Entscheidungsgremien engagieren
mussen. Dass ich mich im Verwaltungsrat eines
der grossten Arbeitgeber Graubiindens engagie-
ren darf, ist flir mich eine grosse Ehre. Ich hoffe
aber auch, dass ich mit meiner Funktion viele
Frauen dazu ermutigen kann, selber in Vorstan-
den und Verwaltungsraten aktiv zu werden. Lei-
der geht das im Kanton nur schleppend voran:
Zahlreiche Verwaltungsrate und Geschaftslei-
tungen bestehen ausschliesslich aus Mannern
oder haben oftmals nur eine (Quoten)-Frau. Ich
fdhlte mich zu Beginn im RhB-Verwaltungsrat
auch so. Mir scheint aber, dass wir unsere The-
men besser einbringen, seit wir zu zweit sind.
Das Thema «Frauen in Kaderpositionen» liegt
mir sehr am Herzen.

Die RhB wurde vergangenes Jahr in einer
Umfrage der Handelszeitung zur besten
Arbeitgeberin im Bereich «Verkehr und Logis-
tik» erkoren. Das Unternehmen steht nicht nur
fiir Lohngleichheit, es erhielt auch gute Noten
betreffend Frauenforderung. Ist das ganz in
lhrem Sinne?

Das Umfrageergebnis bestatigt die hohe Identi-
fikation der RhB-Mitarbeitenden mit dem Unter-
nehmen. Der Frauenanteil betragt — branchen-
spezifisch bedingt — jedoch lediglich 17 Prozent.
Die Forderung der Diversitat ist in der Unterneh-
mensstrategie als wichtige Stossrichtung ver-
ankert. Ich bin tiberzeugt, dass Frauenforderung
zur Arbeitgeberattraktivitat beitragt. Mit neuen
Arbeitszeitmodellen und dem Programm «Teil-
zeit voran» hat die RhB zudem wichtige Weichen
gestellt, um die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf zu verbessern.

Wie wichtig ist das lebenslange Lernen in
einem Unternehmen wie der RhB?

Um zukunftsfahige Mitarbeitende auszubil-
den, ist lebenslanges Lernen zentral. Mit ihrer
Lernstrategie will die RhB gute Rahmenbedin-
gungen schaffen und eine lernforderliche Fih-
rung etablieren. Die Digitalisierung bietet hier
grosse Chancen fiir die Personalentwicklung.
Im letzten Jahr etwa wurden ein neues Learn-

Die FDP-Grossritin
L A L |

gagiert sich seit Anfang 2021 als
T e &

Présidentin von Chur Tourismus auch fiir die Hauptstadt.

Management-System und ein e-Learning-Tool
eingefiihrt. Auf diese Weise sind nun multime-
diale, immersive, personalisierte und daten-
basierte Lernumgebungen maglich und die
unterschied-lichen Zielgruppen kdnnen besser
erreicht werden. Dies unterstitzt das Unterneh-
men bei der Erreichung seiner HR-Vision.

«Regional verankert mit nationaler und interna-
tionaler Ausstrahlung», diesen Grundsatz ver-
folgt die Fachhochschule Graubiinden. Er passt
eigentlich genau so gut zur RhB, oder?

Diese Aussage trifft tatsachlich zu. Die RhB
erschliesst den Kanton mit einem 384 km lan-
gen Schienennetz und ist somit regional bes-
tens verankert. Sie ist ein beliebtes und verlass-
liches Transportmittel und als Unternehmen
eine attraktive Arbeitgeberin. Als Auftragge-
berin mit hoher Bautatigkeit generiert die RhB
zudem eine grosse Wertschopfung im Kanton
- und mit dem gesamten Streckennetz natdr-
lich auch touristisch. Apropos international: Mit
dem Bernina Express, dem Glacier Express und
dem UNESCO-Welterbe Albula/Bernina verfu-
gen wir Uber Marken mit weltweiter Bekannt-
heit.

Die FH Graubiinden setzt stark auf interdiszip-
lindre Partnerschaften im Kanton, so auch mit
der RhB. Daraus entstand der rollende Sitz- und
Innovationsraum «IlnnoTren», ein Zugwagen,
der Teams mit bis zu 15 Personen eine krea-
tive Arbeitsatmosphére bietet. Welche Chan-
cen sehen Sie in solchen Partnerschaften?
Kooperationen wie die Zusammenarbeit zwi-
schen der Fachhochschule Graubtinden und
der RhB helfen, eine Briicke zwischen Wissen-
schaft und Praxis zu bauen. Solche Kollaboratio-
nen sind insbesondere im Rahmen der Entwick-
lung und Umsetzung von Innovationen wichtig.
Sie bieten erhebliches Potenzial fiir die Zukunft,
welches es systematisch weiter auszuschopfen
gilt. Die FH Graubtinden ist fur Wirtschaft, Ver-
waltung und Politik zu einem wichtigen Sparring-
partner geworden.

UBER VERA STIFFLER

Vera Stiffler, 1974 in Chur geboren, ist seit
2013 als selbststandige Kommunikations-
beraterin (Stiffler Kommunikation GmbH)
tatig. Zuvor arbeitete sie fast funf Jahre
lang als Leiterin Mar-ketingkommunikation
und Events bei der Rhatischen Bahn (RhB)
sowie in verschiedenen Marketingfunktionen
flr Firmen in ganz Europa. Nach der Hotel-
fachschule in Lausanne und dem Fachaus-
weis Marketingplanerin absolvierte sie einen
Master in Kommunikationsma-nagement an
der Universitat Lugano. Stiffler ist Mutter von
drei Kindern, FDP-Grossratin und Prasidentin
von Chur Tourismus. 2018 wurde sie in den
Verwaltungsrat der RhB gewahlt.

UBER DIE RHATISCHE BAHN

Die Rhéatische Bahn (RhB) ist mit rund 1500
Mitarbeitenden eine der grossten Arbeitgebe-
rin-nen in Graubtinden. Sie bietet jedes Jahr
rund 12 Millionen Fahrgasten eine erlebnisrei-
che Fahrt auf ihrem rund 384 km langen Stre-
ckennetz. Ein Drittel davon befindet sich auf
ber 1500 Metern tber Meer, ein Drittel zahlt
zum UNESCO-Welterbe und ein Funftel befin-
det sich auf oder in Kunstbauten. Auch bei
der Rhatischen Bahn war das Geschéftsjahr
2020 stark von der Coronapandemie gepragt:
Wegen ausgebliebener Passagiere erlitt die
RhB einen Verlust von 6,9 Millionen Franken,
nach einem Rekordgewinn von 7,1 Millionen
Franken im Vorjahr.

Luzia Schmid

Projektleiterin, Hochschulkommunikation
T +41812863878

luzia.schmid@fhgr.ch
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Den Stillstand als
Chance fiir den

Aufbruch genutzt

fhgr.ch/magazin/september2021

Vom kaufmannischen Bereich Uber den internationalen Handel

in die Reisebranche — Tamara Mosers berufliche Laufbahn
ist gepragt von Veranderungen. Sprachkurse, Personlichkeits-
entwicklung, Weiterbildungen in den Bereichen Leadership
oder Projektmanagement und als Letztes das CAS Tourismus
4.0 an der Fachhochschule Graublnden — die 42-Jahrige

hat nie aufgehort zu lernen. «Gepragt haben mich aber vor

allem meine Reisen.»

Text und Bilder: Luzia Schmid

Wie muss das vergangene Jahr fir jemanden
gewesen sein, der von sich sagt: «Reisen ist ein
zentraler Bestandteil meines Lebens. Ohne Rei-
sen schlaft mir das Gesicht ein.» Bestimmt nicht
einfach — aber wie sich im Gespréch zeigt, hat
die Frau mit dem aufgeweckten Blick nicht zum
ersten Mal einen Stillstand als Chance fir den
Aufbruch genutzt. «Als klar wurde, dass die Olym-
pischen Sommerspiele 2020 um ein Jahr ver-
schoben werden, habe ich mich fiir das CAS Tou-
rismus 4.0 eingeschrieben», sagt Tamara Moser.
Die Zircherin arbeitet seit Anfang 2018 bei
Globetrotter Sportreisen in Ittigen bei Bern; im
Dezember des gleichen Jahres tbernahm sie
die Leitung der Filiale. «<Wir machen hier etwas,
was in der Schweiz sonst niemand macht», sagt
Tamara Moser. Die Geschéaftsstelle von Globe-
trotter im Haus des Sports — unter dem glei-
chen Dach wie Swiss Olympic — ist eine Exotin
unter den Filialen des auf Individualreisen spezi-
alisierten Anbieters. Globetrotter kimmert sich
als Partner von Swiss Olympic um alle Reisen
der Organisation und handelt mit den Airlines die
Buchungen fir alle Delegationsmitglieder aus.

VERANTWORTLICH FUR BUCHUN-
GEN VON 300 PERSONEN

«Dieser Job ist sehr spannend, aber auch ner-
venaufreibend», sagt die Filialleiterin. Die Sport-
lerinnen und Sportler reisen meist nicht alle

miteinander an die Olympischen Spiele. Immer
wieder muss kurzfristig umgebucht werden, weil
jemand aus dem Wettkampf ausgeschieden ist
oder erst spater anreist. Die Schweizer Olym-
pia-Delegation besteht jeweils aus bis zu 300

Tamara Moser leitet die Globetrotter-Filiale

im Haus des Sports in Ittigen bei Bern.

Personen. Gleichzeitig ist die Filiale in Ittigen fur
den gesamten Ticketverkauf der Besucherinnen
und Besucher aus der Schweiz zustandig. Daflr
muss man gemacht sein, sagt Moser. «Du arbei-
test immer auf etwas hin, und bevor ein Projekt
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~ Die 42-Jahrige ist gepragt

von anderen Kulturen.

abgeschlossen ist, muss schon ein neues in
Angriff genommen werden.»

Als Ende Marz 2021 bekannt wurde, dass an den
Olympischen Spielen in Tokio keine internatio-
nalen Zuschauerinnen und Zuschauer zugelas-
sen werden, sei das ein «Supergau» gewesen.
Bei Globetrotter Sportreisen fiel der grosste Teil
des Umsatzes mit einem Mal weg. Die Auswir-
kungen der Coronakrise und der weltweite Reise-
stopp hatten die Mitarbeitenden zudem bereits
im Frihjahr 2020 in die Kurzarbeit gezwungen.

DAS «PERFEKTE» ANGEBOT
GEFUNDEN

Fur die Filialleiterin war dies sowohl ein Fluch
als auch ein Segen. Auf der einen Seite mussten
zwar zahlreiche Reisen umgebucht oder annul-
liert und die Reisenden beraten werden. Neue
Buchungen kamen jedoch keine hinzu. Auf der
anderen Seite schafften Homeoffice und Kurz-
arbeit aber auch Luft, um den Horizont zu erwei-
tern. Weil sie im Kanton Zrich lebt, nach Bern
pendelt und ihre Arbeitstage jeweils lang sind,
liess sich eine Weiterbildung lange Zeit nicht ver-
wirklichen. Corona er6ffnete da plétzlich neue
Maglichkeiten. «Das CAS Tourismus 4.0 war
das perfekte Angebot flir mich.» Dieses Wei-
terbildungsprogramm setzt sich mit den digita-
len Moglichkeiten der Leistungstrager und Tou-
rismusorganisationen im Bereich Marketing &
Sales auseinander und beschaftigt sich mit den
Herausforderungen der digitalen Transformation
flir den Tourismus. Die Module, der Aufbau und
die Gestaltung des Studiums, die Inhalte — alles
passte. Nach drei Jahren in der Reisebranche
wollte Moser ihre Kompetenzen weiter starken,
Neues dazulernen.

Das erste Modul ihrer Weiterbildung fand online
statt, die Ubrigen konnten — dank tieferen Infek-
tionszahlen im Sommer 2020 - vor Ort durch-

geflihrt werden. «Ich bin sehr froh um diesen
personlichen Austausch, die Gesprache mit den
Dozierenden, das Networking», sagt sie. Moser
war als Fachfrau aus der Reisebranche biswei-
len eine Aussenseiterin. Der Grossteil der Mit-
studierenden kam aus der Hotellerie oder von
Tourismusorganisationen. «Vielleicht hatte ich
es etwas falsch eingeschatzt: Mir war nicht
bewusst, dass die Ausbildung vor allem auf den
Einreise-Tourismus, also die Gaste aus dem Aus-
land, fokussiert ist.» Mit ihrer Art, Uberall das
Positive zu finden, stirzte sie sich ins Abenteuer.
«Auch das Incoming hat mich schon immer inte-
ressiert.» Durch die Weiterbildung habe sie Ein-
blicke in unheimlich spannende Bereiche erhal-
ten.» Das Thema Digitalisierung interessierte sie
dabei besonders.

WER DIGITAL NICHT FIT IST, GEHT
UNTER

«Die digitale Transformation ist im Tourismus
hochaktuell.» Keiner reise mehr ohne seinen
standigen Begleiter, das Handy, Buchungen wir-
den grosstenteils online getatigt und die Systeme
schlagen den Nutzenden aufgrund ihrer Vorlie-
ben ausgewahlte Reiseziele vor — wer in der Digi-
talisierung nicht fit sei, gehe unter. «Es braucht
ein weitraumigeres Denken», sagt die Reisespe-
zialistin. Corona hat diese Entwicklung zusatz-
lich beschleunigt. So sahen sich auch die Mitar-
beitenden bei Globetrotter gezwungen, gewisse
Angebote online anzubieten. «Man begann mit
Online-Beratungen und fiihrte immer mehr Rei-
sevortrage virtuell durch.» Gerade diese seien
auf ein immer grosseres Interesse gestossen.
Mit ihrer aus dem eigenen Sack finanzierten Wei-
terbildung — «Unabhéangigkeit ist mir sehr wich-
tig» — wollte Tamara Moser auch neue Inputs fir
ihren Arbeitsalltag gewinnen. Die Verknipfung
der Inhalte der verschiedenen Module mit ihrer

Immer wieder bereist Tamara Moser

Siidostasien, wie hier etwa Burma.

Tatigkeit im Reisebtiro war allerdings gar nicht
so einfach. Sie fand dann schliesslich in jedem
Bereich eine Problemstellung aus dem Alltag,
die sie vertiefen konnte. «Vielleicht kann ich die
eine oder andere Idee Ubertragen», sagt sie und
denkt dabei etwa an die Optimierung der Web-
site oder die Umsetzung von Ideen im Bereich
Customer Journey. Momentan sttinden aber in
der Reisebranche zunachst noch andere Heraus-
forderungen im Vordergrund.

SCHULE FURS LEBEN

Sich weiterzubilden zieht sich wie ein roter Faden
durch Tamara Mosers Leben. Sie sei zwar nie der
Schultyp gewesen, aber die Neugierde auf neue
Erfahrungen im Leben habe sie stets angetrie-
ben. So besuchte sie auch Kurse zur Personlich-
keitsbildung oder zur gewaltfreien Kommunika-
tion. Nach einer KV-Lehre mit Berufsmaturitat
war sie lange im internationalen Handel tatig,
bevor sie in die Reisebranche wechselte. Denn
das Reisen hatte es ihr seit ihrer Kindheit ange-
tan. Angefangen hatte alles auf Bali, wo sie
als Kind mit ihren Eltern mehrfach Ferien ver-
brachte. Stidostasien bereiste sie spater immer
wieder, auch Indien und Nepal. Sie war auch in
Kolumbien und wiirde gerne Bolivien und andere
lateinamerikanische Lander kennenlernen. Sie
habe wahrscheinlich nirgends so viel gelernt und
aufgenommen wie auf ihren Reisen. «Die Men-
schen und Kulturen haben mich gepragt und mir
Dinge mitgegeben, die ich in keinem Kurs ler-
nen kann.»

Luzia Schmid

Projektleiterin, Hochschulkommunikation
T +41812863878

luzia.schmid@fhgr.ch
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Veranstaltungen

September

16.09.2021

23.09.2021

24.09.2021

29.09.2021

Oktober

PromoFemina

Vernetzungstreffen in Seewis im Prattigau
Ort: Seewis im Prattigau
Wissenschaftscafé

Mikroplastik — unsichtbare Hypothek?
Ort: Chur, Café B12

PromoFemina

Vernetzungstreffen llanz/Glion

Ort: llanz/Glion

Uni fiir alle (Kids)

Littlebits — Elektronik einfach genial
Ort: Chur, FH Graubiinden

05.10.2021

07.10.2021

15-16.10.2021

26.10-10.11.2021

27.10.2021

28.10.2021

1. Hochschultag der FH Graubiinden

Unter dem Fokusthema «Innovation» referieren
interessante Personlichkeiten und es werden
innovative Projekte aufgezeigt.

Ort: Chur, FH Graubiinden

Wissenschaftscafé

Innovation in Forschung und Wirtschaft:
Graubiindens Weg in die Zukunft

Ort: Chur, Café B12

Service Design Academy

Lernen Sie ausgewahlte Methoden der Planung und
Gestaltung von Serviceerlebnissen an unseren Work-
shops der Service Design Academy kennen.

Ort: Zirich, PH Zlrich

Tourismus Trendforum 2021

Die neuen Stars im Aufenthaltstourismus —
Renaissance von Zweit- und Ferienwohnungen

Ort: online

Tagung Sportmanagement

Wie kann eine Karriere im Sportmanagement in der
Schweiz gelingen? Lehren aus Forschung und Praxis.
Ort: Magglingen, Eidg. Hochschule fir Sport
Magglingen EHSM

Diversity

Was bringts, wie gelingts? Chancengleichheit in der
Bildung fordern und nutzen

Ort: Chur, Café B12

Anderungen vorbehalten. Mehr Details unter: fhgr.ch/events

Impressum

28.10.2021

30.10.2021

November

Fachhochschulzentrum: das Siegerprojekt
(Fachvortrag mit Podiumsdiskussion)

Das erfolgreiche Architektur-Team aus dem
Wettbewerb stellt sein Projekt fir das neue Fach-
hochschulzentrum vor.

Ort: Chur, FH Graubtinden

Fachhochschulzentrum: die FH Graubiinden
erleben!

Lassen Sie sich von Forschungsprojekten inspirie-
ren, erleben Sie spannende Projekte aus Lehre/Wei-
terbildung und geniessen Sie einen Rundgang durch
die Ausstellung des Fachhochschulzentrums.

Ort: Chur, FH Graubutnden

04.11.2021

04.11.2021

11.11.2021

12-13.11.2021

16.11.2021

16.11.2021

17.11.2021

Fachhochschulzentrum: der digitale Wettbewerb
(Fachvortrag mit Podiumsdiskussion)

Wie flihrt man einen Architekturwettbewerb digital
durch und weshalb? Das Hochbauamt des Kantons
Graubinden zeigt auf, was Herausforderungen und
Chancen sind.

Ort: Chur, FH Graubtinden

Wissenschaftscafé

Wie «offen» kann und sollte Psychiatrie sein?

Ort: Chur, Café B12

Wissenschaftscafé

Eis, Schnee und Wasser im Engadin — wohin?

Ort: Zuoz, Caferama

Service Design Academy

Lernen Sie ausgewahlte Methoden der Planung
und Gestaltung von Serviceerlebnissen an unseren
Workshops der Service Design Academy kennen.
Ort: Chur, FH Graubiinden

Wissenschaftscafé

Sind die Kirchen ihr Geld wert? Zur Zukunft der
Kirchensteuer.

Ort: Chur, Café B12

Uni fiir alle (Erwachsene)

Interesse an einem eigenen Blog?

Ort: Chur, FH Graubtinden

Uni fiir alle (Kids)

Einen Roboter selber programmieren

Ort: Chur, FH Graubtinden
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